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Problematika hodnoceni je v soucasnosti jednim ze spole¢nych problém( témér vSech Skolskych
systém(l svéta. Kazda zemé potfebuje co nejvice vzdélanych lidi. Proto se zemé celého svéta zajimaiji
stale vice o to, co vyuCovat, jak vyu€ovat a ucit co nejefektivngji. V posledni dobé& nejvice uzivanym
pojmem v oblasti Skolského managementu na vSech Urovnich fizeni Skolstvi se stal pojem evaluace
Skoly (hodnoceni kvality). Je to zcela pfirozené. Zatimco v roce 1996 pfi hodnoceni nadeho Skolstvi
experty z OECD nam bylo doporu¢eno abychom zavedli zplsob jak co nejlépe posoudit kvalitu
vzdélavani studentd, tak ve vyspélych zemich je pedagogicka evaluace rozvinuta jak v oblasti teorie
tak i praxe (rozvoj nastal v téchto zemich v 70. letech).

Pedagogickou evaluaci muzeme nazvat komplex metodologickych pfistupd a metod zamérenych
predevsim na hodnoceni, pfipadné méfeni riznych pedagogickych jevd, procesu, vysledkl a efektu.
Toto odvétvi pedagogiky je chapano nejen jako védni disciplina, ale pfedevsim také jako soucast
praktického Fizeni Skolstvi. Ve svété jsou v oblasti pedagogické evaluace publikovany ¢etné prace,
existuji i specialni Casopisy (Evaluation in Education, Studies in Educational Evalution apod.). V
mezinarodnim méfitku byly vytvofeny vyzkumné instituce jako IEA (The International Association for
the Evaluation of Educational Achievement). Je to neziskova organizace, ktera sdruzuje pedagogicko
- vyzkumné instituce z celého svéta (vznik v roce 1959) za ucelem uskutechovani nadnarodnich
empirickych vyzkum( v oblasti vzdélavani (napf. v roce 1991 vyhlasila studii TIMSS). Zde je potfeba
pfipomenout, Ze ¢aste¢nou kompenzaci chybéjiciho narodniho systému hodnoceni uéebnich vysledku
2ak0 byla Ggast Ceské republiky na mezinarodnich srovnavacich studiich IEA..

Hodnoceni je stanoveni kvality. Pfedmétem hodnoceni je mnoho stranek vzdélavaciho procesu
(hodnotit Ize ucitele, zaky, vzdélavaci programy, skolni klima, vysledky vzdélavacich zafizeni aj.).
Hodnoceni v souCasné dobé je komplexnéjSi nez zjisténi, jestli cile Skoly byly splnény a sefazeni
studentl podle jejich vykonu. SouCasné postupy hodnoceni sleduji téz pfimérenost stanovenych cild,
adekvatnost pouzitych prostfedki a metod, zplsoby, kterymi jsou zaci a studenti hodnoceni.
Hodnoceni studentll se pak netyka pouze jejich intelektualnich zdatnosti, ale i jejich volnich,
emocionalnich stranek a socialnich kompetenci. Hodnoceni slouzi také ufednikim ke zjisténi urovné
vzdélavacich programu, ke zjisténi drovné jednotlivych vzdélavacich instituci a také k informaci
vefejnosti o urovni naSeho Skolstvi.

Abychom mohli hodnotit kvalitu Skol, je nutno formulovat téZ kritéria pro "dobrou Skolu". Zjistovani
efektivnosti jednotlivych Skol, t. j. kontroly cild, respektivé vysledkd slouzi obvykle ke zlepSeni a
optimalizaci pracovniho procesu. ZajiStuji rovnéz dosazeni stanovenych cilli, popfipadé slouzi téz k
provadéni potfebnych korekci. V poslednich letech byly do posuzovani kvality prace Skol zapojeny i
ekonomické aspekty. Jak ale zapojit do hodnoceni kvality skuteénost vSeobecného cile vzdélani, jez
zahrnuje celého Clovéka s jeho intelektualnimi schopnostmi, pocity a télesnymi dispozicemi, vetné
etického rozvoje, pficemz se podili na zprostfedkovani mravnich a socialnich hodnot a na rozvoiji celé
osobnosti. Neni pfece mozné sefadit tyto obecné Skolni cile do prakticky pouzitelnych a tim
kontrolovatelnych dil€ich cill. Bézné, bezprostfedni kontrole obvykle unikaji, nebot vétSinou
posuzujeme posouditelné védomosti z jednotlivych vyu€ovacich pfedmét.

Reflexe a prubézné hodnoceni vlastni Cinnosti je jednim ze zakladu uspésného Fidiciho procesu.
Evaluace zjiStuje a objektivné hodnoti Udaje o fungovani vzdélavaciho systému, o prGbéhu a
vysledcich vzdélavani zaka. Je tedy zakladni podminkou uc¢inného fizeni i zdokonalovani a rozvoje
celého systému Skolstvi.

Funkéni hodnoceni (formalni) se vyznacuje standartnimi formalnimi postupy, které jsou nasledné
vnitiné ¢lenény, strukturovany, dale pak systematickym usilim o vymezeni explicitnich kritérii k ziskani
pfesnych objektivnich informaci o zkoumanych objektech, umozhujicich posuzovat a oceriovat jejich
skute¢nou hodnotu. Tento druh evaluace se miize vztahovat k rdznym ¢&innostem Skolstvi i $kol
(ekonomika, legislativa, management, personalistika aj.). Za hlavni ¢lanek Ize vSak povazovat
evaluaci pedagogickou.

Kazda evaluace musi mit jednoznacny cil: stanovit hodnotu toho, co je hodnoceno. Ziskané vysledky
pak mohou slouzit k rlznym ucellm (Gprava vzdélavacich program(, posouzeni kvality ucitell,
posouzeni schopnosti zaku, posouzeni vysledk(l vzdélavani apod.). Evaluaci Ize €lenit na interni
(sebeevaluace) provadénou uvnitf organizace a externi, provadénou napf. Skolni inspekci, vefejnosti,
Skolskymi organy, &i specializovanymi soukromymi institucemi.

Rozhodujici otazkou komplexniho hodnoceni Skoly, tedy pojeti evaluace je vztah evaluace k
celkovému fungovani Skoly, efektivité a ucinnosti. Pfi celkové evaluaci Skoly je nutno se predevSim
zaméfit na klicové otazky prace Skoly - co Skola déla, jak to déla a jakych vysledkd (UCinnosti a
efektivity) dosahuje.

Sebehodnoceni (sebeevaluace) je velmi dulezita forma hodnoceni, nebot realizované pfistupy a
metody sebeevaluace Skoly za ulasti vSech zainteresovanych (vedeni Skoly, ucitelé, rodi¢e, Zaci)



vytvareji pfedpoklady pro kavlitativni zmény v jejich ¢innosti. Podminkou uUspéchu je samoziejmé
vytvorfeni spravného pracovniho klimatu.

Stat je povinen dbat o kvalitu vychovy a vzdélavani na vSech urovnich Skol a Skolskych zfizeni. Ze
zakona hodnotici funkce nalezi prfedevsim Ceské Skolni inspekci. MSMT se snazi vytvofit urcity
hodnotici systém (pokus o zavedeni statnich maturit, vydani Rukovéti Skolniho inspektora apod.). Je
zajimavé sledovat reakce nékterych Skol, které jsou mnohdy zcela odmitavé, i kdyz vétSinou k tomu
maji objektivni duvody.

Vysokeé Skoly s ohledem na celospolecenské z4jmy musi pecovat o svlij nejen kvantitativni,
ale pfedevsim kvalitativni rozvoj. Komplexni hodnoceni a zajistovani kvality vysokych skol
(ve vSech oblastech jejich ¢innosti - vyuka, tvlir¢i ¢innost, poskytované sluzby) je velmi
vyznamnym procesem na kterém si musi dat zalezet kazda vysoka Skola. Tento proces je
zakotven také v Zakoné €. 111/1998 Sb. o vysokych skolach. V ném je vysokym Skolam
ulozena povinnost pravidelného hodnoceni. ZvySenim autonomie a samostatnosti vysokych
Skol miize v budoucnu dojit k jejich vyraznym kvalitativnim rozdiltim, coz bude mit urcité
dopad na jejich prestiz a prosperitu a tim samoziejme i dopad na ekonomiku téchto skol.

Proto problematika hodnoceni a posuzovani kvality vlastni §koly bude nabyvat stale vétSiho
vyznamu.

Hodnoceni vysokoskolské vyuky studenty je pouze dil¢im usekem komplexniho
posuzovani kvality prace na vysokych skolach. je nutno vidét, ze je to do urcité miry stale
lidsky choulostiva a metodicky obtizna zélezitost, ktera je mnohdy nékde preceniovana, nékde
zase opomijena. Nekde je pedagogy a studenty prijimana kladnég, jinde pak s obavami a
nechuti. Je samoziejmé, Ze proces hodnoceni vysokoskolské vyuky a pedagogt studenty by
mél probihat s respektem k platné legislativé, filozofickym, psychologickym a sociologickym
aspektim. Méla by byt odstranéna kampanovitost, mnohdy jednostranna ucelovost, nadmérna
emotivnost a senzacechtivost. Mélo by dojit ve v§i vaznosti ke stalé, klidné a oteviené
spolupraci mezi pedagogy a studenty pii péci o kvalitu vyuky,vzdélavani a vzdélavaci
vysledky, aby imérné ke stupni studia a vyspélosti studentt byli pedagogové ochotni a
schopni zlepSovat kvalitu své prace za pomoci studentii bez pocitu Gjmy na uznani a
distojnosti, a aby studenti také dospivali k védomi, zZe by méli byt spolu s pedagogy
aktivnimi, pfinosnymi ucastniky vzdélavaciho procesu a vnimali nejen své pravo hodnotit
vyuku, ale také i svou povinnost a moznost pfispivat k jeji kvalit€ i k vykonu pedagogt.

Studentsky pohled na kvalitu vzd€lavani i na ostatni Cinnosti prislusné vzdélavaci instituce
je vyznamnou slozkou komplexniho procesu hodnoceni kvality vzdélavani. Je potieba mu
vénovat nalezitou pozornost, na druhé stran€ si je nutno uvédomit, Ze ho nelze precenovat, tak
jako zadnou jinou ¢ast hodnoceni a ze zavéry z n¢ho plynouci je potieba formulovat uvazene,
po rozumné volené dobé zkusenosti s ptisluSnymi vysledky.

Hodnoceni kvality je vyznamnym prvkem v fizeni vysoké Skoly. Zejména u nas vSak jde o
skutecnost, kterou se systematicky zabyvame teprve nékolik let, chybi nam zkuSenost,
vzajemna spoluprace a informovanost, vhodna osvéta, ktera by slouzila k pochopent aktivit a
povinnosti s hodnocenim kvality souvisejicich a podporovala tim jeho skutecny vyznam.

Hodnoceni kvality ze strany studentl je povazovano za velmi dalezitou soucast celkového
slozkou vysoké skoly, méla by hodnoceni studenty mit misto v kazdém hodnoticim
mechanismu. Jejich pohled je velice dulezity i z toho diivodu, Ze na mnohych Skolach se dava
z mnoha divodil pfednost vyzkumu a vyvoji, zatimco pedagogicka ¢innost je trochu na okraji
z4jmu. zavaznou a dosti béznou skutecnosti je, Ze kvalifikace vysokoskolského ucitele je
pfedevsim odbornd, zatimco pedagogicka kvalifikace se nevyzaduje ani se vétSinou jinak
nehodnoti. Pfesto je zndmou skute¢nosti, Ze vynikajici odbornik nemusi byt dobrym ucitelem.
Neobvyklé neni ani to, ze po urcitych letech vyuky se vétSinou nikdo neubrani ur¢itému
stereotypu a miize se dostat do situace, ze nedokaze dost dobfe odhadnout, co mtze byt pro
studenty nesrozumitelné a kde mohou byt jejich slabiny. Zpétna vazba je v kazdém ptipade
vice nez nutna.



Na druhé strané je potfeba hodnoceni studenty nepiecenovat a uvédomit si i moznosti
rozliénych zkresleni, které mohou nastat vnaSenim osobnich hledisek, u mnohych studenti i
skute¢nost snahy usnadnit si studium a proto lepsi hodnoceni tém pedagogtim, kteti to
umoznuji apod.

Dulezity je nazor studentd nejen na zalezitosti tykajici se ptimo vyuky, ale i na celkové
spolecenské klima Skoly, na ¢as studentli straveny s nimi mimo vyuku, na vybaveni skoly -
funkce knihovny, studovny atd., ale i na poradenstvi a socialni zdzemi, ktera jim Skola
poskytuje.

Podle J. Marese hodnoceni vysokoskolské vyuky mtize mit v zdsad¢ dvoji podobu:
sumativni a formativni. Sumativni hodnoceni je hodnoceni souhrnné, zdvérecné, certifikacni,
jehoz cilem je rozttidit ucitele, katedry, kurzy, vyu¢ované predméty do malého poctu
kategorii (kvalitni - nekvalitni, vyhovuje - nevyhovuje, vyborny - primérny - slaby) a
rozhodnout o jejich dalsi existenci. Dusledky sumativniho hodnoceni mohou byt velmi
zavazné (napt. od odménéni az po zbaveni prava vyucovat).

Formativni hodnoceni je oproti tomu hodnoceni dil¢i, pribézné, diagnostické, jehoz cilem
je dat uciteli, katedte, Skole v€as zpétnou vazbu o tom, jakou kvalitu ma, v ¢em jsou piipadné
nedostatky a chyby, aby je bylo mozno odstranit. Z metodologického pohledu u formativniho
hodnoceni je potieba klast diraz na detailnéji strukturované charakteristiky vyuky, na
¢lenit&jsi, podrobnéjsi pohled. Kvalita je odstupiiovana do mnoha kategorii, jemnéji se
rozliSuje mezi jejimi slozkami. Podklady dostavaji nikoli nadtizeni, ale samotni aktéti vyuky
a zavery vyvozuji oni sami pro svoji potfebu. Cilem neni aktéry odménit ¢i potrestat, nybrz
najit cesty ke zlepSeni stdvajiciho stavu anebo udrzeni vysoké kvality. Dlsledky formativniho
hodnoceni tedy nikoho existenéné neohrozuji, nybrz dovoluji postupné zkvalitiovat vyuku.

Pro formativni hodnoceni se jevi jako vhodnégjs$i multidimenziondlni pfistup (vyuka sama
je mnohorozmérna a snaha vtésnat jeji bohatost do jediného ukazatele piedstavuje sama o
sob¢ zavazné zjednoduseni - podle H. W. Marhe a L. A. Roche (1997) ma studentské
hodnoceni pravdépodobné devét dimenzi: hodnotu uceni, ucitelovo nadseni, jasnost a
organizaci vyuky, skupinovou interakci, individualni vztah ucitele a studenta, rozsah a pokryti
uciva, zkouseni a klasifikovani, zadavané ukoly, naro¢nost a obtiznost vyuky).

Pro sumativni hodnoceni je mozné pouzit agregovany ukazatel, ktery vznikne tak, Ze z
kazdé vySe uvedenych deviti dimenzi se piida ur¢ita vaha. Ta se bude ménit podle
specifi¢nosti kontextu, v némz probihé vyuka.

Vysledky riiznych vyzkumu studentského hodnoceni vysokoskolské vyuky dovoluji
konstatovat, ze studentské posuzovani kvality vyuky je jednou z validnich a reliabilnich
metod, jimiz se da kvalita zjistovat. M4 své meze pouzitelnosti a nevyplaci se je podcenovat
ani precenovat.

Vhodné nacasovani dotaznikovych metod k hodnoceni vysokoskolské vyuky je mnohdy
zcela zésadni. Moznosti jsou rizné. Bud’ se dotaznik zaddva v priab&hu semestru nebo na
konci pted zkouskou piipadné po zkousce. V dusledku téchto casovych faktorii je mozné
vystopovat urcité zkresleni. V pritbé¢hu semestru je je vyhoda v presné reflexi, nebot’ jsou
zpravidla osloveni pouze ti, ktefi pfednasky navstévuji. Naopak na konci semestru nebo ve
zkouskovém obdobi ¢i piimo v souvislosti se zkouskou se snazi odpovédét rovnéz i ti, ktefi
se s doty¢nym pedagogem viibec nesetkali a v§e hodnoti pouze na zékladé nahodné uvahy.
Soucasné Ize predpokladat, ze celkové hodnoceni pred zkouskou bude pozitivnéjsi nez po
zkousce, zejména u téch neuspeésnych.

Forma dotazniku ma vychazet z odpovidajici metodologie, aby dotaznik mél odpovidajici
prakticky dopad. Je vyhodné omezit pocet otazek na minimum, abychom respondenty
"neotravili" jiz délkou vlastniho zadani. Kromé zaSkrtavajicich ¢i Skalovych otazek je nutna
existence moznost volného vyjadieni studenta. Dotaznik by mél byt anonymni a pokud
mozno mél by byt ovétren v pilotnim testu ¢i studii.



