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Kontakt na vyucujiciho

o Mgr. et Mgr. Jan Mares, Ph.D.
(uco 22918)

® mares@ped.muni.cz

= konzultacni hodiny:
pondéli 11:20-12:20; jindy po predchozi domluve
PdF MU, Katedra psychologie, Porici 31, Brno
streda 14:00-15:30; ; jindy po predchozi domluve
FSS MU, Katedra psychologie, Jostova 10, Brno



Seminare — pfima setkani

oll1.4.: 14.30 - 15.10 hod. nod.
018.4.: 13.00 - 15.50 hod. 4 hod.
016.5.: 16.40 - 18.10 hod. 2 hod.

 —




Pozadavky na zapocet

1. aktivni ucast v seminarich (2 ze 3 setkani)
2. seminarni prace:
o téma ,Nejabsurdnéjsi konflikt v mém okoli,;
,Nejzbytecnéjsi konflikt v mém okoli"
o popsat Ucastniky, prubéh konfliktu, jeho pfi¢iny, mozné
alternativni reseni...
O rozsah 2.s
MS Word - pozor na nazev souboru (,,plky na sem.doc" NE! ;)
vlozit do odevzdavarny v ISu
termin odevzdani 15.5.
vychazejte i z doporucené literatury!
O anonymizovat popisované osoby (Zadna prava jména,
nazvy instituci ;)



Literatura - vybcr

o KRIVOHLAVY, 1. Konflikty mezi lidmi. Vyd.
2., prepracované. Praha : Portal, 2002.
189 s. ISBN 80-7178-642

o O komunikaci obecneé:

= MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve
skole. Brno: MU 1995, ISBN 80-210-1070-3. s.
159-177

m GAVORA, P. Ucitel a zaci v komunikaci. Brno:
Paido 2005. ISBN 80-7315-104-9

= REZAC, J. Socialni psychologie. Brno: Paido




Studijni materialy pfedmeétu v ISu a
odevzdavani seminarnich praci

ﬁ

AN ERE)
& iy M. Jan Mares (Ut 22015

E" B INFORMACN| SYSTEM MASARYKOVY UNIVERZITY
% & Studijni materialy predmétu PedF:OP3BK_PsKS
“a—‘{"-h'h -B‘Q-t' - —
| R dreon s prezentace k dispozici zde
IS.MUNLCE D55 pdresa v 1Sy, SmaF el 441 jaro2007OPIBE_PskS/ Pouii

__ Jiny pfedmét z podzim 2005. P25 SPPS, PSY107, PSY110, PSY g PSY7i0, PSYE1, SPAMP AMSP, SZBP SoPs, SIFEF 3SP:, SITMP PPPs, STMP sPPs; jare 2006: PsSZ 4L,
HAPOVEDA pPsyi91, PSY811, SITER PsDyv, SI7BP sPOV. podzim 2006: g7 PPS, P57 SPPS, SPakic DIPZ, SP4MPE AMSP, S2OMP PPPs, S55MP PPPs, SITBP Sof's, SITEF s5Ps,

VYVESKA EI7MF cPFe; reakreditace?006 podzim: P35I PPS; podz . PEY11D, PSY191, ESY710, PSY811, Jare 2007, OF3BK FekE, PESNIE11, PEYIS1, PEYA11, SITMP FsSF,
EVOLBY SITMP Pavv
DISKUSE
STUDENT W jinérn samastry. jaro J007, jaro JOOG
preomeTy Cpeacew (@ DI UM BEEFIGQeRs DO | BHeB =
ROZVRH ® Z~ AVEC @  RAY sioskgMlsoubor AY Zviotila A Viozeno AT ¥ AVAY
Olof '8 Studijni matensly oty Pedt OPIBK_PsKS /OP3BK_Psks) ™ 7307
 STUDIUM & U LEabni fateridly fem ™ 7 307 W 2
PRIJIMACKY :
PUBLIKACE 1 & Odpovédniky fodpd ™ e 3
avotopisy 44 Co Ddevzdidamy fodel T 7.3 207 biC W
ELED“"“- O+ Sn Crrgarizaln) pakyny dop/ - 7. 32007 T i
ZALOZKY : _ : ‘ - ! i
Os& @ Foskytovna hitps:fis, muni cz/authfoif 1481 OPIBEK PakSiama007) o 3.2007 W o

S DT | BehgaeRia0an Bt

| Mastavani. 2

NOVY DOPIS Cperace =
POSTA @
LDE g

sem odevzdavat seminarni prace

touto ikonkou se vklada soubor




Komunikace mezi idmi - schéma

pan Vysilajici pan Pfijimajici

komunikadéni
bariéra

kodovani
—>

vzkaz, ;\’0
komunike

zpétna
vazba




Komunikace — krome informaci

0 Metakomuniacni klice (tdon, usmeév, ;)
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ovani emocionalniho stavu

V4 7 O .O V4
ovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy
ovani vzajemnych vztahu a postoju
ovani sebepojeti
ovani vztahu, které si prejeme udrzovat

V4 1 4 n \V4V 4 O \Y4 [
ovani pravidel o dalsim prubehu komunikace

»Nic nerikajici" sdélovani

V socialni situaci neni mozno nekomunikovat!



Komunikace - druhy

o Verbalni
m zvukova (systém fonetickych

0 Neverbalni
m sdelovani pohledy

sdélovani vyrazem oblicCeje
(mimika),

sdélovani pohyby

sdélovani fyzickymi postoji
(posturologie)

sdélovani gesty (gestika),
sdélovani dotykem (haptika)
sdélovani vzajemnym
priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika)

sdélovani Upravou zevnejsku

o Komunikace jednanim

znak() i pisemna forma
(systém grafickych znak()
reci

otazky: Kdo, co, jak, komu,
efekt? Co receno nebylo, kdy
(situace), s jakym zamérem?

m paralingvistické aspekty reci:

Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu

Barva hlasu

Délka projevu

Rychlost projevu

Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek
Presnost projevu

Zplsob predani slova



My zpusob feseni konfliktu

o pfi vyméné nazoru mé vzdycky rozéili,
kdyz...

o Obvykle na to reaguji tak, ze...

o Kdyz chci situaci zlepsit, tak...



Postoje ke kontliktu

o Co si myslite o konfliktu?



Postoje ke kontliktu

o0 Konflikt Casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:

m Konflikt je Spatny, zplsobuje stres, obavy,
negativni ocekavani...

O Toto presvédceni se utvari na zaklade
socialni zkusenosti (Vvliv rodicd,
sourozencl, kamaradd, médii...)

o Tyto postoje ke konfliktu, presvedceni a
ocekavani potom ovliviuji nase chovani

o v .
v prubehu konfliktu



Konflikt v bézném zivote 1 ve skole

o Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
m Vviz bézné vecCerni TV zpravy, denni tisk...

o Konflikt bézné potkavame i ve skole
m ackoli je Casto spojovan s nasilim, jedna se vetsinou spis
o nedorozumeni, pomluvy, verbalni napadeni...
o UcCitelé travi hodné casu a energie snahou
urovnat konflikty ve tride

= mohou se tykat nedorozumeéeni mezi studenty; pedagogy
Skoly ¢i rodic¢i zaku, eventudlné nepedagogickym
personalem

= tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosféere
uvnitr tridy Ci Skoly (problematické socialni klima)



Prinos kontlikta

o konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

o konstruktivni pristup ke konfliktu muze pFinést i
pozitiva
m osvojeni novych komunikacnich dovednosti
= upevnéni stdvajicich socidlnich vztahd
m dozvedet se néco noveho o sobe i o ostatnich
o schopnost resit konflikty prinasi prospéch
jednotlivci i skupiné
m dovednost jasného vyjadrovani stanovisek
m dovednost efektivni komunikace
m osvojeni dovednosti naslouchat
m konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam



Konflikt - definice

o z latinskeho conflictus - ,srazit se spolu®

o Webster - ,Srazka, soutéz, nebo vzajemny
stret proti sobé stojicich nebo
neslucitelnych sil nebo vlastnosti (jako
jsou myslenky, zajmy, nebo vile)".

0 Jedna se tedy o nedorozumeéeni mezi
dvéma nebo vice lidmi.



Faze konfliktu

O Faze 1
m Postoje ke konfliktu
(rizné zdroje; détstvi, zku$enosti, média...)
O Faze 2
= Vlastni konflikt

O Faze 3

m Odezva, reakce
(krik, snaha mluvit o situaci, odchod...)

O Faze 4

= Nasledek
(obvykla reakce vede k obvyklému nasledku)



Cyklus konftliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

FesSeni dI?Chi?l'zI:tke
stres, Gnava ontliktu

poranéné
- \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStézujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu e<Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



/mena postoje ke kontliktu

o Paklize se ma nase reakce v konfliktu menit, je nutné
m Uvédomit si
= Snazit se
= Umeét

o Napr: Jak obvykle reagujeme na konflikt?
m Citime se obvinéni a nuceni se branit?
m Popirame, ze se skutecné jedna o konflikt?
= Myslime si, ze to urcité nedopadne dobre?

m Co by se muselo stat, aby se situace vyvijela jinak?
Ochota experimentovat.

Ochota vidét svou roli v konfliktu jinak.
Ochota komunikovat jinak (efektivné), naslouchat, reagovat.



Priciny konfliktu

o Konflikty kvuli majetku
= Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.
m ,Sedi na mém miste." ,Tohle je moje..."
o Konflikty zplusobené psychickymi potrebami
m Pratelstvi, laska, uspéch
m Obtizné&ji resitelne, ,tvari se™ Casto jako predchozi typ
o Konflikty na bazi rozdild v hodnotovych
orientacich a hodnotach.
Nejhure reSitelné
Atakuji nase vnimani sebe sama
Reagujeme Casto stazenim se

Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamne zivotni zmeny)



Typy kontliktu

o Vnitrni (intrapsychickeé)

m ,,Chci zhubnout ale TAK miluju bacek..."
O Mezi osobami (interpersonani)
o Uvnitr socialni skupiny

= Napr. ,Kliky" uvnitr pedagogického sboru
O Meziskupinové

= Napt. Zéci vs. uéitelé - mobily ve vyucovani
atp.



