Poradensky proces
Kontinualni pomoc = podpora
pii orientaci

v problémové¢ situaci,

pies pomoc
v planovani,

azZ pomoc pfi
rozhodovani
oimpulsem pro aktualizaci potencionalit osobnosti,

ovede k posilovani osobnosti

ove smyslu schopnosti uvédoméle se rozhodnout a zvolit cestu FeSeni vlastniho problému
3 Faze

Onaslouchani,

Oodpovidani,

Ozosobnéni, inspirace

(srov. Béurle, in: Kohn, 2003, s. 279, Mares, Ktivohlavy, 1995, s. 64 — 66)

Naslouchani

aktivni, pozorné, akceptujici
P. hleda obsahovy i vztahovy kontext ve sd¢lenich
Pozorovani, Informace, orientace

mimoslovni signéaly, nonverbalni komunikaci

Odpovidani

P. doplnuje své hypotézy, pocity a viemy

P. formuluje sdéleni, ktera slySel, interpretuje své vlastni pocity pii konfrontaci s problémem
Aktivni zpracovani situace

Parafrazovani, verbalizace

Z.osobnéni

pochopeni kontextu mezi obsahem a postoji piijemce
P.verbalizuje svou piedstavu o piijemcovych postojich
Resonan¢ni prostor pro vyjadieni prozitkli potfebného
Hledani informaci, sebeodhaleni, metakomunikace
Podnéty



P. Se snazi orientovat pfijemce v jeho jednani

Prvnim podnétem rekapitulovani ptijemcovych snah o ptekondni problému,

Druhym naznacovani krokt, kterymi by se problém dal fesit.

Cilem je rozhodnuti pfijemce

Povzbuzovani ptijemce ze strany poradce, zaroven také jeho vedeni k sebepodpote (k
sebepovzbuzovani).

Stimulace ne manipulace

Poradce nesmi podlehnout imyslu ptesveédcit ptijemce o svém vlastnim feSeni, musi mu nechat
svobodu pro vyhleddvani a rozhodovani o vlastni cest¢.



