Seminar
~Psychologie ve skolni praxi"

Konflikty



MUj zpusob reseni konfliktu

PFi vymé&né nazoru mé vzdycky
rozcili, kdyz...

Obvykle na to reaguji tak, ze...

Kdyz chci situaci zlepsit, tak...




Postoje ke konfliktu

Konflikt Casto spojovan s negativnimi

charakteristikami, mj.:

B Konflikt je spatny, zplsobuje stres, obavy,
negativni ocekavani...

Toto presvedceni se utvari na zaklade

socialni zkusenosti (vliv rodicd,

sourozencl, kamaradd, médii...)

Tyto postoje ke konfliktu, presvédceni a

ocekavani potom ovliviuji nase chovani

(©) v .
v prubehu konfliktu




Konflikt v bezném zivote i ve
skole

O

O

Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota

B viz bézné vecerni TV zpravy, denni tisk...

Konflikt bézné potkavame i ve skole

B ackoli je Casto spojovan s nasilim, jedna se vétsinou
spiS o nedorozumeéni, pomluvy, verbalni napadeni...

Ucitelé travi hodné Casu a energie snahou urovnat
konflikty ve tride
B mohou se tykat nedorozumem mezi studenty;

pedagogy skoly & rodidi zaku, eventudlné
nepedagogickym personalem

B tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfere
uvnitr tridy Ci skoly (problematické socialni klima)




Prinos konfliktl

konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

construktivni pfistup ke konfliktu muze
rinést i pozitiva

B osvojeni novych komunikacnich dovednosti
B upevnéni stdvajicich socidlnich vztahd

B dozvedeéet se néco noveho o sobé i o ostatnich

schopnost resit konflikty prinasi prospech
jednotlivci i skupiné

B dovednost jasného vyjadrovani stanovisek

B dovednost efektivni komunikace

B osvojeni dovednosti naslouchat

B konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam




Konflikt - definice

z latinského conflictus - , srazit se
spolu®

Jedna se o0 nedorozumeéeni mezi
dvéma nebo vice lidmi.




Faze konfliktu

Faze 1
B Postoje ke konfliktu
O (rdzné zdroje; détstvi, zku$enosti, média...)
Faze 2
B Vlastni konflikt

Faze 3
B Odezva, reakce

O (krik, snaha mluvit o situaci, odchod...)
Faze 4

B Nasledek
O (obvykla reakce vede k obvyklému nasledku)




Cyklus konfliktu

—

nazory a stanoviska

(zesiluje) dusledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

feseni dI?Ch;'zlztke
stres, Gnava ontliktu

poranéné
i \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBredime
eStéZujeme si eMlatime kolem sebe

eHledame autoritu e<Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



Priciny konfliktu

O Konflikty kvuli majetku
B Dva nebo vice lidi chteji totez, ale neni toho dost.
B ,Sedi na mém miste." ,Tohle je moje..."
O Konflikty zpusobené psychickymi potifebami
B Pratelstvi, laska, uspéch
B Obtizneji resitelng, ,tvari se"™ Casto jako predchozi typ
O Konflikty na bazi rozdilu v hodnotovych orientacich a
hodnotach.
B Nejhute fesitelné
Atakuji nase vnimani sebe sama
Reagujeme Casto stazenim se

Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamne zivotni zmeny




Typy konfliktu

Vnitrni (intrapsychickeé)
B ,Chci zhubnout ale TAK miluju bacek..."
Mezi osobami (interpersonani)
Uvnitr socialni skupiny
B Napr. ,Kliky" uvnitr pedagogického sboru
Meziskupinove
B Napr. zaci vs. ucitelé
OO0 mobily ve vyucovani atp.




Utvareni individualnich pfistupu ke
konfliktu

osobity styl reakci clovéka na konflikt
vznikajici na zakladé fady vliva pusobicich
na Cloveka:

B spolecensky postoj, se kterym se ztotoznujeme
v nazoru na konflikt,

B vzory jednani, které jsme odpozorovali od svych
rodi¢d, uciteld, oblibenych filmovych hrdinG a
jinych vyznamnych osobnosti v konfliktnich
situacich

B nase prima osobni zkusenost s konfliktem




Pristupy ke konfliktu 1

unik, vyhybani se konfliktu:
B predstava, ze konflikt je ,spatny"
O vyhybani se dotycné osobé
B (,Nemam s nim problém, jen ho nechci vidét...")
0 odmitani vlastnich neg. pociti
B (,To mi nevadi, to se mé nemiiZze dotknout...")
0 zapirani konfliktu
m (,Toto preci jesté neni konflikt..."),
0 prizplsobeni (souhlas je jednodussi)
m (,Ano, samozrejmé, ze mas pravdu...")
B nevede k reseni, potlacované emoce,
latentni konflikt




Pristupy ke konfliktu 2

konfrontace

B predstava, ze je potreba se konfliktu postavit, vnima
situace jako ,bud-anebo"”, ,kdo s koho"

B hajeni vlastnich pozic a odmitdni argumentd
oponenta

O (,Pravdu mizZe mit jen jeden!; Tady jde o princip!")
B konfrontace z pozice sily

OO0 vztah nadrizeny-podrizeny, ucitel-zak, starsi-
mladsi...

O (,Uz jsem FekI!™)

B cCasto nevede k reseni, casto dlouhy a Uporny boj




Pristupy ke konfliktu 3

reseni problemu

B nutné sebevédomi, ochota a komunikacni dovednosti
B kompromis
O vyjednavani, kazdy se neceho vzda
O ucinny tehdy, kdy se podari prosadit podstatne, v
opa¢ném pripadé - rozmrzelost a pfizplsobeni se
B dohoda
O ,win-win" strategie, ochota vyjit vstric

[0 jde o to, aby byly uspokojeny potreby obou stran,
pricin konfliktu i to, co obé strany dohodou riskuji,
duvéra

O velka Sance na potlaceni konfliktu v budoucnu




Mozné postupy pri reseni
konfliktu

faktory
B mira odpovédnosti treti strany
B duraz na vztah mezi odpurci

Odpurci nesou zodpovédnost Tfeti strana nese zodpovédnost
Vztahy jsou dulezité Dulezité je feSeni

[
|

reseni spolupraci — usmifeni — mediace — arbitraz — soudni fizeni




Regeni konfliktu

’ VAV 7 x (@)
analyza pricin (zaminka vs. duvod)
zaujmuti pozic vs. projeveni zajmu
B poZadavek / vyhruZka vs. objasnéni stanoviska

prostredi pro reseni konfliktu

B misto a Cas (je bezbecne, vyhovuijici a
dostatecné?)

Faze reseni konfliktu

vytvoreni pozitivnhiho prostredi

definovani problému a diskuse o ném

shrnuti dosazenych vysledku

hledani moznych reseni

stanoveni dalsiho postupu (harmonogram)




ResSeni spolupraci (,neformalni
postup")

osobni planovani

definovani pricin konfliktu
definovani zdjmu a postoju
organizace vhodneho prostredi pro diskusi

vlastni reseni s druhym ucastnikem

konfliktu

navozeni pozitivni atmosféry
spolecné definovani problému
shrnuti dosavadniho pokroku
hledani alternativ reseni

dohoda o misté a casu pokracovani




Formalni reseni konfliktu

\A ’ v v ’ ’ O v ’
vstup treti strany do reseni; cilem muze byt
B smireni - treti strana moderuje komunikaci;
nerozhoduje ,kdo ma pravdu®; prubeh
analogicky ,neformalnimu®™ postupu

B mediace - nekdy synonymum pro ,smireni®; ve
skutecnosti je vetsi duraz kladen na hledani

oboustranne prijatelného feseni; vzajemny
vztah stran neni hlavnim cilem

B arbitraz - rozhodnuti je obéma stranami
preneseno na oboustranné duvéryhodnou
osobu; obeé strany prednesou stanoviska a arbitr
rozhodne

B soudni Fizeni




Jak komunikovat efektivne?

O

aktivni naslouchani

empatie (jaké jsou divody toho druhého?)

projeveni zajmu (ton hlasu, mimika, ocni kontakt, postoj)
neprerusovat, nedavat k dispozici ,vlastni historky"
mluvit v prvni osobé&, popisovat své pocity, nezobecriovat
faze:

povzbuzovani

objasnovani (,,Jak jsi reagoval?", ,ProcC si myslis, ze?")
parafrazovani (,,Jestli tomu dobre rozumim...")

zrcadleni (,Kdyz se tak na Tebe divam, vidim, ze Té to...")
shrnuti (, Takze jsi mi uz rikal, ze... Co bylo dal?")

uznani (,Chapu, Ze je to pro Tebe dllezité...")

potvrzovani (,Jsem rad, ze jsme to spolu probrali...")




Komunikacni brzdy?

o A o 1 A o o

prikazovat (,To prece nesmis!", ,Udélej...I")
vyhrozovani (,,Udélej to, nebo...")
mentorovani (,Mel bys...", ,Uvédomuijes si...")
knizeci rady (,Ja osobné bych...")

hodnoceni (,,Jsi trouba, liny, neschopny...")

omluvy, lakovani na ruZovo (,To by udélal kazdy...",
,Neni to TAK hroznée...")

hodnoceni (,Zase se snazi§ byt duleZity...")

dotérna zvédavost (,Fakt?", ,Proc, kdy, jak, s
kym...?")




