THEMA: KOMMUNIKATION 1
DIALOG

mundlich schriftlich nonverbal

anhdren reagieren verstehen  gestikulieren sprechen

Iigen ins Wort Allen Missverstandnisse

KONTAKT

THEMA: KOMMUNIKATION 3
SPRECHEN
deutlich aktiv (effektiv) freundlich
sprechen zuhéren verstehen antworten begriinden

schweigen  sich drgern schreien

DIALOG

THEMA: KOMMUNIKATION 2
LEUTE
spontan gemeinsam lebendig
sprechen  lachen schweigen fragen zuhéren

schreien nicht zuhoren sich schamen

INFORMATIONSAUSTAUSCH

THEMA: KOMMUNIKATION 4
GESPRACH
effektiv flieBend spontan
sprechen diskutieren argumentieren verstehen erzdhlen
schweigen  sfill Missverstandnis

DISSKUSION



