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Kontakt na vyucujiciho

o Mgr. et Mgr. Jan Mares,
Ph.D. (uco 22918)

m konzultacni hodiny:
pondéli 10:00-11:00; jindy
po predchozi domluveée
PdF MU, Katedra

vIv/

psychologle PoriCi 31, Brno m————————————————————
®m e-mail: mares@ped.muni.cz
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Pozadavky na zapocet

1. aktivni ucast v seminarich (13.3., 27.3., 15.4, 29.4.)
2. seminarni prace:
O na téma konflikt
,Nejabsurdnéjsi konflikt v mém okoli,; ,,Nejzbytecnéejsi
konflikt v mém okoli" atp.
O popsat ucastnlky, prubeh konfliktu, jeho priciny, mozné
alternativni reseni..
O rozsah min. 2.s
MS Word - pozor na nazev souboru (,plky na sem.doc" NE! ;)
vlozit do odevzdavarny v ISu
termin odevzdani 20.4.
vychazejte i z doporucené literatury!
O anonymizovat popisovane osoby (psat ve tieti osobé, zadna
prava jména, nazvy instituci... ;)



Studijni materialy pfedmeétu v ISu a
odevzdavani seminarnich praci
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Komunikace mezi idmi - schéma

pan Vysilajici pan Pfijimajici

komunikadéni
bariéra

kodovani

vzkaz, ;\’0
komunike /77‘

komunika éni Sum

zpétna
vazba




Komunikace — krome informaci

o Metakomuniacni klice (ton, usmév, ;)

ovani emocionalniho stavu

s 7 o o) 7
ovani vztahu a postoju k tematu rozmluvy
ovani vzdjemnych vztahd a postojd
ovani sebepojeti

V4 1 4 O V4 [ \Y4 n A4
ovani vztahu, kterée si prejeme udrzovat
ovani pravidel o dalim prub&hu komunikace

Sc
Sc
Sc
Sc
Sc
Sc

(D< (D< (D< (D< (D¢

O OO0 0 0O

(D«

o , Nic nerikajici* sdelovani

V socialni situaci neni mozno nekomunikovat!



Komunikace - druhy

o Verbalni
m zvukova (systém fonetickych

0 Neverbalni
m sdelovani pohledy

sdélovani vyrazem oblicCeje
(mimika),

sdélovani pohyby

sdélovani fyzickymi postoji
(posturologie)

sdélovani gesty (gestika),
sdélovani dotykem (haptika)
sdélovani vzajemnym
priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika)

sdélovani Upravou zevnejsku

o Komunikace jednanim

znak() i pisemna forma
(systém grafickych znak()
reci

otazky: Kdo, co, jak, komu,
efekt? Co receno nebylo, kdy
(situace), s jakym zamérem?

m paralingvistické aspekty reci:

Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu

Barva hlasu

Délka projevu

Rychlost projevu

Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek
Presnost projevu

Zplsob predani slova
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