
Zvládání konfliktních 

situací
OP3BP_PsKS

Úvodní seminář



Kontakt na vyučujícího

� Mgr. et Mgr. Jan Mareš, Ph.D. 
(učo 22918) 
� mares@ped.muni.cz
� konzultační hodiny: 

� pondělí 10:00-11:00; jindy po předchozí domluvě
PdF MU, Katedra psychologie, Poříčí 31, Brno

Prosím, uvádějte v mailu učo, kód předmětu a 
seminární skupinu!



Požadavky na zápočet

1. aktivní účast v seminářích
2. seminární práce:

� na téma konflikt 
� „Nejabsurdnější konflikt v mém okolí„; „Nejzbytečnější

konflikt v mém okolí“ atp.
� popsat účastníky, průběh konfliktu, jeho příčiny, možné

alternativní řešení... 
� rozsah min. 2.s 

� MS Word – pozor na název souboru („plky na sem.doc“ NE! ;)

� vložit do odevzdávárny v ISu
� termín odevzdání 27.4.

� vycházejte i z doporučené literatury!

� anonymizovat popisované osoby (žádná pravá jména, 
názvy institucí ;)



Literatura - výběr

� KŘIVOHLAVÝ, J. Konflikty mezi lidmi. Vyd. 
2., přepracované. Praha : Portál, 2002. 
189 s. ISBN 80-7178-642

� O komunikaci obecně:
� MAREŠ, J., KŘIVOHLAVÝ, J. Komunikace ve 

škole. Brno: MU 1995. ISBN 80-210-1070-3. s. 
159-177

� GAVORA, P. Učitel a žáci v komunikaci. Brno: 
Paido 2005. ISBN 80-7315-104-9

� ŘEZÁČ, J. Sociální psychologie. Brno: Paido



Studijní materiály předmětu v ISu a 

odevzdávání seminárních prací

prezentace k dispozici zde

sem odevzdávat seminární práce
touto ikonkou se vkládá soubor


