/vladani konfliktnich situaci
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Komunikace - Uvodem



Komunikace mezi idmi - schéma

pan Vysilajici pan Pfijimajici

komunikadéni
bariéra

kodovani
—>

vzkaz, ;\’0
komunike

zpétna
vazba




Komunikace — krome informaci

o Metakomuniacni klice (ton, usmév, ;)

m Sdeélovani emocionalniho stavu
dnes jsem...

= Sdélovani vztahu a postoju k tématu rozmluvy
o tom se chci /nechci bavit...

= Sdélovani vzajemnych vztahu a postoju
vidim Té rad /nerad...

m Sdéelovani sebepojeti

= Sdélovani vztahu, které si pfejeme udrZovat
rad si s Tebou popovidam i jindy...

= Sdélovani pravidel o dal$im prub&hu komunikace

= ,Nic nerikajici* sdelovani

V socialni situaci neni mozno nekomunikovat!



Druhy komunikace - jednan{

o0 Komunikace jednanim

= nejruznéjsi chovani jako reakce v komunikaci
napr.
= prasknuti dvermi
= pokracovani v zakazované cinnosti u déeti
= napadne vas néco dalsiho?



Druhy komunikace - neverbalni

o Neverbalni
= sdélovani pohledy
oCni kontakt (navazani, délka...)
= sdélovani vyrazem obliceje (mimika)
m sdélovani pohyby

rychlost, zpUsob pohybu (napf. ,Neboli Té néco?", $ourdni
se...)

= sdélovani fyzickymi postoji (posturologie),
otevrenost vs. uzavrenost
m sdélovani gesty (gestika) - napr. mavani
s sdélovani dotykem (haptika) - napr. podani ruky
s sdélovani vzajemnym priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika) - komunikacCni zony, proxemicky tanec...
m sdélovani Upravou zevnejsku



Druhy komunikace - verbalni

o Verbalni

= zvukova (systém fonet/ckych znaku) i pisemna forma
(systém grafickych znak() reci

m otazky: Kdo, co, jak, komu, efekt? Co receno nebylo,
kdy (SItuace), S Jakym zamérem?
m paralingvistické aspekty reci:
Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu
Barva hlasu
Délka projevu
Rychlost projevu
Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek
Presnost projevu
ZpUsob predani slova
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