/vladani konfliktnich situaci
OP3BP PsKS

Komunikace (opakovani)
Postoje ke konfliktu



Komunikace - druhy

o Neverbalni o Verbalni
sdélovani pohledy O zvukgvé (system fonetickych
= sdélovani vyrazem obli¢eje znaku) i pisemna forma
(mimika) (systém grafickych znaku)

reci
m otdzky: Kdo, co, jak, komu,
efekt? Co receno nebylo, kdy
(situace), s jakym zamérem?
m paralingvistické aspekty reci:
Intenzita hlasového projevu
Tonova vyska hlasu
Barva hlasu
Délka projevu
Rychlost projevu
Prestavky v projevu
Akusticka vypln prestavek

o Komunikace jednanim Presnost projevu
Zpusob predani slova

sdélovani pohyby

m sdelovani fyzickymi postoji
(posturologie)
sdélovani gesty (gestika)

m sdelovani dotykem (haptika)

m sdélovani vzajemnym
priblizenim ¢i oddalenim
(proxemika)

m sdélovani Upravou zevnéjsku



Jak etektivne komunikovat

O ochota
= efektivni komunikace neni samozfejma; muze byt velmi
tezka
m je tezsi v situaci kdy
je velky rozdil v potrebach a ocekavani
je velky rozdil v hodnotové orientaci
je velky rozdil v komunikacnich stylech
O respekt

= k vlastnim nazordm i ndzorim druhych

o dovednost komunikovat
m vedet, jak komunikujeme v soucCasnosti
m CO jsou nase citliva mista
m vedet, kde jsou nase hranice



Mty zptisob feseni konfliktu

o pfi vyméné nazoru mé vzdycky rozéili,
kdyz...

o Obvykle na to reaguji tak, ze...

0 Kdyz chci situaci zlepsit, tak...



Postoje ke konfliktu

o Co si myslite o konfliktu?



Postoje ke konfliktu

o Konflikt casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:

m Konflikt je Spatny, zplsobuje stres, obavy,
negativni ocekavani...

O Toto presveédceni se utvari na zaklade
socialni zkusenosti (vl/iv rodiéd,
sourozencd, kamaradd, médii...)

O Tyto postoje ke konfliktu, presvedceni a
ocekavani potom ovliviuji nase chovani

o v .
v prubehu konfliktu



Konflikt v bézném zivote 1 ve skole

o Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
m Vviz bézné vecerni TV zpravy, denni tisk...

o Konflikt bézneé potkavame i ve skole
= ackoli je Casto spojovan s nasilim, jedna se vétsinou spis
o nedorozumeni, pomluvy, verbalni napadeni...
o Ucitelé travi hodné casu a energie snahou
urovnat konflikty ve tride
= mohou se tykat nedorozuméni mezi studenty; pedagogy
Skoly ¢i rodic¢i zaku, eventudlné nepedagogickym
personalem

= tyto konflikty mohou veést az k vyhrocené atmosfére
uvnitr tridy Ci skoly (problematicke socialni klima)



Prinos kontlikta

o konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

o konstruktivni pfistup ke konfliktu mUzZe prinést i
nozitiva

= osvojeni novych komunikacnich dovednosti
= upevnéni stavajicich socidlnich vztahu
s dozvédét se néco noveého o sobe i o ostatnich

o schopnost resit konflikty prinasi prospéch
jednotlivci i skupiné
s dovednost jasného vyjadrovani stanovisek
s dovednost efektivnhi komunikace
m osvojeni dovednosti naslouchat
m konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam




