/vladani konfliktnich situaci
OP3BP PsKS

Postoje ke konfliktu (opakovani)
Cyklus konfliktu



Postoje ke kontliktu

o Konflikt casto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:

m Konflikt je Spatny, zplsobuje stres, obavy,
negativni ocekavani...

O Toto presveédceni se utvari na zaklade
socialni zkusenosti (vliv rodiéd,
sourozencl, kamaradd, médii...)

O Tyto postoje ke konfliktu, presvedceni a
ocekavani potom ovlivAuji nase chovani

(o) v .
v prubehu konfliktu




Konflikt v bézném zivote 1 ve sSkole

o Konflikt je neoddélitelnou soucasti naseho zivota
m Vviz bézné vecerni TV zpravy, denni tisk...

o Konflikt bézné potkavame i ve skole
m ackoli je casto spojovan s nasilim, jedna se véetsinou spis
o nedorozumeni, pomluvy, verbalni napadeni...
o Ucitelé travi hodné casu a energie snahou
urovnat konflikty ve tride

= mohou se tykat nedorozumeéni mezi studenty; pedagogy
Skoly ¢&i rodi¢i zakud, eventudlné nepedagogickym
personalem

= tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfére
uvnitr tridy ci Skoly (problematické socialni klima)



Prinos kontlikta

o konflikt nemusi mit vzdy negativni naboj

o konstruktivni pFistup ke konfliktu muze pfinést i
pozitiva
= osvojeni novych komunikacnich dovednosti
= upevnéni stavajicich socidlnich vztahu
s dozvedét se néco noveho o sobe i o ostatnich
O schopnost resit konflikty prinasi prospéch
jednotlivci i skupiné
s dovednost jasného vyjadrovani stanovisek
s dovednost efektivhi komunikace
m osvojeni dovednosti naslouchat
s konstruktivni pristup ke vzniklym neshodam




/Zmena postoje ke kontliktu

o Paklize se ma nase reakce v konfliktu ménit, je nutné
m Uvédomit si

m Snhazit se
m Umeét

o Napr: Jak obvykle reagujeme na konflikt?
s Citime se obvinéni a nuceni se branit?
m Popirame, ze se skutecné jedna o konflikt?
= Myslime si, ze to urcité nedopadne dobre?

s Co by se muselo stat, aby se situace vyvijela jinak?
Ochota experimentovat.

Ochota vidét svou roli v konfliktu jinak.
Ochota komunikovat jinak (efektivné), naslouchat, reagovat.




Cyklus konftliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni dI?Ch;'ZI: ke
stres, iinava onfliktu

poranéné
- \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStéZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu <Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



Jak etektivne komunikovat

O ochota
= efektivni komunikace neni samoziejma; muze byt velmi
tézka
m je teézsi v situaci kdy
je velky rozdil v potrebach a ocekavani
je velky rozdil v hodnotové orientaci
je velky rozdil v komunikacnich stylech
O respekt

= k vlastnim nazordm i ndzorim druhych

o dovednost komunikovat
= veédet, jak komunikujeme v soucCasnosti
m CO jsou nase citliva mista
= védét, kde jsou nase hranice




Priciny kontliktu

o Konflikty kvuli majetku
= Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.
m ,Sedi na mém miste." ,Tohle je moje..."
o Konflikty zpusobené psychickymi potrebami
m Pratelstvi, laska, Uspéch
s Obtiznéji resitelné, ,tvari se™ Casto jako predchozi typ
o Konflikty na bazi rozdill v hodnotovych
orientacich a hodnotach.
= NejhdFe tesitelné
= Atakuji nase vnimani sebe sama
s Reagujeme Casto stazenim se

= Minimalni moznost ochoty reagovat jinak (napr.
vyznamneé zivotni zmeny)



Typy kontliktu

o Vnitrni (intrapsychicke)

m ,,Chci zhubnout ale TAK miluju bdcek..."
O Mezi osobami (interpersonani)
o Uvnitr socialni skupiny

= Napr. ,Kliky" uvnitf pedagogického sboru
O Meziskupinove

= Napr. zaci vs. ucitelé

mobily ve vyucovani atp.




Utvaren{ individualnich pfistupt ke
kontliktu

O osobity styl reakci cloveka na konflikt
vznikajici na zakladé fady vlivu pusobicich
na Cloveka:

m spolecensky postoj, se kterym se ztotoznujeme
v nazoru na konflikt,

m vzory jednani, které jsme odpozorovali od
svych rodi¢u, uciteld, oblibenych filmovych
hrdinu a jinych vyznamnych osobnosti v
konfliktnich situacich

m nase prima osobni zkusenost s konfliktem



Pristupy ke kontliktu

unik, vyhybani se konfliktu:

ptredstava, ze konflikt je ,,Spatny*
vyhybani se doty¢né osobé
(,,Nemam s nim problém, jen ho nechci vidét...”)

odmitani vlastnich neg. pocitli

- (,To mi nevadi, to se mé nemize dotknout...)
zapirani konfliktu

— (., Toto preci jesté neni konflikt...*)
prizptisobeni (souhlas je jednodussi)

—  (,,Ano, samoziejmé, Ze mas pravdu...*)

nevede k feseni, potlacované emoce, latentni konflikt

konfrontace

predstava, ze je potieba se konfliktu postavit, vinima
situace jako ,,bud-anebo*, ,,kdo s koho*
hajeni vlastnich pozic a odmitani argument oponenta
—  (,,Pravdu miZze mit jen jeden!; Tady jde o princip!*)
konfrontace z pozice sily
—  vztah nadfizeny-podfizeny, ucitel-zak, starSi-mladsi...
— (,Uz jsem tekl!*)
Casto nevede k feseni, ¢asto dlouhy a aporny boj

reseni problému

nutné sebevédomi, ochota a
komunikac¢ni dovednosti

kompromis
— vyjednavani, kazdy se néeho vzda
— ucinny tehdy, kdy se podaii prosadit
podstatné, v opaéném ptipad¢ -
rozmrzelost a pfizplisobeni se
dohoda
— ,,win-win* strategie, ochota vyjit
vstiic
— jde o to, aby byly uspokojeny potieby
obou stran, pfi¢in konfliktu 1 to, co
ob¢ strany dohodou riskuji, divéra
velka Sance na potlaceni konfliktu v
budoucnu



