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Konflikty - reseni



MoZné postupy pli leseni konfliktu

o faktory
= mira odpovédnosti treti strany
® duraz na vztah mezi odpurci

Odpurci nesou zodpovédnost Treti strana nese zodpovédnost
Vztahy jsou dulezité Dulezité je reSeni
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reSeni spolupraci — usmifeni — mediace — arbitraz — soudni fizeni



Reseni konfliktu

O analyza pfi¢in (zaminka vs. davod)
O zaujmuti pozic vs. projeveni zajmu
m pozadavek / vyhriuzka vs. objasnéni stanoviska
o prostredi pro feseni konfliktu
= misto a ¢as (je bezbecne, vyhovujici a dostatecne?)

O Faze reseni konfliktu
m vytvoreni pozitivniho prostredi
s definovani problému a diskuse o ném
= shrnuti dosazenych vysledkdu
= hledani moznych feseni
m stanoveni dalsiho postupu (harmonogram)



Reseni spolupraci (,,neformalni postup®)

O osobni planovani
m definovani pricin konfliktu
s definovani zajml a postoju
m organizace vhodného prostredi pro diskusi
O vlastni feSeni s druhym ucastnikem konfliktu
= navozeni pozitivni atmosféry
m spolec¢né definovani problému
= shrnuti dosavadniho pokroku
= hledani alternativ reseni
s dohoda o misté a ¢asu pokracovani



Formalni feseni konfliktu

o vstup treti strany do feSeni; cilem muze byt

= smifeni - treti strana moderuje komunikaci;
nerozhoduje ,kdo ma pravdu®; pribéh analogicky
y,heformalnimu® postupu

= mediace - nékdy synonymum pro ,smireni; ve
skutecnosti je vétsi daraz kladen na hledani oboustranné
prijatelného feseni; vzajemny vztah stran neni hlavnim
cilem

= arbitraz - rozhodnuti je obéma stranami preneseno na
oboustranné duvéryhodnou osobu; obé strany prednesou
stanoviska a arbitr rozhodne

= soudni Ffizeni




Jak komunikovat efektivne?

o aktivni naslouchani
= empatie (jaké jsou divody toho druheho?)
= projeveni zajmu (tén hlasu, mimika, o¢ni kontakt,
postoj)
m neprerusovat, nedavat k dispozici , vlastni historky™

= mluvit v prvni osobé&, popisovat své pocity,
nezobecnovat
m faze:
povzbuzovani
objasnovani (,Jak jsi reagoval?", ,Pro¢ si myslis, ze?")
parafrazovani (,,Jestli tomu dobfe rozumim...")
zrcadleni (,,Kdyz se tak na Tebe divam, vidim, ze Té to...")
shrnuti (,Takze jsi mi uz rikal, ze... Co bylo dal?")
uznani (,Chapu, zZe je to pro Tebe dulezité...")
potvrzovani (,Jsem rad, ze jsme to spolu probrali...")



KomunikaCni brzdy?

prikazovat (,To prece nesmis!™, ,Udélej...I")
vyhrozovani (,Udélej to, nebo...")
mentorovani (,,Mél bys...", ,Uvédomujes si...")
knizeci rady (,,Ja osobné bych...")

hodnoceni (,,Jsi trouba, liny, neschopny...")

omluvy, lakovani na rdzovo (, To by udélal
kazdy...", ,Neni to TAK hrozne...")

hodnoceni (,,Zase se snazis byt dulezity...")

dotérna zvédavost (,Fakt?", ,Proc¢, kdy, jak, s
kym...?")
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Z.odpovednost (Je to tak doopravdy?)

O Jsme-li zodpovédni za sva rozhodnuti a ¢iny, musime si uvédomit
také nasi zodpovédnost za nase myslenky a pocity.

O Pokud rozzlobeni hovofime o druhé nebo treti osob&, znamena to
ve skutecnosti, Zze se na ni snazime prenést nasi zodpovednost

o ,Tohle rozhodnuti je hloupé™ neni vyjadrenim vIastnlho pocitu,
zatimco , Timhle rozhodnutim jsem opravdu uraZeny" ano.

o Odpoveédi, ktere zacinaji slovem ,Ja“ umoznuji hovofit o problemu,
ktery se nas pfimo dotyka a soucasné uvazovat o moznostech
zlepseni situace.

0 Pokud naraZime na pocity druhé nebo tfeti osoby, je jednim z
moznych vysvétleni to, ze se snazime skryt svoji potrebu nebo
chybu.

m ,Nikdo nema rad tento predmeét, je hloupy a k nicemu."
= muize znamenat ,Nerozumim této kapitole a potiebuju poradit.™



