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innosti pro hodnocení schopnosti zvládat  úkony pé e o vlastní osobu a úkony 
sob sta nosti

a odchylný zp sob hodnocení t chto úkon  u osob do 18 let v ku

I. Úkony pé e o vlastní osobu

a)   p íprava stravy: 
1. rozlišení jednotlivých druh  potravin a nápoj ,
2. výb r nápoj ,
3. výb r jednoduchých hotových potravin podle pot eby a ú elu,
4. vybalení potravin, 
5. otevírání nápoj ;

 u osob do 5 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

b)  podávání a porcování stravy: 
1. podávání stravy v obvyklém denním režimu, 
2. schopnost dát stravu na talí  nebo misku a jejich p enesení,
3. rozd lení stravy na menší kousky za používání alespo  lžíce, 
4. míchání, lití tekutin, 
5. uchopení nádoby s nápojem,  
6. spolehlivé a bezpe né p enesení nápoje, lahve, šálku nebo jiné nádoby; 

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

c)  p ijímání stravy, dodržování pitného režimu: 
1. p enesení stravy k úst m alespo  lžící, 
2. p enesení nápoje k úst m,
3. konzumace stravy a nápoj  obvyklým zp sobem; 

d)   mytí t la: 
1. umytí rukou, obli eje,  
2. utírání se; 

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

e)   koupání nebo sprchování: 
1. provedení celkové hygieny, v etn  vlas ,
2. pé e o pokožku; 

u osob do 6  let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

f)   pé e o ústa, vlasy, nehty, holení: 
1. išt ní zub  nebo zubní protézy, 
2. esání vlas ,
3. išt ní neht , st íhání nebo opilování neht ,
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4. holení; 

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 
u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 2 až 4; 
u osob do 15 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bod  4; 

g)  výkon fyziologické pot eby v etn  hygieny: 
1. regulace vyprazd ování mo e a stolice, 
2. zaujetí vhodné polohy p i výkonu fyziologické pot eby, 
3. manipulace s od vem p ed a po vyprázdn ní,
4. o ista po provedení fyziologické pot eby, 
5. vyhledání WC; 

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

h)  vstávání z l žka, uléhání, zm na poloh: 
1. zm na polohy t la z polohy v leže do polohy v sed  nebo ve stoji a opa n ,

pop ípad  s p idržováním nebo s oporou, 
2. zm na polohy ze sedu a do sedu, 
3. zm na polohy z boku na bok; 

i)  sezení, schopnost vydržet v poloze v sed :
1. schopnost vydržet v poloze v sed  po dobu alespo  30 minut, 
2. udržování polohy t la v požadované poloze p i delším sezení; 

j)  stání, schopnost vydržet stát: 
1. stání, pop ípad  s p idržováním nebo s oporou o kompenza ní pom cku,
2. setrvání ve stoji, pop ípad  s p idržováním nebo s oporou po dobu alespo  10 minut; 

u osob do 2 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innosti  uvedené 
v bod  2; 

k)  p emis ování p edm t  denní pot eby: 
1. vykonávání koordinovaných inností p i manipulaci s p edm ty, 
2. rozlišení p edm t ,
3. uchopení p edm tu rukou nebo ob ma rukama, 
4. zdvihnutí p edm tu ze stolu, ze zem ,
5. p enášení p edm tu z jednoho místa na druhé, 
6. vyhledání a rozeznání p edm t ;

u osob do 2 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 1, 2 a 4 až 6; 

l)  ch ze po rovin :
1. ch ze, pop ípad  s použitím kompenza ních pom cek krok za krokem, 
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2. ch ze v byt ,
3. ch ze v bezprost edním okolí bydlišt ,
4. udržení požadovaného sm ru ch ze, 
5. ch ze okolo p ekážek; 

u osob do 2 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

m)  ch ze po schodech nahoru a dol :
ch ze po stupních sm rem nahoru  a dol , pop ípad  s použitím opory o horní 
kon etiny nebo kompenza ní pom cky; 

u osob do 2 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

n)   výb r oble ení, rozpoznání jeho správného vrstvení: 
1. výb r oble ení odpovídajícího situaci, prost edí a klimatickým podmínkám, 
2. rozeznání jednotlivých ástí oble ení,
3. vrstvení oble ení ve správném po adí; 

u osob do 6 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

o)   oblékání, svlékání, obouvání, zouvání: 
1. oblékání spodního a vrchního od vu na r zné ásti t la,
2. obutí vhodné obuvi, 
3. svlékání od vu z horní a dolní ásti t la,
4. zouvání; 

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

p)  orientace v p irozeném prost edí: 
1. orientování se v prostoru bytu, pop ípad  i s použitím kompenza ní pom cky, 
2. orientování se v okolí domu,  školy nebo školského za ízení, pop ípad  i 

s použitím kompenza ní pom cky, 
3. poznávání blízkých osob, 
4. opušt ní bytu nebo za ízení, ve kterém je osoba ubytována, 
5. op tovný návrat do bytu nebo do za ízení, ve kterém je osoba ubytována, 
6. rozlišování zvuk  a jejich sm ru;

u osob do 2 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 1, 2, 4 a 5; 
u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 2, 4 a 5; 

q)  provedení si jednoduchého ošet ení: 
1. ošet ení k že, 
2. vým na jednoduché pom cky nebo zdravotnického prost edku,
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3. p iložení ortézy nebo protézy, 
4. dodržování diety, 
5. provád ní cvi ení,
6. m ení t lesné teploty, 
7. vyhledání nebo p ivolání pomoci; 

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

r) dodržování lé ebného režimu: 
1. dodržování pokyn  ošet ujícího léka e,
2. p íprava lék , rozpoznání správného léku, 
3. pravidelné užívání lék ,
4. aplikace podkožních injekcí, 
5. provád ní inhalací, p evaz ,
6. rehabilitace;

u osob do7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

II. Úkony sob sta nosti

a)  komunikace slovní, písemná, neverbální: 
1.  p ijímání a vytvá ení smysluplných mluvených zpráv a srozumitelné e i s použitím 

kompenza ních pom cek, nap íklad naslouchadel, 
2. p ijímání a vytvá ení smysluplných písemných zpráv, pop ípad  s použitím 

kompenza ní pom cky, nap íklad brýlí, 
3.   pochopení významu a obsahu p ijímaných a sd lovaných zpráv a informací, 

          4.   komunikace prost ednictvím gest a zvuk ;

u osob do 2 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 1 až 3; 
u osob do 8 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bod  2; 

b)  orientace v i jiným fyzickým osobám, v ase a mimo p irozené prost edí:
1. rozlišování známých osob a cizích osob, 
2. znalost hodin, 
3. rozlišení denní doby, 
4. orientování se v míst  bydlišt , prost edí školy nebo zam stnání,
5. zvládání pouli ního provozu, 
6. dosažení cíle své cesty, 
7. rozlišení zvuk  mimo p irozené prost edí; 

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 
u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 2 a 4 až 6; 

c)  nakládání s pen zi nebo jinými cennostmi: 
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1. znalost hodnoty pen z, 
2. rozpoznání hodnoty jednotlivých bankovek a mincí, 
3. rozlišení hodnoty v cí; 

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

d)  obstarávání osobních záležitostí: 
1. styk a jednání se školou, zájmovými organizacemi, 
2. jednání se  zam stnavatelem, orgány ve ejné moci, zdravotnickými za ízeními, 

bankou,
3. obstarání si služeb, 
4. rozlišení a  vypln ní dokument  a tiskopis ;

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 
u osob do 15 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 2 až 4; 

e)  uspo ádání asu, plánování života: 
1. dodržování denního a no ního režimu, 
2. plánování a uspo ádání osobních aktivit b hem dne a b hem týdne, 
3. rozd lení asu na pracovní a domácí aktivity a na volný as,
4. využití asu podle pot eb a zájm ;

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 
u osob do7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innostech uvedených 
v bodech 2 a 3; 

f)  zapojení se do sociálních aktivit odpovídajících v ku:
1. p edškolní vzd lávání  a výchova, školní vzd lávání a výchova,  získávání nových 

dovedností,
2. mimopracovní aktivity podle zájm  a místních možností, zejména hry, sport, kultura, 

rekreace, 
3. vstupování do vztah  a udržování vztah  s jinými osobami podle pot eb a zájm ;

u osob do 3 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

g)  obstarávání si potravin a b žných p edm t  (nakupování): 
1. plánování nákupu, 
2. vyhledání p íslušného obchodu, 
3. výb r zboží, 
4. zaplacení nákupu,  
5. p inesení b žného nákupu, 
6. uložení nákupu; 

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 
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h)  va ení, oh ívání jednoduchého jídla: 
1. sestavení plánu jídla, 
2. o išt ní a nakrájení pot ebných surovin, 
3. dávkování surovin a p ísad, 
4. vlastní p íprava jednoduchého teplého jídla  s malým po tem surovin a p ísad, na 

jehož úpravu jsou pot ebné jednoduché postupy za použití spot ebi e; 

u osob do 15 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

i)  mytí nádobí: 
1. umytí a osušení nádobí,  
2. uložení použitého nádobí na vyhrazené místo; 

u osob do 10 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

j)  b žný úklid v domácnosti: 
    mechanická nebo p ístrojová suchá a mokrá o ista povrch , nábytku, podlahy v byt ;

u osob do 12 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

k)  pé e o prádlo: 
1. t íd ní prádla na isté a špinavé, 
2. skládání prádla, 
3. ukládání prádla na vyhrazené místo, 
4. drobné opravy prádla, nap íklad p išití knoflíku; 

u osob do 10 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

l)  p epírání drobného prádla: 
1. rozlišení jednotlivých druh  prádla, 
2. praní drobného prádla v ruce, 
3. sušení prádla; 

u osob do 10 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

m)  pé e o l žko: 
1. ustlání, rozestlání l žka, 
2. vým na l žkovin; 

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 
u osob do 15 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i innosti uvedené 
v bod  2; 

n)  obsluha b žných domácích spot ebi :
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1. zapnutí,  vypnutí b žných domácích spot ebi , nap íklad rozhlasu, televize, 
ledni ky,  varné konvice, mikrovlnné trouby,   

2. telefonování;

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

o)  manipulace s kohouty a vypína i:
1. ovládání manipulace s kohouty a vypína i,
2. rozlišení kohout  a vypína ,
3. ru ní ovládání vodovodních kohout  a elektrických vypína ;

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

p)  manipulace se zámky, otevírání , zavírání oken a dve í:
1. zamykání  a odemykání  dve í,
2. ovládání klik, otevíracích a zavíracích mechanism  u oken; 

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

q)  udržování po ádku v domácnosti, nakládání s odpady: 
1. udržování vybavení domácnosti v istot ,
2.  t íd ní odpad ,
3. vynášení odpad  na vyhrazené místo; 

u osob do 7 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu; 

r) další jednoduché úkony spojené s chodem a udržováním domácnosti: 
1. obsluha topení, 
2. praní prádla, 
3. žehlení prádla; 

u osob do 15 let v ku se nep ihlíží k pot eb  pomoci a dohledu p i úkonu. 
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Obsah standard  kvality sociálních služeb 

1. Cíle a  zp soby poskytování  sociálních služeb 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  definováno a zve ejn no poslání, cíle a 

zásady poskytované sociální služby a okruh osob, kterým je ur ena, 
a to v souladu se zákonem stanovenými základními zásadami 
poskytování sociálních služeb, druhem sociální služby a 
individuáln  ur enými pot ebami osob, kterým je sociální služba 
poskytována; 

ano

b) Poskytovatel vytvá í podmínky, aby osoby, kterým poskytuje 
sociální službu, mohly uplat ovat vlastní v li p i ešení své 
nep íznivé sociální situace; 

ano

c) Poskytovatel má písemn  zpracovány pracovní postupy  zaru ující 
ádný pr b h poskytování sociální služby a podle nich postupuje; 

ano

d) Poskytovatel vytvá í a uplat uje vnit ní pravidla pro ochranu osob 
p ed p edsudky a negativním hodnocením, ke kterému by mohlo 
dojít v d sledku poskytování sociální služby. 

ne

2.  Ochrana práv osob 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro 

p edcházení situacím, v nichž by v souvislosti s poskytováním 
sociální služby mohlo dojít k porušení základních lidských práv a 
svobod osob, a pro postup, pokud k  porušení  t chto práv osob 
dojde; podle t chto pravidel poskytovatel postupuje; 

ano

b) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla, ve kterých 
vymezuje situace, kdy by mohlo dojít ke st etu jeho zájm  se zájmy 
osob, kterým poskytuje sociální službu, v etn  pravidel pro ešení 
t chto situací; podle t chto pravidel poskytovatel postupuje; 

ano

c) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro p ijímání 
dar ; podle t chto pravidel poskytovatel postupuje. 

ne
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3. Jednání se zájemcem o sociální službu 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla, podle kterých 

informuje zájemce o sociální službu srozumitelným zp sobem o 
možnostech a podmínkách poskytování  sociální služby; podle 
t chto pravidel poskytovatel postupuje; 

ano

b) Poskytovatel projednává se zájemcem o sociální službu jeho 
požadavky, o ekávání a osobní cíle, které by vzhledem k 
jeho možnostem a schopnostem bylo možné realizovat 
prost ednictvím sociální služby; 

ano

c) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro postup p i
odmítnutí zájemce o sociální službu z d vod  stanovených 
zákonem; podle t chto pravidel poskytovatel postupuje. 

ne

4. Smlouva o poskytování sociální služby 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro uzavírání 

smlouvy o poskytování sociální služby s ohledem na druh 
poskytované sociální služby a okruh osob, kterým je ur ena; podle 
t chto pravidel poskytovatel postupuje; 

ano

b) Poskytovatel p i uzavírání smlouvy o poskytování sociální služby 
postupuje tak, aby osoba rozum la obsahu a ú elu smlouvy; 

ne

c) Poskytovatel sjednává s osobou rozsah a pr b h poskytování 
sociální služby s ohledem na osobní cíl závislý na možnostech, 
schopnostech a p ání osoby; 

ne

5. Individuální plánování pr b hu sociální služby 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla podle druhu a 

poslání sociální služby, kterými se ídí plánování a zp sob
p ehodnocování procesu poskytování služby;  podle t chto pravidel 
poskytovatel postupuje; 

ano

b) Poskytovatel  plánuje spole n  s osobou pr b h poskytování 
sociální služby s ohledem na osobní cíle a možnosti osoby; 

ano

c) Poskytovatel spole n  s osobou pr b žn  hodnotí, zda jsou ano 
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napl ovány její osobní cíle;  

d) Poskytovatel má pro postup podle písmene b) a c) pro každou 
osobu ur eného zam stnance; 

ano

e) Poskytovatel vytvá í a uplat uje systém získávání a p edávání 
pot ebných informací mezi zam stnanci o pr b hu poskytování 
sociální služby jednotlivým osobám; 

ne

Pln ní kritérií uvedených v písmenech d) a e) se nehodnotí u poskytovatele, který je fyzickou 
osobou a nemá zam stnance. 

6. Dokumentace o poskytování sociální služby 
Kritérium Zásadní 

a) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro 
zpracování, vedení a evidenci dokumentace o osobách, kterým je 
sociální služba poskytována, v etn  pravidel pro nahlížení do 
dokumentace; podle t chto pravidel poskytovatel postupuje; 

ano

b) Poskytovatel vede anonymní evidenci jednotlivých osob 
v p ípadech, kdy to vyžaduje charakter sociální služby nebo na 
žádost osoby; 

ne

c) Poskytovatel má stanovenu dobu pro uchování dokumentace o 
osob  po ukon ení poskytování sociální služby. 

ne

7. Stížnosti na kvalitu nebo zp sob poskytování sociální služby 
Kritérium Zásadní 

a) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro podávání 
a vy izování stížností osob na kvalitu nebo zp sob poskytování 
sociální služby, a to ve form  srozumitelné  osobám; podle t chto 
pravidel poskytovatel postupuje; 

ano

b) Poskytovatel informuje osoby o možnosti podat stížnost, jakou 
formou stížnost podat, na koho je možno se obracet, kdo bude 
stížnost vy izovat a jakým zp sobem a o možnosti zvolit si zástupce 
pro podání a vy izování stížnosti; s t mito postupy jsou rovn ž
prokazateln  seznámeni zam stnanci poskytovatele; 

ano

c) Poskytovatel stížnosti  eviduje a vy izuje je písemn  v p im ené 
lh t ;

ne

d) Poskytovatel informuje osoby  o možnosti obrátit se v p ípad
nespokojenosti s vy ízením stížnosti na nad ízený orgán 
poskytovatele nebo na instituci sledující dodržování lidských práv 
s podn tem na prošet ení postupu p i vy izování stížnosti. 

ne
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8. Návaznost poskytované sociální služby na další dostupné zdroje 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel nenahrazuje b žn  dostupné ve ejné služby  a vytvá í

p íležitosti, aby osoba mohla takové služby využívat; 
ano

b) Poskytovatel spolupracuje s právnickými a fyzickými osobami, 
které osoba ozna í, v zájmu dosahování jejích osobních cíl ;

ne

c) Poskytovatel zprost edkovává osob  služby jiných fyzických a 
právnických osob podle jejích individuáln  ur ených pot eb;

ne

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazích s p irozeným 
sociálním prost edím. 

ne

9. Personální a organiza ní zajišt ní sociální služby 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  stanovenu strukturu a po et pracovních 

míst, pracovní profily, kvalifika ní požadavky a osobnostní 
p edpoklady zam stnanc ; organiza ní struktura a po ty 
zam stnanc  jsou p im ené druhu poskytované sociální služby, její 
kapacit  a  po tu a pot ebám osob, kterým je poskytována; 

ano

b) Poskytovatel má písemn  zpracovánu vnit ní organiza ní strukturu, 
ve které jsou stanovena oprávn ní a povinnosti jednotlivých 
zam stnanc ;

ne

c) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro p ijímání 
a zaškolování nových zam stnanc  a fyzických osob, které nejsou 
v pracovn  právním vztahu s poskytovatelem; 

ne

d) Poskytovatel, pro kterého vykonávají innost fyzické osoby, které 
nejsou s poskytovatelem v pracovn  právním vztahu, má písemn
zpracována vnit ní pravidla pro p sobení t chto osob p i
poskytování sociální služby; podle t chto pravidel poskytovatel 
postupuje.

ne

Pln ní kritérií uvedených v písmenech a) až d) se nehodnotí u poskytovatele, který je fyzickou 
osobou a nemá zam stnance. 

10. Profesní rozvoj zam stnanc
Kritérium Zásadní 

a) Poskytovatel má písemn  zpracován postup pro pravidelné 
hodnocení zam stnanc , který obsahuje zejména stanovení, vývoj a 
napl ování osobních profesních cíl  a pot eby další odborné 
kvalifikace; 

ne

b) Poskytovatel má písemn  zpracován program dalšího vzd lávání ne 
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zam stnanc ;

c)  Poskytovatel má písemn  zpracován systém vým ny informací mezi 
zam stnanci o poskytované sociální služb ;

ne

d)  Poskytovatel má písemn  zpracován systém finan ního a morálního 
oce ování zam stnanc ;

ne

e) Poskytovatel zajiš uje pro zam stnance podporu nezávislého 
kvalifikovaného odborníka. 

ne

Pln ní kritérií uvedených v písmenech c) a d) se nehodnotí u poskytovatele, který je fyzickou 
osobou a nemá zam stnance; kritéria uvedená v písmenech a) a b) se na tohoto poskytovatele 
vztahují p im en .

11. Místní a asová dostupnost poskytované sociální služby 

Kritérium Zásadní 
   Poskytovatel ur uje místo a dobu poskytování sociální služby podle 

druhu sociální služby, okruhu osob, kterým je poskytována, a podle 
jejich pot eb.

ne

12. Informovanost o poskytované sociální služb

Kritérium Zásadní 
Poskytovatel má zpracován soubor informací o poskytované sociální 
služb , a to ve  form  srozumitelné okruhu osob, kterým je služba 
ur ena.

ne

 13. Prost edí a podmínky     

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel zajiš uje materiální, technické a hygienické podmínky 

p im ené druhu poskytované sociální služby a její kapacit , okruhu 
osob a individuáln  ur eným pot ebám osob; 

ne

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantní sociální služby 
v takovém prost edí, které je d stojné a odpovídá okruhu osob a 
jejich individuáln  ur eným pot ebám.   

ne

Pln ní kritéria uvedeného v písmenu b) se nehodnotí u poskytovatele, který neposkytuje 
sociální služby v za ízení sociálních služeb. 
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14. Nouzové a havarijní situace 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel má písemn  definovány nouzové a havarijní situace, 

které mohou nastat v souvislosti s poskytováním sociální služby, a 
postup p i jejich ešení;

ne

b) Poskytovatel prokazateln  seznámí zam stnance a osoby, kterým 
poskytuje sociální službu, s postupem p i nouzových a havarijních 
situacích a vytvá í podmínky, aby zam stnanci a osoby byli schopni 
stanovené postupy použít; 

ne

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pr b hu a ešení nouzových a 
havarijních situací. 

ne

Pln ní kritéria uvedeného v písmenu b) se nehodnotí u poskytovatele, který je fyzickou 
osobou a nemá zam stnance. 

15. Zvyšování kvality sociální služby 

Kritérium Zásadní 
a) Poskytovatel pr b žn  kontroluje a hodnotí, zda je zp sob

poskytovaní sociální služby v souladu s definovaným posláním, cíly 
a zásadami sociální služby a osobními cíly jednotlivých osob; 

ne

b) Poskytovatel má písemn  zpracována vnit ní pravidla pro zjiš ování
spokojenosti osob se zp sobem poskytování sociální služby; 

ne

c) Poskytovatel zapojuje do hodnocení poskytované sociální služby 
také zam stnance a další zainteresované fyzické a právnické osoby; 

ne

d) Poskytovatel využívá stížností na kvalitu nebo zp sob poskytování 
sociální služby jako podn t pro rozvoj a zvyšování kvality sociální 
služby. 

ne
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OZNA ENÍ OBECNÍHO Ú ADU
IDENTIFIKA NÍ PR KAZ SOCIÁLNÍHO PRACOVNÍKA 

…………………….………………………………… 
                  p íjmení,   jméno, pop ípad  jména  

…………………….………………………………… 
 foto 35x45 mm           eviden ní íslo pr kazu 

…………………….………………………………… 
           platný od 

…………………….………………………………… 
 vlastnoru ní podpis držitele pr kazu   

razítko a podpis 

Vzor zvláštního oprávn ní zam stnance obce,  kterým se prokazuje p i provád ní
sociálního šet ení a kontroly využívání p ísp vku na pé i

p ední  strana 
ší ka 98 mm 

výška 68 mm 

zadní strana

Pou ení: 

Tento pr kaz je  zvláštním oprávn ním ve smyslu ustanovení 
§ 29 odst. 3 zákona . 108/2006 Sb., o sociálních službách,  které 
oprav uje zam stnance obce za azeného do obecního ú adu obce 
s rozší enou p sobností vstupovat na základ  souhlasu osoby do obydlí, 
v n mž  osoba žije, za ú elem provedení sociálního šet ení a kontroly 
využívání p ísp vku na pé i . 

V p ípad  pochybností o pravosti  tohoto pr kazu kontaktujte 
prosím pro ov ení  

tel.  000 000 000  nebo 000. 

Tento pr kaz je vlastnictvím ……………... V p ípad  nálezu jej 
prosím vra te na adresu   

..............................................................................................................................
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