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VYHLASKA
ze dne 15. listopadu 2006,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbiach

Ministerstvo price a socidlnich véci stanovi podle
§ 119 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-
bach:

CAST PRVNI

_ZPUSOB HODNOCENI UKONU
PECE Q VLASTNI OSOBU A UKONU
SOBESTACNOSTI PRO UCELY STANOVENTI
STUPNE ZAVISLOSTI

§1

(1) Schopnost osoby zvlddat dkony péce o vlastni
osobu a dkony sobéstacnosti se pro ulely stanoveni

stupné zdvislosti hodnoti podle ¢innosti, které jsou
pro jednotlivé tikony stanoveny v pfiloze ¢ 1 k této
vyhldsce.

(2) Pfi  hodnoceni schopnosti osoby zvlddat
ukony péce o vlastni osobu a dkony sobéstacnosti se
posuzuje, zda je osoba schopna dlouhodobé, samo-
statné, spolehlivé a opakované rozpoznat potiebu
dkonu, ukon fyzicky provddét obvyklym zptsobem
a kontrolovat sprévnost provddéni tkonu.

(3) Pfi  hodnoceni schopnosti osoby zvlddat
ukony péce o vlastni osobu a dkony sobéstacnosti se

ptihlizi k provedeni tkonu s pouzitim kompenzaéni

pomiucky jen v pfipadech stanovenych v piiloze ¢. 1
k této vyhlasce.

§2

U osob do 18 let véku se pfi hodnoceni schopnosti
zvlddat tkony péce o vlastni osobu a dkony sobéstac-
nosti nepfihliZi k potebé pomoci a dohledu pfi tko-
nech nebo pfi nékterych ¢innostech v rdmeci dkona
stanovenych v pfiloze & 1 k této vyhldsce, které tyto
osoby nejsou schopny bez pomoci nebo dohledu zvli-
dat z dtivodu nizkého véku a tomu odpovidajicimu

stavu vyvoje télesnych, smyslovych a dusevnich funkci
a praktickych dovednosti, nutnych pro pééi o vlastni

osobu a sobéstaénost.

CAST DRUHA

ROZSAH UKONU POSKYTOVANYCH
V RAMCI ZAKLADNICH CINNOSTI
U JEDNOTLIVYCH DRUHU SOCIALNICH
SLUZEB A MAXIMALNI VYSE UHRAD
ZA POSKYTOVANI NEKTERYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§3

Zikladni socialni poradenstvi

Zikladni socidlni poradenstvi se pfi poskytovani

socidlnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto ukonti:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfi-
znivé socidlni situace prostfednictvim socidln{
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu
socidlnich sluzeb podle potieb osob a o jinych for-
mich pomoci, napiiklad o didvkich pomoci
v hmotné nouzi a ddvkich socidlni péce,

c¢) poskytnuti informace o zdkladnich privech a po-
vinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskyto—
vanim socidlnich sluzeb, a 0 moZnostech vyuzi-
vani bézné dostupnych zdrojﬁ pro zabrdnéni so-
cidlntho vyloudeni a zabrdnéni vzniku zdvislosti
na sociilni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory
¢lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji
na pééi o osobu.

§ 4

Odborné socialni poradenstvi

Zikladni ¢innosti pfi poskytovam odborného so-
cidlntho poradenstvi se zajiStuji v rozsahu téchto
dkont:

a) zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb,
b) socidlné terapeutické ¢innosti:
poskytnuti poradenstv1 v oblastech orientace v so-
cidlnich systémech, priva, psychologie a v oblasti
vzdéldvani,
tato zékladn &innost maze byt zajistovdna posky-
tovanim poradenstvi alesponi ve 2 z téchto oblasti,
c) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, oprivnénych zdjmi
a pii obstardvdni osobnich zilezZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zileZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim.

§5
Osobni asistence
(1) Zdkladni ¢innosti pfi poskytovdni osobni
asistence se zajistuji v rozsahu téchto dkont:
a) pomoc pii zvliddni béznych dkona péle o vlastni
osobu:
1. pomoc a podpora pfi poddvani jidla a pit,
2. pomoc pii oblékdni a svlékdni véetné specidl-
nich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,

4. pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik,
b) pomoc pfi osobni hygiené:
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f)

g)

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pi1 pouziti WC,

pomoc pi1 zajisténi stravy:

pomoc pii pripravé jidla a pit,

pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc s tiklidem a udrzbou domdcnosti a osob-
nich véci,

2. ndkupy a béZné pochuzky,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizani ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

3. pomoc s ndcvikem a upevilovinim motoric-
kych, psychickych a socidlnich schopnosti a do-
vednosti,

zprostfedkovdni kontaktu se spoledenskym pro-
stfedim:

doprovézeni do skoly, skolského zafizeni, zamést-
néni, k lékafi, na zdymové a volnocasové aktivity,
na orgdny vefejné moci a instituce poskytujici ve-
fejné sluzby a doprovdzeni zpét,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprdvnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zileZitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovin{
prav a opravnénych zdjmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zilezZitosti.

(2) Maximdlni vySe tuhrady za poskytovan{

osobn{ asistence ¢ini 85 K& za hodinu, podle skute¢né
spotiebovaného Casu nezbytného k zajisténi dkonu;
pokud poskytovani sluzby, vletné casu nezbytného
k zajisténi dkont, netrvd celou hodinu, vySe dhrady
se pomérné krati.

§ 6

Pecovatelska sluzba

(1) Zékladni{ ¢innosti pfi poskytovdni pecovatel-

ské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto dkont:

a)

b)

pomoc pfi zvlddidni béZnych dkont péce o vlastni

osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvéni jidla a piti,

2. pomoc pii oblékdni a svlékdni vCetné specidl-
nich pomucek,

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru,

4. pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,

3. pomoc pi1 pouziti WC,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zaji$téni stravy odpovidajici véku, zdsaddim ra-
ciondlni vyzivy a potfebdm dietnitho stravo-
vani,

2. dovoz nebo dondska jidla,

d)

3. pomoc pii ptipravé jidla a piti,

4. ptiprava a poddni jidla a pitf;
tato zakladn{ ¢innost muze byt zajistovdna jen
v rozsahu ukonu podle bodu 3 a 4,

pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

1. bézny uklid a idrzba domdcnosti,

2. ddrzba domdcich spotfebily,

3. pomoc pii zajisténi velkého tklidu domdcnosti,
naptiklad sezonnitho uklidu, uklidu po malo-
vani,

4. dondska vody,

5. topeni v kamnech véetné dondsky a pfipravy
topiva, udrzba topnych zafizeni,

6. bézné nikupy a pochuzky,

7. velky ndkup, napifiklad tydenni ndkup, nikup
oSaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti,

8. prani a zehleni lozniho prddla, popfipadé jeho
drobné opravy,

9. prani a Zzehleni osobniho prddla, poptipadé
jeho drobné opravy,

zprostredkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-

stfedim:

1. doprovizeni déti do skoly, skolského zatizeni,
k Iékafi a doprovdzeni zpét,

2. doprovizeni dospélych do skoly, skolského za-
fizeni, zaméstndni, k lékafi, na orgdny vefejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovdzeni zpét.

(2) Maximaélni vyse thrady za poskytovani peco-

vatelské sluzby &inf

a)

b)

85 K¢& za hodinu, podle skuteéné spotfebovaného
Casu nezbytného k zajisténi tikont, za dkony uve-
dené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. ¢) bodech 3
a 4 a pism. d) bodech 1 az 6; pokud poskytovin{
téchto tkont, véetné Casu nezbytného k jejich za-
jisténi, netrvd celou hodinu, vyse dhrady se po-
mérné krati,

za dkon uvedeny v odstavei 1 pism. ¢) bodé 1

1. 140 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy

v rozsahu minimdlné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K& za obéd,

vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

20 K¢ za dkon uvedeny v odstavei 1 pism. c)

bodé 2,

100 K¢ za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. d)
bodé 7,

50 K¢ za kilogram pradla za tikony uvedené v od-
stavel 1 pism. d) bodech 8 a 9.

§7
Tisnova péce

(1) Zékladni ¢&innosti pfi poskytovdni tisnové

péCe se zajistuji v rozsahu téchto dkonu:

a)

poskytnutl nebo zprostiedkovani neodkladné po-
moci pii krizové situaci:
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1. poskytovdni neptetrzité distanéni hlasové

a elektronické komunikace,

2. v ptipadé akutniho ohroZenf Zivota nebo zdravi

zprostiedkovani zdkroku zdravotnické zi-
chranné sluzby, policie nebo hasiéu,

b) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zadlefiovani osob,

c¢) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim:
podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluzeb a informaénich zdrojt,

d) pomoc pii uplatiiovini prdv, oprivnénych zdjmu
a pfi obstardvdni osobnich zileZitost:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovin{

prav a opravnénych zdjma.

(2) Maximdlni vySe dhrady za poskytovdni tis-
fiové péle se rovnd skuteénym ndkladim na provoz
technickych komunikaénich prostfedku.

§ 8

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

(1) Zdkladnf ¢innosti pti poskytovdni priavodcov-
skych a predcitatelskych sluzeb se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim:

1. doprovdzeni déti do skoly, skolského zafizeni,
k lékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity
a doprovdzeni zpét,

2. doprovizeni dospélych do skoly, skolského za-
fizeni, zaméstndni, k 1ékafi, na zdjmové a vol-
nocasové aktivity, na orgdny vefejné moci a in-

stituce poskytujici vefejné sluzby a doprovdzent
zpét,
b) pomoc pfi uplatfiovini prdv, opravnénych zdjmu

a pii obstardvdni osobnich zilezZitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zilezitosti,

2. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovin{

prav a opravnénych zdjmu,

3. predéitdni nebo jiny zpusob zprostiedkovani
informace osobdm s poruchami komunikace.

(2) Maximdln{ vyse thrady za poskytovani pru-
vodcovskych a predcitatelskych sluzeb ¢ini 85 K¢ za
hodinu, podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbyt-
ného k zajisténi dkont; pokud poskytovani sluzby,
vCetné Casu nezbytného k zajisténi ukonu, netrvd celou
hodinu, vyse tihrady se pomérné kriti.

§9
Podpora samostatného bydleni
(1) Zdkladni ¢innosti pfi poskytovdni podpory
samostatného bydleni se zajistuji v rozsahu téchto
ukont:

a) pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc s tiklidem a ddrzbou domdcnosti a osob-
nich véci,

2. podpora pfi ziskdvdni ndvyku souvisejicich se
zajisténim chodu domdcnosti,

3. pomoc pii udrzbé domdcich spottebicy,

4. pomoc se zajisténim stravy,

5. pomoc pii zajisténi velkého tklidu domécnosti,
napiiklad sezonniho uklidu, tklidu po malo-
vani,

6. podpora v hospodafeni s penézi véetné pomoci
s nakupy a béznymi pochtuzkami,

b) vychovné, vzdéldvaci a aktivizani ¢innosti:

1. podpora pfi zvldddni vychovy déti v rodiné,

2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

3. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdch podporujicich socidlni zaclenovani osob,

5. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

6. podpora pii ziskdvdni ndvyku souvisejicich se
zafazenim do pracovniho procesu,

c) zprostfedkovdni kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim:

1. doprovdzeni déti do skoly, skolského zatizeni,
k 1ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity
a doprovdzeni zpét,

2. doprovézeni dospélych do skoly, skolského za-
fizeni, zaméstndni, k lékafi, na zdjmové akti-
vity, na orgdny vefejné moci a instituce posky-
tujici vetejné sluzby a doprovdzeni zpét,

3. podpora pfi ziskdvdni ndvyku souvisejicich se
zafazenim do béZného spolecenského prostied{
vCetné vyuzivini bézné dostupnych sluzeb a in-
formaénich zdroju,

d) socidlné terapeutické cinnosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovan{

vede k rozvoji nebo udr¥ent osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zadleflovani osob,
e) pomoc pii uplatfiovdni prdv, opravnénych zdjmu

a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovin{
prdv a opravnénych zajmu,

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zileZitosti.

(2) Maximailn{ vyse thrady za poskytovini pod-
pory samostatného bydleni ¢in{ 85 K¢ za hodinu, podle
skuteéné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi
ukont; pokud poskytovdni sluzby, vCetné Casu nezbyt-
ného k zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vyse
thrady se pomérné kriti.

§ 10
Odlehcovaci sluzby

(1) Zékladni ¢innosti pti poskytovani odlehcova-
cich sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto ukonu:
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a) pomoc pii zvldddni béznych tkonua péée o vlastni
osobu:
1. pomoc a podpora pfi poddvini jidla a piti,
2. pomoc pii oblékdni a svlékdni véetné specidl-
nich pomtcek,
3. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pi1 pouziti WC,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. zajisténi stravy piiméfené dobé poskytovini
sluzby a odpovidajici véku, zdsadim raciondln{
VyZivy a potfebdm dietntho stravovani,
2. pomoc pfi ptipravé stravy pfiméfené dobé po-
skytovéni sluzby,
d) poskytnuti ubytovéni, jde-li o pobytovou formu
sluzby:
1. ubytovini,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSaceni, zehlen,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

1. doprovézeni do skoly, skolského zafizeni, k 1é-
kati, do zaméstndni, na Zéjmové a volnocasové
akt1v1ty, na orgdny vefejné moci, instituce po-
skytujici vefejné sluzby a jiné navazujici so-
cialni sluzby a doprovdzeni zpét,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zaclefiovan{ osob,

f) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovan{

vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidln{

zallenovani osob,

g) pomoc pfi uplatiovani prdv, oprdvnénych zdjmd
a pfi obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovdn{
prav a oprdvnénych zdjmu,
2. pomoc pii vytizovani béznych zdlezitosti,
h) vychovné, vzdélivaci a aktivizaén{ Cinnosti:
1. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domdcnosti.

(2) Maximailni vy3e thrady za poskytovan{ odleh-

¢ovacich sluzeb &inf

a) 85 K& za hodinu, podle skute¢né spotiebovaného
Casu nezbytného k zajisténi tikont, za dkony uve-
dené v odstavei 1 pism. a), b), pism. ¢) bodé 2,
pism. €) aZ h); pokud poskytovani téchto tikon,
véetné Casu nezbytného k jejich zajiSténi, netrvd
celou hodinu, vyse dhrady se pomérné kriti,

b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. ¢) bodé 1

1. 140 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu
minimdlné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladd souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

c) 160 K¢ denné celkem za tikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. d), v€etné provoznich ndkladd souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni.

§ 11

Centra dennich sluzeb

(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovani socidlnich

sluzeb v centrech dennich sluzeb se zajistuji v rozsahu
téchto tkonu:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zaji§ténf stravy:

1. zajisténi stravy priméfené dobé poskytovini
sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondlnf
vyZivy a potfebdm dietntho stravovani,

2. pomoc a podpora pfi poddvéni jidla a piti,
¢) vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

2. podpora pfi ziskdvdni ndvyki souvisejicich se
zafazenim do béZného spolecenského prostiedi
vletné vyuzivdni bézné dostupnych sluzeb a in-
formaénich zdroju,

d) zprostftedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ro-

dinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitich

podporujicich socidlni zaclefiovéni osob,

e) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovin{
vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidln{
zadlenovani osob,

f) pomoc pii uplatfiovini prdv, opravnénych zdjmu
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovan{
prav a opravnénych zdjmu.

(2) Maximadlni vyse dhrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v centrech dennich sluzeb &ini

a) 85 K¢ za hodinu, podle skute¢né spotiebovaného
Casu nezbytného k zajisténi vikont, za dkony uve-
dené v odstavei 1 pism.a), pism.b) bodé 2
a pism. c) aZ f); pokud poskytovani téchto ukonu
véetné Casu nezbytného k jejich zajiSténi, netrvd
celou hodinu, vyse dhrady se pomérné kriti,

b) za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1
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1. 140 K¢& denné za celodenni stravu v rozsahu
minimdlné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K& za obéd,
véetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 12
Denni stacionare

(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovam socidlnich

1. 140 K¢ denné za celodenn{ stravu v rozsahu
minimdlné 3 hlavnich jidel,

2. 70 K& za obéd,

vletné provoznich ndklada souvisejicich s pfipra-

vou stravy.

§ 13
Tydenni stacionare

(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovam socidlnich

sluzeb v tydennich staciondfich se zajistuji v rozsahu

sluzeb v dennich staciondfich se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

téchto ukont:

a) pomoc pii zvldddni béznych dkont péce o vlastni

osobu:

1. pomoc pfi oblékdni a svlékdni vletné specidl-
nich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim prostoru,

4. pomoc a podpora pfi poddvini jidla a pit,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC,
c) poskytnutf stravy:
zajisténi stravy piiméfené dobé poskytovani
sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni
vyzivy a potfebdm dietniho stravovdni,
d) vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni Cinnosti:
1. pracovné vychovnd ¢innost,
2. nécvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,
3. vytvoreni podminek pro zajistovdni pfiméfe-
ného vzdélivani nebo pracovniho uplatnéni,
e) zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ro-

dinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitich
p podp p
podporujicich socidlni zaéleriovani osob,

f) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovdn{

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni

zadlefiovani osob,

g) pomoc pii uplatiiovdni prdv, oprdvnénych zdjmua
a pfi obstardvdni osobnich zileZitost:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovin{

prav a opravnénych zdjma.

(2) Maximadlni vyse dhrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v dennich stacionarich ¢ini

a) 85 K& za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného
Casu nezbytného k zajisténi tkont, za dkony uve-
dené v odstavei 1 pism. a), b) a d) az g); pokud
poskytovdni téchto dkont, véetné Casu nezbyt-
ného k jejich zajisténi, netrvd celou hodinu, vyse
thrady se pomérné krit,

b) za dkon uvedeny v odstavei 1 pism. c)

a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovéni,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-

niho prddla a oSaceni, Zehlen,

b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietntho stra-
vovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,
2. pomoc pfi zidkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pi1 pouziti WC,
d) pomoc pii zvlidani béznych dkonua péle o vlastni
osobu:
1. pomoc pii oblékdni a svlékdni véetné specidl-
nich pomtcek,
2. pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik,
3. pomoc pfi prostorové orientacl, samostatném
pohybu ve vnitfnim 1 vnéj$im prostoru,
4. pomoc a podpora pfi poddvéni jidla a piti,
e) vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pracovné vychovnd ¢innost,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

3. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. vytvofeni podminek pro zaji§fovdni pifiméfe-
ného vzdéldvini nebo pracovniho uplatnéni,

f) zprostfedkovdni kontaktu se spoleenskym pro-

stfedim:

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ro-

dinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitich

podporujicich socidlni zaéleriovani osob,

g) socidlné terapeutlcke éinnosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovan{
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovini priv, oprévnénych zdjmu
a pfi obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovin{
prav a opravnénych zdjma.

(2) Maximdlni vyse dhrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v tydennich staciondfich ¢inf

a) 160 K¢ denné celkem za tikony uvedené v odstav-



Strana 7026

Sbirka zakont

¢. 505 / 2006

Cistka 164

b)

ci 1 pism. a), véetné provoznich ndkladt souvise-

jicich s poskytnutim ubytovini,
za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)
1. 140 K& denné za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,
vletné provoznich ndklada souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 14

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovani socidlnich

sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postize-
nim se zajistuji v rozsahu téchto tkona:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

poskytnuti ubytovdni:
1. ubytovdni,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSaceni, Zehlen,

poskytnuti stravy:

zajiSténi celodennf stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho stra-
vovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pii zvldddni béznych tkontd péée o vlastni
osobu:

1. pomoc pfi oblékdni a svlékdni vletné specidl-
nich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstdvani z luzka, uléhdni, zména po-
loh,

4. pomoc a podpora pfi poddvéni jidla a piti,

5. pomoc pf1 prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-

minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

vychovné, vzdéldvaci a aktivizani ¢innosti:

1. pracovné vychovnd ¢innost,

2. nécvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

3. vytvofeni podminek pro zajistovdni pfiméte-
ného vzdéldvini nebo pracovniho uplatnéni,

4. volnocasové a zdjmové aktivity,

zprostfedkovdni kontaktu se spoledenskym pro-

stfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zacleniovani osob,

socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovan{

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidln{
zadletiovani{ osob,

pomoc pii uplatiiovdni priv, oprivnénych zdjmu

a pii obstardvdni osobnich zileZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni
prav a opravnénych zdjma.

(2) Maximadlni vyse dhrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim po-
stizenim Cini

a)

b)

160 K& denné celkem za tikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), véetné provoznich ndkladu souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K& denné za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,
vletné provoznich ndklada souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 15
Domovy pro seniory

(1) Zdkladnf ¢innosti pfi poskytovarn socidlnich

sluzeb v domovech pro seniory se zajistuji v rozsahu
téchto ukont:

a)

b)

d)

f)

g)

poskytnuti ubytovéni:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho pridla a oSacent, Zehleni,

poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondlni vyZivy a potfebim dietniho stra-
vovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfi zvldddni béznych dkont péée o vlastni
osobu:

1. pomoc pii oblékdni a svlékdni véetné specidl-
nich pomucek,

2. pomoc pfi pfesunu na lazko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavani z lizka, uléhdni, zména po-
loh,

4. pomoc pti poddvini jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim 1 vnéj$im prostoru,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-

minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,

3. pomoc pi1 pouziti WC,

zprostfedkovdni kontaktu se spoledenskym pro-

stfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivini bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socialni zaclenovani osob,

socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovin{

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednost{ podporujicich socidln{
zadleflovani osob,

aktivizaéni éinnosti:
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h)

1. volnocasové a zdjmové aktivity,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprévnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovdn{

prdv a opravnénych zdjma.

(2) Maximilni vy3e thrady za poskytovam socidl-

nich sluzeb v domovech pro seniory &inf

a)

b)

160 K& denné celkem za tkony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), v€etné provoznich ndkladu souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K¢ denné za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,
véetné provoznich ndkladd souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 16
Domovy se zvlastnim rezimem

(1) Zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich

sluzeb v domovech se zvlistnim rezimem se zajistuji
v rozsahu téchto dkont:

a)

b)

d)

f)

poskytnuti ubytovani:
1. ubytovini,

2. dklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prédla a oSaceni, Zehlen,

poskytnuti stravy:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondlni vyzivy a potfebim dietniho stra-
vovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,

3. pomoc pi1 pouziti WC,

pomoc pii zvldddni béznych tkonud péée o vlastni

osobu:

1. pomoc pfi oblékdni a svlékdni véetné specidl-
nich pomtcek,

2. pomoc pfi pfesunu na luzko nebo vozik,

3. pomoc pfi vstavdni z lizka, uléhdni, zména po-
loh,

4. pomoc pfi poddvéni jidla a piti,

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim i vnéj$im prostoru,

zprostfedkovdni kontaktu se spoledenskym pro-

stfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdroju,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

socidlné terapeutické ¢innosti:

g)

h)

socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovini

vede k rozvoji nebo udrZent osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidln{

zaclenovani osob,

aktiviza¢ni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

2. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplatiovani prdv, oprdvnénych zdjmu

a pii obstardvdni osobnich zileZitosti:

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni

prav a opravnénych zdjmu.

(2) Maximdlni vySe tihrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb v domovech se zvlastnim reZimem &ini

a)

b)

160 K& denné celkem za dkony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), véetné provoznich ndkladu souvise-
jicich s poskytnutim ubytovani,

za dkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K& denné za celodennf{ stravu,

2. 70 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 17
Chranéné bydleni

(1) Zdkladnf ¢innosti pfi poskytovani chranéného

bydleni se zajistuji v rozsahu téchto dkont:

a)

b)

d)

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. pomoc s pripravou stravy,

2. zajisténi celodenn{ stravy odpovidajici véku,
zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietniho
stravovani, minimdlné v rozsahu 3 hlavnich ji-

del,

poskytnuti ubytovani:

1. ubytovéni, které md znaky bydleni v domdc-
nosti,

2. v ptipadé potieby prani a drobné opravy loz-
niho a osobniho prddla a o$aceni, Zehlent,

pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti:

1. pomoc pfi bézném uklidu a ddrzbé domic-
nosti,

2. pomoc pii udrzbé domdcich spottebicu,

3. podpora v hospodateni s penézi v€etné pomoci
s nakupy a béznymi pochtuzkami,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:

1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socidlnim prostfedim,

2. nécvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

3. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdéldvini,

4. podpora v oblasti partnerskych vztahu,

5. podpora pfi ziskdvdni ndvykd souvisejicich se
zafazenim do pracovniho procesu,

zprostfedkovdni kontaktu se spoleenskym pro-
stiedim:
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1. doprovézeni do skoly, skolského zafizeni, za-
méstndni, k lékafi, na zdjmové aktivity, na
orginy vefejné moci a instituce poskytujici ve-
fejné sluzby a doprovdzent zpét,

2. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostup-
nych sluzeb a informaénich zdrojt,

3. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zacleniovani osob,

e)

5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitfnim 1 vnéj$im prostoru,

zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-

stfedim:

1. podpora a pomoc pfi vyuzivini bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdrojg,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

f) soc%alne teraReLllit}Ckf cinnosti: b K o f) socidlné terapeutické &innosti:
SOCIOEmPeUt_{C ¢ cnnosti, jejic %hpos Y,tfiv?nﬁ socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovin{
vede k r ozvoj nebo udrzs:m osobmg, a socialnich vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
SC}}OPVHOS,U,a dovednosti podporujicich socidlni schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zadlenovani osob, zallefovani osob,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, oprdvnénych zdjma g) aktivizaénf &innosti:
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti: ndevik a upeviiovani motorickych, psychickych
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatnovini a socidlnich schopnosti a dovednosti,

prdv a oprdvnénych zdjma, h) pomoc pfi uplatiiovani prav, oprédvnénych zdjma

2. pomoc pfi vyfizovani béznych zdleZitosti.

(2) Maximadlni vyse thrady za poskytovdni chri-

néného bydlenf ¢ini

a)

b)

za dkon uvedeny v odstavei 1 pism. a)
1. 140 K& denné za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,

vletné provoznich ndklada souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

160 K¢ denné celkem za ikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. b), v€etné provoznich ndkladt souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni.

§ 18

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zafizenich ustavni péce

(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovani socidlnich

a)

b)

a pii obstardvdni osobnich zilezitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatfiovdni
prav a opravnénych zdjmau.

(2) Maximailni vy$e thrady za poskytovani socidl-

nich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce
¢ini

160 K& denné celkem za tikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. a), v€etné provoznich ndkladu souvise-
jicich s poskytnutim ubytovdni,

za tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b)

1. 140 K& denné za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,
vCetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfipra-
vou stravy.

§ 19

sluzeb ve zdravotnickych zafizenich dstavni péce se Rana pece
s o e . -~ oy PP
zajistuji v rozsahu téchto dkont: Zikladnf ¢innosti pfi poskytovani rané péce se za-

a) poskytnuti ubytovéni: jistuji v rozsahu téchto vkont:

b)

c)

d)

1. ubytovéni,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSacent, Zehleni,

poskytnuti stravy:

zajiSténi celodennf stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondlni vyzivy a potfebim dietntho stra-
vovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pi1 pouziti WC,

pomoc pii zvldddni béznych dkonud péée o vlastni

osobu:

1. pomoc a podpora pfi poddvéni jidla a piti,

2. pomoc pii oblékdni a svlékdni vEetné specidl-
nich pomucek,

3. pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik,

4. pomoc pfi vstavani z luzka, uléhdni, zména

poloh,

a)

vychovné, vzdéldvaci a aktivizani ¢innosti:

1. zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i ro-
dicd, zjistovani potteb rodiny a ditéte s postize-
nim nebo znevyhodnénim,

2. specializované poradenstvi rodi¢im a dal$sim
blizkym osobdm,

3. podpora a posilovdni rodiovskych kompe-
tenci,

4. upeviiovani a ndcvik dovednosti rodi¢t nebo
jinych pecujicich osob, které napomdhaji pfi-
méfenému vyvoji ditéte a soudrznosti rodiny,

5. vzdélavdni rodi¢t, napiiklad formou indivi-
dudlniho a skupmoveho poskytovam informaci
a zdrojli informaci, semindfd, pujéovdni litera-
tury,

6. nabidka programu a technik podporujicich vy-
voj ditéte,

7. instrukce pfi ndcviku a upeviiovini dovednosti
ditéte s cilem maximdlntho mozného vyuziti
a rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni,
senzorické, motorické a sociilni,
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b) zprostfedkovdni kontaktu se spoleenskym pro-
stfedim:

1.

2.

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdroju,

c) socidlné terapeutické ¢innosti:

1.
2.
3.

psychosocidlni podpora formou naslouchdni,
podpora vymény zkuSenosti,

porddini setkdni a pobytovych kurzi pro ro-
diny,

d) pomoc pfi uplatiiovini prav, opravnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1.

pomoc pfi komunikaci, ndcvik dotazovéni a ko-
munikacnich dovednosti, podpora svépomoc-
nych aktivit rodicu,

. doprovédzeni{ rodi¢u pfi vyfizovani zddosti, na

jedndni a vysetfeni s ditétem, popfipadé jind
obdobnd jedndni v zileZitostech tykajicich se
vyvoje ditéte.
§ 20
Telefonicka krizova pomoc

Zikladni ¢innosti pr1 poskytovdni telefonické kri-
zové pomoci se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:

a) telefonickd krizovd pomoc:
krizovd price s osobou spocivajici v jednordzovém
nebo opakovaném telefonickém kontaktu osoby
s pracovistém telefonické krizové intervence,

b) pomoc pfi uplatiiovdni prav, opravnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1.

2.

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani

prav a oprdvnénych zdjmd,
pomoc pii vyfizovani béznych zdlezitosti.
§ 21
Tlumoc¢nické sluzby

Zikladni ¢innosti pfi poskytovani tlumocnickych
sluzeb se zajistuji v rozsahu téchto dkont:

a) zprostfedkovidni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

1.

2.

tlumoceni pomoci znakového jazyka pro slu-
chové postizené,

tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy,
popfipadé znakovani ruku v ruce, nebo obdob-
nych metod pro osoby s kombinovanym zra-
kovym a sluchovym postizenim,

b) pomoc pii uplatfiovini prdv, opravnénych zdjmu
a pfi obstardvéni osobnich zileZitosti:

1.

2.

pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani

prav a oprdvnénych zdjmu,
pomoc pii vyfizovani béznych zdlezZitosti.
§ 22
Azylové domy

(1) Zdkladn{ ¢&innosti pfi poskytovdni socidlnich

sluzeb v azylovych domech se zajistuji v rozsahu
téchto tkonu:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

b)

1.

vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu
nebo pomoc s pfipravou stravy,
zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici

véku, zdsadim raciondlni vyZivy a potfebdm
d1etn1h0 stravovani,

tato zdkladni ¢innost muze byt zajisfovdna jen
v rozsahu 1 tdkonu,

poskytnuti ubytovéni:

1.

ubytovdni po dobu zpravidla nepfevysujici
1 rok,
umoznéni celkové hygieny téla,

. vytvofeni podminek pro zajisténi dklidu, prani

a zehleni osobniho pridla, vymény loznitho
pradla,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprdvnénych zdjmi
a pfi obstardvdn{ osobnich zdlezitosti:

1.

2.

pomoc pii vyfizovani béznych zileZitosti vy-
plyvajicich z individudlnich pldndg,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitdich podporujicich socialni zaclenovani osob,
véetné uplatiiovdni zdkonnych ndroku a pohle-

divek.

(2) Maximiln{ vy3e thrady za poskytovani socidl-
nich sluzeb v azylovych domech ¢ini

a) za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. a) bodé 2

1.

2.

140 K& denné za celodenni stravu v rozsahu
minimdlné 3 hlavnich jidel,
70 K& za obéd,

vletné provoznich ndklada souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

b) za dkony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

1.

90 K& denné, nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 60 K& denné

za dospélou osobu a 30 K¢ denné za dité,

véetné provoznich ndkladt souvisejicich s poskyt-
nutim ubytovéni.

§ 23
Domy na pul cesty

(1) Zdkladn{ ¢innosti pfi poskytovdni socidlnich
sluzeb v domech na pul cesty se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) poskytnuti ubytovéni:

1.

ubytovéni v prostfedi, které md znaky bydlen{
v domdcnosti, po dobu zpravidla neprevysujict
1 rok,

2. vytvofeni podminek pro zajisténi tklidu, pran{

a zehleni osobniho pridla, vymény lozniho
pradla,

b) zprostfedkovini kontaktu se spoleenskym pro-
stfedim:

1.

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
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s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitich podporujicich socialni zaclenovani osob,
2. podpora a pomoc pfi vyuzivini bézné dostup-
nych sluzeb a informacnich zdroju,
c) socidlné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovini

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidl-
nich schopnosti a dovednosti podporujicich so-
cidlni zag¢lefiovani osob,

2. aktivity zaméfené na budovédni a rozvoj pra-
covnich ndvyka a dovednosti nezbytnych pro
integraci osob na trh price,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zileZitosti:

1. pomoc pii vyfizovdni béznych zdleZitosti,

2. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovan{

prav a opravnénych zdjma.

(2) Maximilni vySe thrady za poskytovdni socidl-
nich sluzeb v domech na pul cesty ¢ini za tkony uve-
dené v odstavci 1 pism. a) 90 K¢ denné celkem, vCetné
provoznich ndkladt souvisejicich s poskytnutim uby-
tovani.

§ 24
Kontaktni centra
Zikladnf ¢innosti pri poskytovam socidlnich slu-

zeb v kontaktnich centrech se zajistuji v rozsahu téchto
ukont:

a) socidlné terapeutické ¢innosti:

1. socioterapeutické ¢innosti, jejichZz poskytovini

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidl-
nich schopnosti a dovednosti podporujicich so-
cidlni zaélefiovéni osob,

2. poskytovdn{ informaci o rizicich spojenych se
soucasnym zplsobem Zivota a jejich snizovdni
prostfednictvim metod zaloZenych na piistupu
minimalizace $kod,

b) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, oprivnénych zdjmu
a pfi obstardvdni osobnich zileZitosti:
1. pomoc pfi vyfizovdni béznych zdlezitosti,
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zaclefiovani osob,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zaji$téni podminek pro bézné tkony osobni
hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.
§ 25
Krizova pomoc
Zikladnf ¢innosti pfi poskytovani krizové pomoci
se zajistuji v rozsahu téchto tkonu:
a) poskytnuti ubytovéni, jde-li o pobytovou formu
sluzby:
1. ubytovdni na omezenou dobu zpravidla nepfte-
sahujici 7 dni,
2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSaceni, Zehleni,

b)

d)

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
jde-li o pobytovou formu sluzby:

zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsa-
ddm raciondlni vyzivy a potfebdm dietniho stra-
vovani,

socidlné terapeutické ¢innosti:

krizovd intervence a dal3i socioterapeutické ¢&in-
nosti, jejichZ poskytovini vede k pfekondni krizo-
vého stavu a zahdjeni ndsledného terapeutického
procesu,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprdvnénych zdjmi
a pfi obstardvani osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovin{
prav a oprdvnénych zdjmuy,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zilezZitosti.
§ 26
Nizkoprahova denni centra

Zikladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich slu-

zeb v nizkoprahovych dennich centrech se zajistuji
v rozsahu téchto ukont:

a)

b)

c)

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. umoznéni celkové hygieny téla,

2. pomoc pii osobni hygiené,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
1. vytvofeni podminek pro pfipravu stravy,

2. poskytnut{ stravy odpovidajici véku, zdsaddm
raciondlni vyZivy a potfebim dietntho stravo-
véni;

tato zdkladni ¢innost muZe byt zajistovdna jen
v rozsahu 1 dkonu,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprévnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zileZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

§ 27
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Zikladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich slu-

zeb v nizkoprahovych zafizenich pro détu a mlddez se
zajistuji v rozsahu téchto ukont:

a)

b)

vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni éinnosti:

1. zajisténi podminek pro spoleCensky piijatelné
volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,

3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro pfiméfené vzdéldvini,

zprosttedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-

stfedim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich

odehravajicich se ve spoledenském prostiedy,

socidlné terapeutické Cinnosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovin{
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vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zallefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatfiovdni prdv, oprdvnénych zdjmu
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zilezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zaélefiovani osob.

§ 28
Nocleharny
Zikladni ¢innosti pfi poskytovdni socidlnich slu-
zeb v noclehdrndch se zajistuji v rozsahu téchto tkoni:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:

1. zajisténi podminek pro bézné ukony osobni

hygieny,
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,
b) poskytnuti pfenocovdni:
1. prenocovani,

2. uklid, vyména lozniho prédla.

§ 29
Sluzby nasledné péce
Zikladni ¢innosti pfi poskytovdni sluzeb ndsledné
péCe se zajistuji v rozsahu téchto dkont:
a) socidlné terapeutické Cinnosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani

vede k trvalé abstinenci, prevenci relapsu, rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnost{

a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani

osob,

b) zprostfedkovdni kontaktu se spoleenskym pro-
stfedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoletenském prostiedsi,

¢) pomoc pfi uplatiiovini prdv, oprdvnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovdni béznych zdlezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich akti-
vitich podporujicich socialni zaclenovan{ osob.

§ 30
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Zikladni ¢innosti pfi poskytovdni socidlné aktivi-

zacnich sluzeb pro rodiny s détmi se zajistuji v rozsahu
téchto ukonu:

a) vychovné, vzdéldvaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pracovné vychovnd ¢innost s détmi,
2. pracovné vychovnd ¢innost s dospélymi, napfi-

klad podpora a ndcvik rodicovského chovini

vietné vedeni hospodafeni a udrzovdni domdc-

nosti, podpora a ndcvik socidlnich kompetenci

v jedndni na ufadech, skoldch, skolskych zafi-

zenich; pfitom alespon 70 % téchto ¢innosti je
zajistovano formou terénni sluzby,
3. ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti ditéte,
4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro
priméfené vzdéldvani déti,
5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné
volnocasové aktivity,
b) zprostfedkovini kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:
doprovdzeni déti do skoly, skolského zafizeni,
k Iékafi, na zdjmové aktivity a doprovdzeni zpét,
c) socidlné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani
vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zalleniovani{ osob,

d) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmu
a pii obstardvdni osobnich zilezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zilezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zaclefiovani osob.

§ 31

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postiZenim

Zéikladni ¢innosti pfi poskytovani socidlné aktivi-
zalnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim se zajistuji v rozsahu téchto dukonu:

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:

zdjmové, vzdéldvaci a volnolasové aktivity,

b) socidlné terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovdni

vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zallenoviani osob,

c) pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zdjmu
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovin{
prdv a opravnénych zijmu,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zileZitosti.

§ 32
Socialné terapeutické dilny
(1) Zdkladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich
sluzeb v socidlné terapeutickych dilndch se zajistuji
v rozsahu téchto ukonu:
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu:
pomoc pii béznych dkonech osobni hygieny,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zaji§ténf stravy:
1. zajisténi stravy priméfené dobé poskytovini
sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondln{
vyzivy a potiebdm dietniho stravovini,
2. pomoc pfi pripravé stravy priméfené dobé po-
skytovéni sluzby,
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¢) ndcvik dovednosti pro zvldddni péce o vlastni

osobu, sobéstacénosti a dalsich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenovani:

1.

2.

ndcvik oblékdni a svlékdni vetné specidlnich
pomucek,
ndcvik presunu na vozik a z voziku,

d) podpora vytvifeni a zdokonalovdni zdkladnich
pracovnich ndvyka a dovednosti:

1.

ndcvik a upeviiovdni motorickych, psychic-
kych, socidlnich a pracovnich schopnosti a do-
vednosti,

. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostied-

kovédni kontaktu s pfirozenym socidlnim pro-
stfedim.

(2) Maximailni vy$e thrady za poskytovdni socidl-
nich sluzeb v socidlné terapeutickych dilndch ¢ini za
tkon uvedeny v odstavci 1 pism. b) bodé 1

1.

2.

140 K& denné za celodenni stravu v rozsahu
minimdlné 3 hlavnich jidel,
70 K¢& za obéd,

vletné provoznich ndkladd souvisejicich s piipra-
vou stravy.

§ 33
Terapeutické komunity

(1) Zdkladn{ innosti pfi poskytovdni socidlnich
sluzeb v terapeutickych komunitich se zajistuji v roz-
sahu téchto ukonu:

a) poskytnuti stravy:

1.

2.

vytvofeni podminek pro samostatnou p¥ipravu
nebo pomoc s pfipravou stravy,

zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici
véku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebim
dietniho stravovani,

b) poskytnuti ubytovéani:

1.
2.

3.

ubytovini,

zajisténi podminek pro uklid, prani loznitho
pradla a zehleni,

zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla,

c) zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym pro-
stfedim:
aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoleenském prostiedi,

d) socidlné terapeutické ¢innosti:

1.

2.

pracovni terapie a dal$i socioterapeutické ¢&in-
nosti, jejichZz poskytovini vede k trvalé absti-
nenci, prevenci relapsu, rozvoji nebo udrzen{
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socidlni zadlenovani osob,
vychovné, vzdéldvaci, aktivizaéni a volnocasové
aktivity,

e) pomoc pfi uplatiiovini prdv, oprdvnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zilezZitosti:

1.
2.

pomoc pii vyfizovani béznych zdleZitosti,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitich podporujicich socidlni zacleiovadn{ osob.

(2) Maximdlni vySe tihrady za poskytovani socidl-
nich sluzeb v terapeutickych komunitich &ini

a) za ukon uvedeny v odstavei 1 pism. a) bodé 2

1.

2.

140 K& denné za celodenni stravu v rozsahu
minimédlné 3 hlavnich jidel,

70 K& za obéd,

véetné provoznich ndkladu souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

b) 130 K& denné celkem za tikony uvedené v odstav-
ci 1 pism. b), vEetné provoznich nikladt souvise-
jicich s poskytnutim ubytovéni.

§ 34

Terénni programy

Zikladnf{ ¢innosti pfi poskytovdni terénnich pro-
gramu se zajistuji v rozsahu téchto dkont:

a) zprostfedkovidni kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim:
aktivity umozujici lepsi orientaci ve vztazich
odehravajicich se ve spoletenském prostiedi,

b) pomoc pfi uplatiiovdni prdv, opravnénych zdjmu
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1.
2.

pomoc pii vyfizovani béznych zdleZitost,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich akti-
vitdich podporujicich socidlni zaclenovani osob,

. socidlné terapeutické ¢innosti, jejichz poskyto-

véni vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich so-
cidlnich schopnosti a dovednosti, podporuji-
cich socidlni zac&lefiovani osob,

poskytovdni informaci o rizicich, spojenych se
soucasnym zpusobem Zivota a snizovani téchto
rizik; v pfipadé uZivatele ndvykovych nebo
omamnych a psychotropnich ldtek prostied-
nictvim metod pristupu minimalizace skod.

§ 35

Socialni rehabilitace

(1) Zdkladni ¢innosti pfi poskytovdni socidlni re-
habilitace se zajistuji v rozsahu téchto dkonu:

a) ndcvik dovednosti pro zvldddni péle o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedoucich
k socidlnimu zaclenovani:

1.
2.

nicvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicy,

ndcvik péée o domdcnost, naptiklad péce
o odévy, uklid, drobné ddrzbdtské price, chod
kuchyné, nakupovini,

ndcvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domdcnosti,

4. nicvik samostatného pohybu vletné orientace

ve vnitfnim 1 venkovnim prostoru,

. nacvik dovednosti potfebnych k dfednim tko-

num, naptiklad vlastnoru¢niho podpisu,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym pro-
stfedim:

1.

doprovézeni dospélych do skoly, skolského za-
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c)

d)

f)

g)

fizeni, zaméstndni, k lékafi, na zdjmové akti-
vity a doprovdzeni zpét,

2. ndcvik schopnosti vyuzivat dopravni pro-
stfedky,

3. ndcvik chovdni v riznych spolecenskych situa-
cich,

4. ndcvik béznych a alternativnich zpuasobu ko-
munikace, kontaktu a pridce s informacemi,

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti,

pomoc pfi uplathovdni prdv, oprdvnénych zdjmi
a pfi obstardvdni osobnich zdlezitosti:

1. podédvéni informaci o moznostech ziskdvani re-
habilitaénich a kompenzaénich pomicek,

2. informadnf servis a zprostfedkovavdni sluzeb,

poskytnuti ubytovéni, jde-li o pobytovou formu
sluzby v centrech socidlné rehabilitaénich sluzeb:

1. ubytovéni,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osob-
niho prddla a oSaceni, Zehleni,

poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu
sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb:

1. zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zdsaddm raciondlni vyZivy a potfebdm dietni
stravy, minimilné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

2. pomoc pfi poddvini jidla a piti,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti pod-
minek pro osobni hygienu, jde-li o pobytovou
formu sluzby v centrech socidlné rehabilitaénich
sluzeb:

1. pomoc pfi dkonech osobni hygieny,
2. pomoc pti zdkladni pééi o vlasy a nehty,
3. pomoc pi1 pouziti WC.

(2) Maximilni vy3e thrady za poskytovdni socidl-

nich sluZeb v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb

éind

a)

b)

160 K¢ denné celkem za dkony uvedené v odstav-
ci 1 pism. e), véetné provoznich ndkladt souvise-
jicich s poskytnutim ubytovini,

za dkon uvedeny v odstavei 1 pism. f) bodé 1
1. 140 K¢ za celodenni stravu,

2. 70 K& za obéd,
vletné provoznich ndkladd souvisejicich s pfipra-
vou stravy,

85 K¢ za hodinu, podle skuteéné spotfebovaného
Casu nezbytného k zajisténi tikont, za dkony uve-
dené v odstavei 1 pism. g); pokud poskytovin{
téchto tkont, véetné Casu nezbytného k jejich za-
jisténi, netrvd celou hodinu, vy$e thrady se po-
mérné krdti.

CAST TRETI
ZDRAVOTNI STAVY VYLUCUJICI

POSKYTOVANI POBYTOVYCH
SOCIALNICH SLUZEB

§ 36

Poskytnuti pobytové socidlni sluzby se vylucuje,

jestlize

a)
b)

c)

zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti dstavni
péCe ve zdravotnickém zafizeni,

osoba neni schopna pobytu v zafizeni socidlnich
sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci, nebo

chovini osoby by z divodu dusevni poruchy zi-
vaznym zpusobem narusovalo kolektivni souziti;
to neplati, jde-li o poskytnuti pobytove socidln{
sluzby v domové se zvldstnim rezimem.

CAST CTVRTA

KVALIFIKACNI KURZ PRO PRACOVNIKY

V SOCIALNICH SLUZBACH

§ 37

(1) Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich

sluzbach se sklidi z obecné a zvlastni &asti.

(2) Obecnd &dst kurzu obsahuje tyto tematické

okruhy:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

g)
h)

ivod do problematiky kvality v socidlnich sluz-
bach, standardy kvality socidlnich sluzeb,

zdklady komunikace, rozvoj; komunikaénich do-
vednosti, asertivita, metody alternativni komuni-
kace,

tivod do psychologie, psychopatologie, somatolo-
gie,
zéklady ochrany zdravi,

etika vykonu d{innosti pracovnika v socidlnich
sluzbdch, lidskd prdva a dastojnost,

zéklady prevence vzniku zdvislosti osob na so-
cidlnf sluzbg,

socidlné pravni minimum,

metody socidlni price.

(3) Zvlastni &dst kurzu obsahuje tyto tematické

okruhy:

a)

b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)

zéklady pée o nemocné, zdklady hygieny, dvod
do problematiky psychosocidlnich aspektu chro-
nickych infekénich onemocnéni,

aktivizalni, vzdéldvaci a vychovné techniky, zd-
klady pedagogiky volného ¢asu,

prevence tyrdni a zneuzivdni osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby,

zéklady vyuky péce o domdcnost,

odbornd praxe,

krizovi intervence,

uvod do problematiky zdravotniho postiZent,

zvlddani jedndn{ osoby, které je poskytovina so-
cidlni sluzba, jestlize toto jednani ohroZuje jeji
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zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot jinych fyzic-
kych osob, vCetné pravidel Setrné sebeobrany.

(4) Minimélni rozsah kurzu je celkem 150 vyuko-
vych hodin, pfi¢emz zvldstni é4st kurzu ¢ini minimdlné
80 Vyukovych hodin.

(5) Pocet vyukovych hodin jednotlivych tematic-
kych okruht zvldstni ¢asti kurzu se stanovi s prihléd-
nutim k odbornému zaméfeni ucastnikt kurzu, jejich
pracovnimu zafazeni a druhu socidlni sluzby, kterou
poskytuji.

CAST PATA

HODNOCENI PLNENI STANDARDU
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

§ 38

(1) Plnén{ standardt kvality socidlnich sluzeb se
hodnoti podle stupné splnéni jednotlivych kritérif sy-
stémem bodového hodnoceni, pficem?z se za kazdé kri-
térium zapoctou

a) 3 body, jestlize kritérium je splnéno vyborné,

b) 2 body, jestlize kritérium je splnéno dobfe,

c) 1 bod, jestlize kritérium je splnéno dostateéné,
nebo

d) 0 bodu, jestlize kritérium nenf splnéno.

(2) Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou uve-
deny v piiloze ¢. 2 k této vyhlisce.

(3) Poskytovatel socidlnich sluzeb (ddle jen ,,po-
skytovatel®)

a) spliiuyje standardy kvality socidlnich sluzeb vy-
borné, jestlize celkovy pocet bodu &ini 90 az
100 % z maximélniho celkového poétu bodu, kte-
rého podle piilohy ¢. 2 muze dosihnout,

b) spliiuje standardy kvahty socidlnich sluzeb dobfte,
jestlize celkovy pocet bodu ¢ini 70 az 89 % z ma-
ximdlntho celkového poétu bodu, kterého podle
ptilohy ¢. 2 muze dosdahnout,

c) spliuje standardy kvality socidlnich sluzeb dosta-
teéné, jestlize celkovy pocet bodu ¢ini 50 az 69 %
2z maximdlntho dosazitelného celkového poctu
bodt, kterého podle pfilohy ¢. 2 mtize dosdhnout,

d) nespliuje standardy kvality socidlnich sluzeb, jest-
lize

1. nékteré z kritérii, které je oznaleno v pfilo-
ze ¢. 2 jako zdsadni, neni hodnoceno poctem
bodu podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo

2. celkovy pocet bodu je nizsi nez 50 % z maxi-
maélniho celkového poétu bodu, kterého podle
ptilohy ¢. 2 maze dosdhnout.

CAST SESTA
ZVLASTNI OPRAVNENI ZAMESTNANCE
OBCE

§ 39

Vzor zvldstniho oprdvnéni zaméstnance obce, kte-
rym se prokazuje pii provddéni socidlntho Setfeni
a kontroly vyuzivdni pfispévku na pé¢i, je uveden v pfi-
loze ¢. 3 k této vyhldsce.

CAST SEDMA
PRECHODNE USTANOVENI

§ 40

Za kvalifika¢ni kurz podle § 37 se povazuje 1 kurz
uskutecnény piede dnem 1. ledna 2007 vzdéldvaci i in-
stituci akreditovanou podle predpisti o zaméstnanosti'),
pokud obsah a rozsah tohoto kurzu byl srovnatelny
s kvalifika¢nim kurzem podle § 37, a akreditovany kva-
lifikaéni kurz v oboru vseobecny sanitdf podle zdkona
0 nelekarskych zdravotnickych povoldnich?) uskuted-
nény piede dnem 1. ledna 2007.

CAST OSMA
UCINNOST

§ 41

Tato vyhldska nabyvd déinnosti dnem 1. ledna
2007.

Ministr:
RNDr. Necas v. r.

') § 108 zdkona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni zikona &. 382/2005 Sb.
Vyhléska ¢ 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provddén{ rekvalifikace uchazecl o zaméstndn{ a zdjemct o zaméstndni.

%) Zdlkon & 96/2004 Sb., o podminkdch ziskdvan{ a uzndvini zptsobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povoldn{
a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovinim zdravotni péle a o zméné nékterych souvisejicich zdkont (zdkon
o nelékaiskych zdravotnickych povoldnich), ve znéni zdkona &. 125/2005 Sb.



Cistka 164 Sbirka zikont & 505 / 2006 Strana 7035

Piiloha é. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti zvladat ukony péce o vlastni osobu a ikony
sobéstacnosti
a odchylny zptsob hodnoceni téchto ukonii u osob do 18 let véku

I. Ukony péée o vlastni osobu

a) priprava stravy:
1. rozliSeni jednotlivych druhti potravin a napojd,
. vybér napojt,
. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potieby a ucelu,
. vybaleni potravin,
. otevirani napoju;

DN W IN

u osob do 5 let véku se nepiihliZi k potfebé pomoci a dohledu pii tikonu;

b) podavani a porcovani stravy:
1. podévani stravy v obvyklém dennim rezimu,
. schopnost dat stravu na talii nebo misku a jejich pfenesent,
. rozdé€leni stravy na mensi kousky za pouZzivani alespon 1zice,
. michani, liti tekutin,
. uchopeni nadoby s napojem,
. spolehlivé a bezpe¢né preneseni napoje, lahve, $alku nebo jiné nadoby;

AN DN B~ W DN

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ukonu;

¢) pfijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu:
1. pfeneseni stravy k ustlim alespori 1zici,
2. preneseni napoje k astim,
3. konzumace stravy a napoji obvyklym zptsobem;

d) myti téla:
1. umyti rukou, obliceje,
2. utirani se;

u osob do 3 let v€éku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfti tikonu;

e) koupani nebo sprchovani:
1. provedeni celkové hygieny, vCetn¢ vlas,
2. péce o pokozku;

u osob do 6 let véku se neptihliZi k potfeb&é pomoci a dohledu pii tkonu;

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:
1. ¢isténi zubli nebo zubni protézy,
2. Cesani vlasu,
3. ¢isténi nehtt, stithani nebo opilovani nehti,
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4. holent;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tikonu;

u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

u osob do 15 let v€ku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bodé 4;

g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny:
1. regulace vyprazdiiovani moce a stolice,
zaujeti vhodné polohy pii1 vykonu fyziologické potieby,
manipulace s odévem pied a po vyprazdnéni,
oCista po provedeni fyziologické potieby,
vyhledani WC;

Al

u osob do 3 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

h) vstavani z lizka, uléhani, zmeéna poloh:
1. zména polohy téla z polohy vleze do polohy vsed¢ nebo ve stoji a opacné,
popfipad¢ s pfidrzovanim nebo s oporou,
2. zmeéna polohy ze sedu a do sedu,
3. zména polohy z boku na bok;

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sed¢:
1. schopnost vydrzet v poloze v sed¢ po dobu alespoii 30 minut,
2. udrzovani polohy téla v pozadované poloze pii delSim sezend;

j) stani, schopnost vydrZet stat:
1. stani, popiipadé s piidrzovanim nebo s oporou o kompenzacni pomiicku,
2. setrvani ve stoji, poptipad¢ s pfidrzovanim nebo s oporou po dobu alesponi 10 minut;

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innosti uvedené
v bodé 2;

k) ptfemistovani predméti denni potieby:

vykonéavani koordinovanych ¢innosti pfi manipulaci s pfedméty,
rozliSeni predmétd,

uchopeni ptedmétu rukou nebo obéma rukama,

zdvihnuti pfedmétu ze stolu, ze zem¢,

pfenaSeni predmétu z jednoho mista na druhé,

vyhledéni a rozeznéni predméti;

ARl e

u osob do 2 let véku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii cinnostech uvedenych
v bodech 1,2 a4 az 6;

1) chiize po roving:
1. chuze, poptipadé s pouzitim kompenzacnich pomucek krok za krokem,
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chiize v byté,

chiize v bezprostiednim okoli bydliste,
udrzeni pozadovaného sméru chtize,
chiize okolo prekéazek;

il

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

m) chize po schodech nahoru a dolu:
chiize po stupnich smérem nahoru a dolii, popfipad¢ s pouzitim opory o horni
koncetiny nebo kompenzaéni pomiicky;

u osob do 2 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ukonu;

n) vybér obleCeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:
1. vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostiedi a klimatickym podminkam,
2. rozeznani jednotlivych ¢4sti obleceni,
3. vrstveni obleCeni ve spravném potadi;

u osob do 6 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pti tikonu;

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:
1. oblékani spodniho a vrchniho odévu na rizné ¢asti téla,
2. obuti vhodné obuvi,
3. svlékani odévu z horni a dolni ¢asti téla,
4. zouvani;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k potfeb¢é pomoci a dohledu pii ukonu;

p) orientace v pfirozeném prostiedi:

1. orientovani se v prostoru bytu, poptipad¢ i s pouzitim kompenzacni pomicky,

2. orientovani se v okoli domu, Skoly nebo Skolského zafizeni, popftipadé i
s pouzitim kompenzacni pomiicky,
poznavani blizkych osob,
opusténi bytu nebo zafizeni, ve kterém je osoba ubytovéna,
opétovny navrat do bytu nebo do zafizeni, ve kterém je osoba ubytovana,
rozliSovani zvuki a jejich sméru;

ARSI ol

u osob do 2 let vé€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
vbodech1,2,4a5;

u osob do 7 let v€ku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
vbodech2,4a5;

q) provedeni si jednoduchého oSetient:
1. oSetreni kize,
2. vyména jednoduché pomucky nebo zdravotnického prostiedku,
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priloZeni ortézy nebo protézy,
dodrZovani diety,

provadeéni cviceni,

méfeni télesné teploty,

vyhledani nebo ptivolani pomoci;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tikonu;

r) dodrzovani 1é¢ebného rezimu:

1.

AR

dodrzovani pokynt osetiujiciho 1ékarte,
piiprava 1ékt, rozpoznani spravného 1éku,
pravidelné uzivani 1ék,

aplikace podkoznich injekei,

provadéni inhalaci, pfevazi,

rehabilitace;

u osob do7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pti ukonu;

1. Ukony sobé&sta&nosti

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni:

1

2.

3.
4.

. pfijimani a vytvafeni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné teci s pouzitim

kompenzacnich pomticek, naptiklad naslouchadel,

piijimani a wvytvafeni smysluplnych pisemnych zprav, popiipadé s pouzitim
kompenzacni pomicky, naptiklad bryli,

pochopeni vyznamu a obsahu ptijimanych a sdélovanych zprav a informaci,
komunikace prostifednictvim gest a zvukd;

u osob do 2 let véku se nepftihliZi k pottebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 1 az 3;

u osob do 8 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pfi ¢innostech uvedenych
v bod¢ 2;

b) orientace viici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené prostredi:

1.

Nk Wb

rozliSovani znadmych osob a cizich osob,

znalost hodin,

rozliSeni denni doby,

orientovani se v misté bydlisté, prostiedi Skoly nebo zaméstnani,
zvladani pouli¢niho provozu,

dosaZenti cile své cesty,

rozliSeni zvukli mimo pfirozené prostiedi;

u osob do 3 let véku se neptihlizi k pottebé pomoci a dohledu pfti tkonu;
u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 a4 az 6;

¢) nakladani s pen€zi nebo jinymi cennostmi:
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1. znalost hodnoty penéz,
2. rozpoznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci,
3. rozliSeni hodnoty véci;

u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

d) obstaravani osobnich zalezitosti:
1. styk a jednéni se Skolou, zdjmovymi organizacemi,
2. jednani se zaméstnavatelem, organy vefejné moci, zdravotnickymi zafizenimi,
bankou,
3. obstarani si sluzeb,
4. rozliSeni a vyplnéni dokumentt a tiskopist;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tikonu;

u osob do 15 let v€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 az 4;

e) usporadani ¢asu, planovani zivota:
1. dodrzovani denniho a no¢niho rezimu,
2. planovani a uspotradani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne,
3. rozdéleni Casu na pracovni a domadci aktivity a na volny ¢as,
4. vyuziti ¢asu podle potieb a zajm1;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;
u osob do7 let véku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii ¢innostech uvedenych
v bodech 2 a 3;

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich veku:
1. ptedskolni vzdélavani a vychova, Skolni vzdélavani a vychova, ziskavani novych
dovednosti,
2. mimopracovni aktivity podle z4jmii a mistnich mozZnosti, zejména hry, sport, kultura,
rekreace,
3. vstupovani do vztahil a udrzovani vztaht s jinymi osobami podle potieb a z4jmi;

u osob do 3 let véku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tkonu;

g) obstaravani si potravin a béznych predmétt (nakupovani):
1. planovani nakupu,

vyhledani ptislusného obchodu,

vybér zbozi,

zaplaceni nakupu,

piineseni bézného nakupu,

uloZeni nédkupu;

SARNANE ol N

u osob do 7 let v€éku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tikonu;
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h) vafeni, ohtivani jednoduchého jidla:
1. sestaveni planu jidla,
2. ocisténi a nakrajeni potfebnych surovin,
3. davkovéani surovin a ptisad,
4. wvlastni pfiprava jednoduchého teplého jidla s malym poctem surovin a piisad, na
jehoZ tpravu jsou potiebné jednoduché postupy za pouZiti spotiebice;

u osob do 15 let v€ku se nepiihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tikonu;

1) myti nadobi:
1. umyti a osuSeni nadobi,
2. ulozeni pouzitého nadobi na vyhrazené misto;

u osob do 10 let vé€ku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;

j) bézny uklid v domdacnosti:
mechanicka nebo piistrojova sucha a mokra ocista povrchi, nabytku, podlahy v byté;

u osob do 12 let véku se nepitihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu,

k) péce o pradlo:
1. tridéni pradla na Cisté a Spinavé,
2. skladani pradla,
3. ukladani pradla na vyhrazené misto,
4. drobné opravy pradla, napiiklad ptiSiti knofliku;

u osob do 10 let v€ku se nepftihlizi k pottebé pomoci a dohledu pii tikonu;

1) pfepirani drobného pradla:
1. rozliseni jednotlivych druht pradla,
2. prani drobného pradla v ruce,
3. suSeni pradla;

u osob do 10 let véku se neptihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii tkonu;
m) péce o lizko:
1. wustlani, rozestlani lizka,
2. vymeéna liZkovin;
u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potfeb¢é pomoci a dohledu pii ukonu;

u osob do 15 let véku se nepftihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ¢innosti uvedené
v bod¢ 2;

n) obsluha béznych domacich spotiebicii:
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1. zapnuti, vypnuti béZnych domadcich spotiebici, napiiklad rozhlasu,

lednicky, varné konvice, mikrovinné trouby,
2. telefonovani;

r~r

u osob do 7 let vé€ku se neptihlizi k potiebé pomoci a dohledu pfi tikonu;

o) manipulace s kohouty a vypinaci:
1. ovladani manipulace s kohouty a vypinaci,
2. rozliseni kohoutti a vypinaci,
3. rucni ovladani vodovodnich kohoutt a elektrickych vypinaci;

u osob do 7 let véku se nepiihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;

p) manipulace se zamky, otevirdni , zavirani oken a dvefi:
1. zamykéani a odemykéni dvefi,
2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanismu u oken,;

u osob do 7 let véku se nepftihlizi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu;

q) udrzovani potadku v domécnosti, nakladani s odpady:
1. udrzovani vybaveni domécnosti v Cistoté,
2. tridéni odpadi,
3. vynaSeni odpadl na vyhrazené misto;

u osob do 7 let véku se nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pti konu;
r) dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti:
1. obsluha topeni,
2. prani pradla,

3. Zehleni pradla;

u osob do 15 let véku se nepiihlizi k potfebé pomoci a dohledu pii ukonu.

televize,
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Piiloha ¢&. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Obsah standardi kvality socidlnich sluzeb

1. Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel mé pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a
zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, ano

a to vsouladu se zdkonem stanovenymi zdkladnimi zésadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a
individudln¢ ur€enymi potiebami osob, kterym je socidlni sluzba
poskytovana;

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje ano
socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své
neptiznivé socidlni situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici ano
radny prib¢h poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje;
d) Poskytovatel vytvaii a uplatituje vnitini pravidla pro ochranu osob ne

pied piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v dsledku poskytovani socidlni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro ano
piedchazeni situacim, v nichz by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych ano
vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy
osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, vCetné pravidel pro feSeni
téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani ne
dari; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
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3. Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socidlni sluzbu srozumitelnym zplisobem o
moznostech a podminkach poskytovani socidlni sluzby; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel projednava se zdjemcem o socidlni sluzbu jeho
pozadavky, ocekdvani a osobni cile, které by vzhledem k
jeho moznostem a  schopnostem bylo mozné realizovat
prostiednictvim socialni sluzby;

ano

Poskytovatel mé4 pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii
odmitnuti z4jemce o socidlni sluzbu =z divodii stanovenych
zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby sohledem na druh
poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je urCena; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel pifi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy;

ne

Poskytovatel sjednavd s osobou rozsah a pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech,
schopnostech a ptani osoby;

ne

5. Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné€ zpracovéana vnitini pravidla podle druhu a
poslani socialni sluzby, kterymi se tidi planovani a zplisob
piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel ~ planuje spolecné s osobou pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

ano

©)

Poskytovatel spoletné s osobou prabézné hodnoti, zda jsou

ano
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naplilovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou ano
osobu ur¢eného zameéstnance;
e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskdvani a predavani ne

potiebnych informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani
socialni sluzby jednotlivym osobam;

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je
socialni sluzba poskytovana, vcetné pravidel pro nahliZzeni do
dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob
v ptipadech, kdy to vyzaduje charakter socidlni sluZzby nebo na
zé&dost osoby;

ne

Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o
osob¢ po ukonceni poskytovani socidlni sluzby.

ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovana vnitini pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zpisob poskytovani
socialni sluzby, a to ve formé& srozumitelné osobam; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou
formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a o moznosti zvolit si zastupce
pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele;

ano

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v primérené
Thite;

ne

d)

Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obratit se v piipade
nespokojenosti s vyfizenim  stiznosti  na nadfizeny  orgéan
poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav
s podnétem na proSetieni postupu pii vyfizovani stiznosti.

ne
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8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel nenahrazuje b&ézné dostupné vetejné sluzby a vytvari
prilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

ano

b)

Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyzickymi osobami,
které osoba oznaci, v zajmu dosahovani jejich osobnich cili;

nc

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich individudlné urenych potieb;

nc

d)

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym
socialnim prostredim.

nc

9. Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich
mist, pracovni profily, kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni
pfedpoklady zaméstnancii; organiza¢ni struktura a  pocty
zaméstnancti jsou priméiené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

ano

b)

Poskytovatel méa pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu,
ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zamgéstnancu;

ne

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani
a zaskolovani novych zaméstnanci a fyzickych osob, které nejsou
v pracovn¢é pravnim vztahu s poskytovatelem;

ne

d)

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro puasobeni téchto osob pfi
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

ne

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancti

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné ne
hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a
napliiovani osobnich profesnich cilii a potfeby dal§i odborné
kvalifikace;
b) Poskytovatel mad pisemné zpracovan program dalSitho vzd€lavani ne
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zaméstnancu;
c) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovan systém vyméeny informaci mezi ne
zamestnanci o poskytované socialni sluzbg;
d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ne
ocenovani zaméstnancu;
e) Poskytovatel zajisStuje pro zaméstnance podporu nezdvislého ne

kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zaméstnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele

vztahuji pfiméfeng.

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socidlni sluzby

Kritérium Zasadni
Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle ne
druhu socidlni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovéana, a podle
jejich potieb.
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni ne
sluzb¢, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba
urcena.
13. Prostfedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel zajistuje materidlni, technické a hygienické podminky ne
piiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu
osob a individudln¢ ur€enym potiebam osob;
b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby ne

v takovém prostiedi, které je dlstojné a odpovida okruhu osob a
jejich individudlné urenym potiebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zatizeni socidlnich sluzeb.
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14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace,
které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a
postup pfi jejich feSeni;

ne

b)

Poskytovatel prokazatelné sezndmi zameéstnance a osoby, kterym
poskytuje socidlni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich
situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni
stanovené postupy pouZit;

ne

c)

Poskytovatel vede dokumentaci o prib¢hu a feSeni nouzovych a
havarijnich situaci.

ne

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nema zameéstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium Zasadni
a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob ne
poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily
a zasadami socidlni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob;
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani ne
spokojenosti 0sob se zpusobem poskytovani socidlni sluzby;
c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni sluzby ne
také zamé&stnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby;
d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani ne
socialni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni
sluzby.
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Piiloha ¢. 3 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Vzor zvlastniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje pri provadéni
socialniho Setfeni a kontroly vyuzivani prispévku na péci

predni strana
Sitka 98 mm

OZNACENI OBECNIHO URADU ,
IDENTIFIKACNI PRUKAZ SOCIALNIHO PRACOVNIKA

vyska 68 mm foto 35x45 mm eviden¢ni ¢islo priikazu

vlastnoruéni podpis drzitele prikazu
razitko a podpis

zadni strana

Pouceni:

Tento prikaz je zvlaStnim opravnénim ve smyslu ustanoveni
§ 29 odst. 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které
opraviiuje zaméstnance obce zafazeného do obecniho ufadu obce
s roz$ifenou pusobnosti vstupovat na zakladé souhlasu osoby do obydli,
vnémZz osoba zije, za icelem provedeni socialniho $etfeni a kontroly
vyuzivani pfispévku na péci .

V pripadé pochybnosti o pravosti tohoto prikazu kontaktujte
prosim pro ovéreni
tel. 000 000 000 nebo 000.

Tento priikaz je vlastnictvim .................. V piipad¢ ndlezu jej
prosim vrat'te na adresu




