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[ECHNIKY PSYCHOLOGICKE
DIAGNOSTIKY V DETSKEM VEKU
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- UMENI ROZHOVORU

"
~ P. Rican

mosticky rozhovor je zdkladni technikou pozndni zdravého i nemocného
podcetiovan pro svou zddnlivou snadnost a domnélou nevédeckost, pres-
d éasto jedinou metodikou. .., umoZiiujici vhled do vnitiniho svéta ditéte
i jeho potiZim* (Svancara). Jde o techniku, které je tieba se ucit, i kdyz
éné rozdily v naddni pro toto obtiZné uméni. Praxe sama o sobé nestaci
ti, bez supervizniho vedeni se snadno zafixuji chyby.
e 0 vlastni osobé je silnou lidskou potiebou. Tuto potiebu je tfeba u di-
zdroven zmirnovat zdbrany dané studem, obavami atd.
ezity je uZ uvod rozhovoru. V predchozi kapitole jsme doporucili za-
tieni spolecnym rozhovorem s rodic¢i a détmi, zde se soustfedime na si-
name — z jakychkoli divodu — s ditétem mluvit bez piitomnosti rodict.
hovoru md vyznamnou nonverbdlni slozku: ismév, pokynuti. Zdravi-
2 do vySetfovny. VEtsim détem vyjddifme respekt podanim ruky a tim, Ze
orvni do dveii, mensi déti spiSe pohladime nebo se jich jinak lehce, laska-
e. Stfedoskoldkim a u¢iam zpo&dtku vykdme, pozdéji odhadneme, je-li
ejit k tykdni. Oslovujeme ovSem kiestnim jménem. MladSim tykdme
Je tak, jak jsou zvykli od rodici. U chlapcu asi od deseti let se vyhybd-
€ kiestniho jména.

i détmi zacindme tim, Ze jim nabidneme vhodnou hracku, star$im détem
> Prijatelnou formou tcel rozhovoru. Zeptdme se, zda védi, kdo je to psy-
uZ byly psychologicky vySetfeny. (Rodi¢e ndm nékdy predchozi vyset-
Nevédi-li, naznacime tcel vySetfeni co nejsrozumitelnéji, napf. takto:
ti bficha, jako mds ty, maji nékdy déti, které trapi néjaké starosti. Tak
0 tom s tebou popovidat.“ Nebo: ,,Tys dostal ve $kole néjaké Spatné
se chceme s maminkou a s tatinkem poradit, jak by se ti mohlo pomoct.”
Vvyplnime tematikou, v niZ neleZi Gstfedni problém ditéte. Ddme si néco
me se na zdjmy a ispéchy, $kolu nebo domov, sourozence, spolupacien-
okldddme-li, Ze dit& subjektivng trpi svymi obtiZemi, starostmi, steskem
€apod., ptame se co nejdiive, jak se mu daff, projevime ticast a ponechdme
aby si postéZovalo. Pokud se pfi tom dité spontdnné nerozpovidd, nepo-
€ UZ béhem prvniho sezeni v rozhovoru, neni-li to nezbytné. Ditéti samo-
ieme, Ze budeme v rozhovoru pokracovat, a ocenime jeho spolupraci.
1sezenich ziskdvame postupné potiebné informace. Rozhovor zlistdvd po
tance volny, indirektivni, neklademe otdzky v ur¢itém poradi, ale nendsilné
od tématu k tématu, respektujeme spontaneitu ditéte.
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4lfme, ale také neodsuzujeme. Reagujeme slovy: ,»Tojsem rad, Zes mi to

Ucel rozhovoru se lisi pfipad od pfipadu podle toho, jaky problém fesim Te-li fo vhodné, vyjadiime svoji ticast, napt.: FNE P mives,

vySetfenim, i podle toho, co uz o ditéti vime. Obsah rozhovoru je ovier take «
visly na véku ditéte. Ndsledujici témata nemaji byt pfedpisem, nybry fakulsu-
soupisem témat, na néZ Cast&ji nebo méné asto zaméfujeme rozhovor g dl,t;itl i

em;

B
1

e starsi a vyspélejsi, tim vice se dozvime pfimymi otdzkami na jeho poci-
. citové postoje k lidem atd. Cim je mladsi, tim vice musime na jeho
ié vz 7 . ’ v o Lo we d
™ i it wptlo  peslednieh dneen, ppadnE  posiodaich onert . POUAR I reans vttt co ndn b pomonh ot

¢im dit€ trpélo v poslednich dnech, pfipadné v posledni P . o !
- ; i i o hospity tSte arjeho psychicky stav a doplnit tak obsah rozhovoru. Jde Casto o t€zko

b e RO s Eevice objevn{ nebo jsoy . ¢, ale vyznamné detaily, které se i primérny klinik ¢asem nauci vidét,
dem vi, Ze se mohou objevit a jaky je jejich vyznam. Podle Michala

vét_§1’, v ¢em mu pfe].(éiejlj (a nepfimo také, jaky sekunddrni zisk mu plindse;
S Ob,tﬁe e a,?;{,mdlé% g o rO.ZCI},Ci’ u_(j:itele:, spolui.éi:i atd. Citi dits odpoyg inik vyklddd mnoho takovych znakd, které zacdtecnik pokldda za ba-

7 X ’
[ ;Zi;iizi’v\?zfaoitzlyz:ef;ténis ;2 EZ ig(r:lllzrvétr;l};’ ﬁggé Sze;(fgiﬁizér}rllz)zsl;)i;isg bélldog'stupﬁov- 3 1} epiiody, asociace evokované v pribéhu hovoru, ulpl’véni na tématu,
celok v é latence, chaotické stylizovani véty, zndmky ,Soku‘ pfi nékteré otdzce,
stupordzni reakce podobné jako v Rorschachové pojeti, bohatou paletu

v riiznych rodinnych dydddch, jaké ¢innosti provadi rodina jako celek veder, gy

kendech, o prazdnindch, s prarodici, tetami a stryci; uvaZzujeme pfitom ey . , v 1o
P o ! P - kohoz§ 5. jako tempo, silu hlasu, melodii a intonaci, vybér vyrazovych prostiedkii aj.”

74).

rodiny by snad bylo moZno angaZovat pro pomoc ditéti.
B Skola a jiné Sirsi kolektivy: Zjistujeme pozici mezi spoluzaky, uspéchy a spokojj o : Ailighe it 5 o aptany

f ozhovoru musime byt pfipraveni na citové reakce ditéte. Nekdy byva dité
to. Zde je na misté laskavé, podle potieby také zdrZenlive vyjddfit souciténi

nost s nimi, kvalitni identifikacni vztahy a konflikty s uciteli.

B Neddvné vyznamné Zivotni uddlosti, zvldsté stresujici. Osobni perspektiva dite el
et | t&ti katarzi, jeZ mimo jiné zvysi jeho sdilnost. Je vSak nutno pocitat i s ne-

mocemi vi&i examindtorovi, napiiklad kdyz se dotkneme bolavého mista.

do budoucnosti: Zajima se dité o svou budoucnost, déld mu starosti? M4 konkrét

piedstavu o tom, ¢fm by chtélo byt, co by chtélo studovat? Je-li ve sloZité rodin : G L Nt 5
ky rozhovor m4 jak psychoterapeuticky, tak iatropatogeneticky potencidl.
z rozhovoru je ndroény na schopnost vybrat to nejpodstatnéjsi. Je viak

situaci, orientuje se v ni pfiméfené svému véku?

sondln& choulostivy. Je vyloudeno uZit psaciho stroje, i kdyz i takovd
je. Nejlépe je drZet na kling pevnou podlozku v takovém thlu, aby dité
papir, na ktery piSeme. Sdm fakt zapisovdni ovSem neskryvdme. Kdyz
prilis rychle, miizeme je prerusit, napt. slovy: ,,Tohle bych si rdd dobie za-
itivnim emocnim doprovodem). U dospivajicich se osvédCuje tistény roz-
arch (Ri¢an, 1979), vhodny zv14sté pro zacdte¢niky. Md dvoji funkei: Jsou
1vedena viechna b&Znd témata rozhovoru a psycholog si miiZe tato témata od-
p aby v rozhovoru (ktery doporucujeme vést tematicky na pfeské’élfu) neo-
i€co diileZitého. Na archu jsou také uvedeny Cetné detaily zjevu ditéte, jeho
dpadnosti v feci apod., jeZ stoji za poviimnuti. Je casové isporné piimo do
oVého archu zaznamendvat $krtnutim, podtrZzenim, vykfi¢nikem apod., co
) ovali, a po vySetieni zaznam za dobré paméti rozvést. V kazdém piipadé je
h prvki: "’" ¢ si hned po sezeni aspoii deset minut volnych, kdy zdznam projdeme a dopl-
né: ,Be8 zrozhovoru je nutny. Jsou viak i okamZiky piili§ diivérné, kdy psy(':ho-
(eufem” odloZit papir a tuzku a zapomenout na chvili i na sviij profesiondlni zdjem.
. “t€to kapitoly piipomefime, Ze diagnosticky rozhovor se v mnohém lisi od
TU psychoterapeutického. Plati to i pro rozhovor s rodinou, kterym se budefme
dale. Napiiklad sebepozndni pacienta (ditéte nebo i jeho rodi¢i) v rodinné€ te-
namnym cilem odkryvajici psychoterapie, zatimco v diagnostickém roz-

VEtSinou podruzné misto.

Béhem rozhovoru se vyhybame mléeni, s vyjimkou okamziki, kdy se domnivam
Ze dit€ md néco ,,na jazyku* a hledd slova nebo sbird odvahu promluvit. Jinak vyplil
jeme Cas povzbuzujicimi otdzkami nebo hovorem vedenym tak, aby se dité rozmluvi
Nesmime vSak prejit do konverzace, ve které bychom méli hlavni slovo (domlouvd
poucovdni i vypravéni z vlastniho Zivota). Nemd dochdzet k tomu, Ze psycholog, #
jména pfi rozhovoru s adolescentem, saturuje svou potiebu socidlniho kontakﬂ}",
ukor tcelu vysetieni.

Mluvime hovorovym jazykem, nikoli spisovné (jak je to na misté spise U ;
Pubescentiim a adolescentiim se nesnazime zavdécit tim, Ze bychom navpodo
jejich Zargon, nebo dokonce vulgarismy. Je nutno mluvit tak, aby ndm dité rozul ;
vyhybat se odbornym termintim a cizim sloviim. Na druhé strané vSak nesmime ¢
podceriovat a mluvit s nim jako s mlad$im.

Ve zpiisobu kladeni otdzek 1ze uplatnit fadu drobnych technickych prv
fiujeme tim ditéti sd€leni nepiiznivych informaci tim, Ze je oznac¢ime za/beZ
se n&kdy popere, a co ty? Negativné hodnocenou skute¢nost pfeznacime
jeme), napi.: ,,Co délds, kdyZ si nerozumis s bratrem?* Vyhybame s€ ?t‘fzk J tatin
dit& svddé&ji k odpovédi ,,Ano*, ,,Ne“ a ,,Nevim*. Napiiklad misto: Byvas od atfn
bit? se ptdme: ,,Za co od tatinka dostdvds?* nebo: ,,Kdy jsi napOSledy ¢ 1
dostal 7*

Mensim détem mize kldst otdzky maridsek v nasi ruce: kaépérek: -
pes apod., za kterého mluvime zmé&nénym hlasem. Mandsek miiZe dite s
vokovat k malym psychodramatickym scéndm. . 1o velt

KaZzdé pozitivni sdéleni ditéte ocenime, vyjddiime zdjem i obdiv, & to]z,’fﬂf
tak paraverbdlné: ,,Nefikej! Vdzné€?“ ,To jsi tedy dobrej,” apod. NegattV®
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