Seminaf
yPsychologie ve skolni
praxi®

Dialog, otazky,
zpetna vazba
a
prace s chybou ve vyuce



DIALOG VE VYUCE

oV béezne vyuce prevazuje model ,ucitel
se pta a zaci odpovidaji”" (pseudodialog)

o Mnoho uditelu tedy pouziva otazek
nadbytecne. Funkcni pouziti je (dle
J.T.Dillona (1981):

= Kdyz je ucitel zaskocen, vyveden z miry a
potrebuje informace

= Vymezuje a zpresnuje tema pro diskusi,
nebo objasnuje problem
m Potrebuje se ujistit, zda rozumel

= Potrebuje ziskat kontrolu nad tfidou, kdyz se
debata rozebehne nezadoucim smeéerem




NAVOZENI A UDRZENI DIALOGU (1)
VOLNE PODLE J.T.DILLONA (1981)

O Neptat se stale

m U - otdzka, Z - odpovéd, U - otdzka...

= Pro Z je pak tézké také polozit otazku
O Neptat se hned, kdyz se zak odmlci

= Vysledek - viz predchozi bod; , vyslech"
O Neptat se zaka, ktery nedava pozor
O Neptat se zaka pred tridou na osobni zalezitosti
o Neptat se proto, abych se ,predved|*

m ,Kdo to vi? Zase nikdo, takze si zase odpovim..."
O Neodpovidat na zakovskou otazku protiotazkou

0 Neptat se ve snaze ,vyrazit" z zaka v dialogu
vlastni aktualni myslenku

m ,To taky, ale ja myslim jesté néco..., no?"




NAVOZENI A UDRZENI DIALOGU (2)

o Neptat se prilis ¢asto otazkou , Proc?"
m ,ProC se Vam libi Novak?"

= (pozor, nezamenovat se situacemi, kdy je
tato otazka zadoucl a vysvetluje zakuv
myslenkovy postup - gramatika,
matematika, prirodni vedy)
o Neptat se hned, kdyz je vymezeno
tema pro diskusi
= Viz prvni bod; zaci zUstanou pasivni

o Nemyslet si, ze jen otazky podnecuji
zakovo myslent:
= Oznamgvaci veta, rekapitulace, vyjadreni
rozpaku ci prekvapeni, pobidka k rozvinuti
myslenky, zakovska otazka adresovana

\rcarm



7/ AKOVSKE OTAZKY

o V rdznych pedagogickych situacich

m Kdyz 73k zUstane s uéenim sdm
Napr. prace s ucebnici, samostudium
Autoregulace - zak soucasné resitel i pozorovatel

m Skupinové vyucovani
Prace na projektu se spoluzaky; kooperace
Specificky jazyk, slang, zkratkovitost

m Bézné hromadné vyucovani
Nekdy uciteli vitany, jindy odmitany (nelze dopredu

odhadnout obsah - snaha se prevest, zaskocit ucitele, lenost,
odvést pozornost, ziskat cas a oddalit zkouseni... )

Problematicke i pro zaky (verejné vystoupeni, nutnost presne
formulovat, projeveni neznalosti pred ucitelem, projeveni
zajmu pred spoluzaky...)

o Specifickd dovednost, utvari se uz v MS

= (je skola misto, kde se ma sedet, poslouchat, na polozené otazky
odpovidat strucné a vystizné ale 'hlavné se sam na nic neptat?)



7PETNA VAZBA V PED.
KOMUNIKACI

0 Korekcni informace urcena nékomu, kdo
se zajima o vlastni proces uceni; slozky:
= Regulativni (rizeni ¢innosti)
m Socialni (vztahy, postoje, ocekavani)
s Poznavaci (uciva, sebe, ucitele...)

= Rozvojovou (uci se ZV vyuzivat,
autoregulace)



7PETNA VAZBA V PED.
KOMUNIKACI

o Prima:

Souhlas, pochvala

Nesouhlas, vytka

CastecCny souhlas, casteCny nesouhlas

Jednoducha pozitivni odpovéd' (Casto ,ucitelské echo")

Jednoducha negativni odpoved’ (Casto opakovani chyby, nebo
spravné varianty)

Castecné pozitivni, Castecné negativni
Pozitivni ZV s vysvetlenim
Negativni ZV s vysvétlenim
o Neprima:
= Doplnéni pGvodni odpovédi rozvedenim
= Doplnéni pGvodni odpovédi zGzenim
= \yzadani dalsich odpovédi, dalsich alternativ
|
|

Vyzadani jediné odpovedi, jediné varianty
Prechod k jinému tématu



7PETNA VAZBA V PED.
KOMUNIKACI

O Smisena zpétna vazba
= Verbalni ZV nemusi nutneé nasledovat po

kazdé zakovskeé odpovédi, Casté uziti
neverbalni ZV

= Jednotlivé typy se nevyskytuji
samostatne, neé}castejl jednoducha
pozitivni odpove a prechod k dalSimu
tematu

o Skalao zpétnovazebnich postupt byva u
ucitelu specificka a uzka

= Je treba vzit do uvahy i to, zda konkrétni zak
ZV skutecné dokaze vyu2|t

= Existuje i tzv. vnitrni ZV (subjektivni jistota
a nejistota, pocit spravného ci nepstavného)



CHYBA V PED. KOMUNIKACI

O Bézna soucast lidské cinnosti, ve kterée
se zkousl neco noveho

o Neohrozuje vlastni proces uceni kdyz:
(a) je odhalena (b) je urceno misto vyskytu
(c) je vysvetlena a (d) opravena (Kulic, 1971)

O Zpetna vazba a chyba:

m Detekce chyby (spatné)
m Identifikace chyby (co je spatné€)

m Interpretace chyby (vysvétlit, najit zdroje,
pouzit pro zlepseni dalsi prace)
m Korekce chyby



KOREKCNI POSTUPY (KULIC,
1971)

Vyzva k opakovanému reseni

Hledej dal, dokud nenajdes spravnou odpovéd
Preformulovani zadani

Rozlozeni ulohy na mensi, dilci celky

Poskytnuti dil¢i pomocné informace (poznatek, pravidlo) nebo orientacni body
pro dalsi postup

Poskytnuti navodu, jak ziskat spravnou odpovéd’

Postup)né davat pomocné informace vedouci k reseni (odstupriovana vnéjsi
pomoc

o Vysvetleni pringipu chyby a proc se ji zak dopustil (pomoc pri identifikaci chyby,
vlastni reseni zustava na zakovi)

O I“\I’aIPIId'n)OUt vy&et moznych pFi¢in chyby (identifikace a ndprava zUstava na
zakovi

OOoOooa0o

O o

o Méné obecnd pomocna Uloha, jejiz reSeni pro zaka , objevi" Feseni hlavni ulohy

o Diskuse o chybé se tridou, probrat typickou chybu, jeji pficiny a zpUsob
napravy.

o Predlozeni jiné, v principu analogické ulohy

o Sdélit jednoduse spravné reseni

o Vyzvat Zaka ke zopakovani uciva a doplnéni poznatkd{

o Odkazat zdka na prameny a vyzvat ho k reseni s oporou o informacni zdroje

o Neopravovagt okamzité, ale s odstupem. Po probrani celku proveést souhrnou
korekci s dukladnym vysvetlenim

o Odlozit korekci na konec ¢innosti a poskytnou zakovi predem pfripraveny vzor,

nvod, pokyny pro vyhledani a korekci chyb



KOREKCNI POSTUPY -
PROBLEMY

o Veénuje se jim malo casu (10-15 s.)

O Konstatuje se jen vyskyt chyby, nehleda
se pricina

O Zpetnou vazbu provadi ucitel, ale necvici v
ni zaky

o Otazka prebirani zodpovednosti za
zakovsky vykon (kdo za to mdze? ;)

o Definovani chyby
= Normativni vs. kreativni chyby
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