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Komunikace mezi lidmi - schéema

pan Vysilajici pan Prijimajici
kadovani kong::;étgéni dekodovani
vzkaz, ,'0
komunike
zpétna

vazba



Komunikace — kromé informaci

Metakomuniacéni klice (tén, dsméy, ;)

Sdélovdani emociondlniho stavu

Sdélovdni vztahl a postoju k tématu rozmluvy
Sdélovdni vzdjemnych vztahi a postojl
Sdélovani sebepojeti

Sdélovdni vztahg, které si prejeme udrzovat
Sdélovani pravidel o dalsim pribéhu komunikace

»Nic nefikajici sdélovani

V socidlni situaci neni mozno nekomunikovat!



Komunikace - druhy

Neverbadlni Verbalni
sdélovdni pohledy zvukovd (systém fonetickych znakd) i
sdélovdni vyrazem oblic¢eje (mimika) pisemnd forma (systém grafickych

sdélovani pohyby znakd) Fedi

otdzky: Kdo, co, jak, komu, efekt? Co
receno nebylo, kdy (situace), s jakym
zdmérem?

sdélovani fyzickymi postoiji
(posturologie)

délovani gest tik
sdelovani gesty (gesfi 0). paralingvistické aspekty fedi:
sdélovdni dotykem (haptika)

Intenzita hlasového projevu
sdélovdni vzdjemnym pfiblizenim ¢i

. ) Ténovad vyska hlasu
odddlenim (proxemika)

Barva hlasu
sdélovani Opravou zevnéjsku Délka projevu
Rychlost projevu
Pfestavky v projevu
Komunikace iednc’mim Afus'rické V)".ph“'] prestavek
PFesnost projevu

ZpUsob preddni slova



MUj zpusob reseni konfliktu
—

11 pri vyméné ndzoru mé vzdycky rozdili, kdyz...

11 obvykle na to reaguiji tak, ze...

11 kdyzZ chci situaci zlepsit, tak...



Postoje ke konfliktu
N

01 Co si myslite o konfliktu?



Postoje ke konfliktu

Konflikt ¢asto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:
Konflikt je spatny, zpUsobuje stres, obavy, negativni
ocekavani...
Toto presvédceni se utvari na zakladé socialni
zkusenosti (vliv rodiéu, sourozencu, kamarddd,
médii...)
Tyto postoje ke konfliktu, presvédcéeni a ocekdavani
potom ovliviuji nase chovani v pribéhu konfliktu



Konflikt v bézném zivoté i ve skole

Konflikt je neoddélitelnou soucdsti naseho zivota

viz bézné veclerni TV zprdvy, denni tisk...

Konflikt bézné potkdvdme i ve skole
ackoli je ¢asto spojovdn s ndsilim, jednd se vétsinou spis o nedorozuméni,
pomluvy, verbdlni napadeni...

Ucitelé trdvi hodné ¢asu a energie snahou urovnat konflikty ve

tridé
mohou se tykat nedorozuméni mezi studenty; pedagogy skoly ¢i rodidi
zaku, eventudlné nepedagogickym persondlem
tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfére uvnitf tfidy &i skoly

(problematické socidlni klima)



Prinos konfliktu

konflikt nemusi mit vzdy negativni ndboj
konstruktivni pristup ke konfliktu mize p¥Finést i pozitiva
osvojeni novych komunikacnich dovednosti

upevnéni stavaijicich socidlnich vztahl
dozvédét se néco nového o sobé i o ostatnich
schopnost fesit konflikty pfindsi prospéch jednotlivci i skupiné
dovednost jasného vyjadfovdni stanovisek
dovednost efektivni komunikace

osvojeni dovednosti naslouchat

konstruktivni pfistup ke vzniklym neshoddm



Konflikt - definice

z latinského conflictus - ,,srazit se spolu”

Webster - ,,Srdzka, soutéz, nebo vzdjemny stret proti
sobé stojicich nebo neslucitelnych sil nebo vlastnosti
(jako jsou myslenky, zdjmy, nebo vdle)".

Jednd se tedy o nedorozuméni mezi dvéma nebo
vice lidmi.



Faze konfliktu

Fdze 1
Postoje ke konfliktu
(r0zné zdroje; détstvi, zkusenosti, média...)
Faze 2
Vlastni konflikt

Fdze 3

Odezva, reakce
(kfik, snaha mluvit o situaci, odchod...)

Faze 4
Ndsledek

(obvykld reakce vede k obvyklému ndsledku)



Cyklus konfliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni dI?Ch;_ZIl ke
stres, iinava onfliktu

poranéné
- \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStéZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu <Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



Zména postoje ke konfliktu

Paklize se md nase reakce v konfliktu ménit, je nutné
Uvédomit si
Snazit se

Umét

Napf: Jak obvykle reagujeme na konflikte
Citime se obvinéni a nuceni se brdnit?
Popirdme, Ze se skute¢né jednd o konflikte

Myslime si, Ze to urcité nedopadne dobfe?

Co by se muselo stat, aby se situace vyvijela jinak?
Ochota experimentovat.
Ochota vidét svou roli v konfliktu jinak.

Ochota komunikovat jinak (efektivné), naslouchat, reagovat.



PFriciny konfliktu

Konflikty kvili majetku

Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.

»oedi na mém misté.” ,Tohle je moje..."
Konflikty zpUsobené psychickymi potfebami

Pratelstvi, laska, Ospéch

Obtiznéji resitelné, ,,tvari se” casto jako pfedchozi typ
Konflikty na bdazi rozdild v hodnotovych orientacich a
hodnotach.

Nejhure fesitelné

Atakuji nase vnimdni sebe sama

Reagujeme Casto stazZenim se

Minimdlni moznost ochoty reagovat jinak (napf. vyznamné zivotni zmény)



Typy konfliktu

Vnitini (intrapsychické)

»Chci zhubnout ale TAK miluju bdéek...*
Mezi osobami (interpersondni)
Uvnitr socidlni skupiny

Napf. ,,Kliky* uvniti pedagogického sboru
Meziskupinové

Nap¥f. Zdci vs. ucitelé — mobily ve vyucovani atp.



