Charakteristiky sluzeb

® Nehmotnost

e Simultannost poskytovani a spotreby

® Pomijivost

® Ruznorodost

e Komplexnost (strategie zvySovani x snizovani)

e Divergentnost (strategie zvySovani x snizovani)



Tvorba cen sluzeb

® Cenova tvorba orientovana na naklady
® Cenova tvorba s ohledem na fluktuaci poptavky
e Kapacitné orientovana cenova tvorba

® Paketovani cen sluzeb



Sluzby poskytované v MO

(zakladni x doplnkoveé)
e Sluzby souvisici e Doprava zbozi
s placenim zbozi

e Zvlastni ceny pro
pravidelné zakazniky

e Darkové poukazky
® Poskytovani informaci
® Garance

e Predvedeni zbozi
® MoJsnost si zboZi ® Obcerstveni, odpocCinkove

vyzkousSet kouty, socialni zarizeni

® Dodavkova sluzba

e Instalace zbozi, zarucni
Servis

® Parkovani

e Pristup s vozikem na
parkovaci plochu

e Uprava zbozi e Détsky koutek
e Baleni zbozi ® Bezpecnostni schranky



