ZVLADANI
KONFLIKTNICH SITUACI
OP3BP PSKS



Komunikace - druhy

Neverbalni Verbadlni
sdélovdni pohledy zvukova (systém fonetickych znakd) i
sdélovdni vyrazem oblic¢eje (mimika) pisemnd forma (systém grafickych

sdélovdni pohyby znakg) Fecl
otdzky: Kdo, co, jak, komu, efekt?¢ Co
re¢eno nebylo, kdy (situace), s jakym

zdmérem?

sdélovdni fyzickymi postoji
(posturologie)
sdélovdni gesty (gestika)

_ paralingvistické aspekty fedi:
sdélovani dotykem (haptika)

Intenzita hlasového projevu
sdélovdni vzdjemnym pfiblizenim ¢i

L ) Ténovd vyska hlasu
odddlenim (proxemika)

Barva hlasu
sdélovadni Opravou zevnéjsku Délka projevu
Rychlost projevu
Prestavky v projevu
Komunikace iedndnim A‘I,<usﬁcké V)".plﬁ prestavek
PFesnost projevu

ZpUsob preddni slova



Jak efektivné komunikovat

ochota
efektivni komunikace neni samoziejmd; mize byt velmi tézkd
je téZsi v situaci kdy
je velky rozdil v potfebdch a oéekdvani
je velky rozdil v hodnotové orientaci
je velky rozdil v komunikacnich stylech

respekt

k vlastnim ndzorim i ndzorim druhych
dovednost komunikovat

védét, jak komunikujeme v soucasnosti

co jsou nase citlivd mista

védét, kde jsou nase hranice



MUj zpusob reseni konfliktu
—

11 pri vyméné ndzoru mé vzdycky rozdili, kdyz...

1 Obvykle na to reaguiji tak, ze...

11 Kdyz chci situaci zlepsit, tak...



Postoje ke konfliktu

!
1 Co je to konflikt?



Postoje ke konfliktu

Konflikt ¢asto spojovan s negativnimi
charakteristikami, mj.:
Konflikt je spatny, zpUsobuje stres, obavy, negativni
ocekavani...
Toto presvédceni se utvari na zakladé socialni
zkusenosti (vliv rodiéu, sourozencu, kamarddd,
médii...)
Tyto postoje ke konfliktu, presvédcéeni a ocekdavani
potom ovliviuji nase chovani v pribéhu konfliktu



Konflikt v bézném zivoté i ve skole

Konflikt je neoddélitelnou soucdsti naseho zivota

viz bézné veclerni TV zprdvy, denni tisk...

Konflikt bézné potkdvdme i ve skole
ackoli je ¢asto spojovdn s ndsilim, jednd se vétsinou spis o nedorozuméni,
pomluvy, verbdlni napadeni...

Ucitelé trdvi hodné ¢asu a energie snahou urovnat konflikty ve

tridé
mohou se tykat nedorozuméni mezi studenty; pedagogy skoly ¢i rodidi
zaku, eventudlné nepedagogickym persondlem
tyto konflikty mohou vést az k vyhrocené atmosfére uvnitf tfidy &i skoly

(problematické socidlni klima)



Prinos konfliktu

konflikt nemusi mit vzdy negativni ndboj
konstruktivni pristup ke konfliktu mize p¥Finést i pozitiva
osvojeni novych komunikacnich dovednosti

upevnéni stavaijicich socidlnich vztahl
dozvédét se néco nového o sobé i o ostatnich
schopnost fesit konflikty pfindsi prospéch jednotlivci i skupiné
dovednost jasného vyjadfovdni stanovisek
dovednost efektivni komunikace

osvojeni dovednosti naslouchat

konstruktivni pfistup ke vzniklym neshoddm



