ZVLADANI
KONFLIKTNICH SITUACI
OP3BP PSKS



Cyklus konfliktu

nazory a stanoviska

(zesiluje) disledky ke konfliktu
vyhroceni
zmirnéni

reseni dI?Ch;_ZIl ke
stres, iinava onfliktu

poranéné
- \

reakce
(co obvykle v konfliktu délam)

eUstoupime eBrecime
eStéZujeme si eMlatime kolem sebe
eHledame autoritu <Vtipkujeme

eNemluvime s nim eBavime se o konfliktu



PFriciny konfliktu

Konflikty kvili majetku

Dva nebo vice lidi chtéji totéz, ale neni toho dost.

»oedi na mém misté.” ,Tohle je moje..."
Konflikty zpUsobené psychickymi potfebami

Pratelstvi, laska, Ospéch

Obtiznéji resitelné, ,,tvari se” casto jako pfedchozi typ
Konflikty na bdazi rozdild v hodnotovych orientacich a
hodnotach.

Nejhure fesitelné

Atakuji nase vnimdni sebe sama

Reagujeme Casto stazZenim se

Minimdlni moznost ochoty reagovat jinak (napf. vyznamné zivotni zmény)



Typy konfliktu

Vnitini (intrapsychické)

»Chci zhubnout ale TAK miluju bicek...*
Mezi osobami (interpersondni)
Uvnitr socidlni skupiny

Napf. ,,Kliky* uvniti pedagogického sboru
Meziskupinové

Napf¥. Zdci vs. uéitelé

mobily ve vyucovdni atp.



Utvdreni individudlnich pFistupu ke
konfliktu

osobity styl reakci ¢lovéka na konflikt vznikaijici na
zdkladé fady vlivi pUsobicich na ¢lovéka:

spolecensky postoj, se kterym se ztotoznujeme v ndzoru
na konflikt,

vzory jedndni, které jsme odpozorovali od svych rodicg,
ucitell, oblibenych filmovych hrdind a jinych
vyznamnych osobnosti v konfliktnich situacich

nase primd osobni zkusenost s konfliktem



Pristupy ke konfliktu

unik, vyhybani se konfliktu:

predstava, ze konflikt je ,,Spatny*
vyhybani se doty¢né osobé
*  (,Nemam s nim problém, jen ho nechci vidét...*)

odmitani vlastnich neg. pocitt

—  (,,To mi nevadi, to se m¢ nemtize dotknout...)
zapirani konfliktu

—  (,,Toto pteci jesté neni konflikt...”)
prizptisobeni (souhlas je jednodussi)

- (,,Ano, samozfejmé¢, Ze mas pravdu...)

nevede k fesSeni, potlaCované emoce, latentni konflikt

konfrontace

piedstava, Ze je potieba se konfliktu postavit,
vnima situace jako ,,bud’-anebo®, ,.kdo s koho*
hajeni vlastnich pozic a odmitani argumentt
oponenta

—  (,,Pravdu mlze mit jen jeden!; Tady jde o princip!)
konfrontace z pozice sily

—  vztah nadfizeny-podtizeny, ucitel-zak, star$i-mladsi...

- (,Uz jsem tekl!*)
casto nevede k feSeni, ¢asto dlouhy a aporny boj

reSeni problému

nutné sebevédomi, ochota a
komunikac¢ni dovednosti

kompromis
— vyjednavani, kazdy se né¢eho vzda
— ucinny tehdy, kdy se podati prosadit
podstatné, v opacném piipadé¢ -
rozmrzelost a pfizplisobeni se
dohoda
— ,,win-win* strategie, ochota vyjit
vstiic
— jde o to, aby byly uspokojeny potieby
obou stran, pfi¢in konfliktu i to, co
ob¢ strany dohodou riskuji, ditvéra
velka Sance na potlaceni konfliktu v
budoucnu




