ODBYTOVA FUNKCE

realizace, prode]
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ODBYT A HODNOTOVY RETEZEC

mZ TS O

I N R T T LR %

infrastruktura podniku
Fizeni pracovnich sil

technologicky rozvoj (tj. obecn¢ know-how, vyrobni
postupy, resp. technologie)

obstaravatelska ¢innost (ndkup vstuptl jako funkce, t;.
1 jako technologie, tj. napt. zptisoby
jednani s partnery, ICT, pravidla hodnoceni...)

Fizeni vyroba rizeni marketing
vstupnych a vystupnych a servis a sluzby
operaci provoz operaci prodej\

podnikii v ramci
téchto ¢innosti déla?
Jak vznika hodnota
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Funkce odbytu

1. prostorova
(umistovaci)

2. casova
3.  kvantitativni
4. kvalitativni

5. propagacni
(reklamni)

6. Uverova
7. koordinacni
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1. pfeména vyrobniho (dodavatelského)
sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky), tj. zakladni transformacni
cinnost

2. prekonani rozdill mezi mistem vyroby
(dodavatelem) a mistem spotreby
(odbératelem), tj. prostorova funkce

3. prekonani rozdilid mezi ¢asem vyroby
dodani) a cCasem nakupu zakaznika, f{j.
casova funkce

4, zajisteni mnozstvi a kvality prodavaneé
produkce (zde se mimo jiné promitaji i otazky
nakupu)

S ovliviiovani vyroby a poptavky (ij.
castecné i propagacni funkce)

6. zajisteni racionalnich odbytovych cest
(logistika)

7.  zajisténi v€asné uhrady dodavatelim.
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odhyt

= logistika = Marketing
PRODUKT
CENA
DISTRIBUCE
KOMUNIKACE
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Odbytove cinnosti

s Strategické (navaznost na strategicke cile podniku) —
tvorba strategickych cilu a planu odbytu (kdo, Cim se
podili, na jak dlouhou dobu, na zakladé jakych informaci
od koho...) (priklad typu strategie: vyuziti trhu, rozsireni
trhu, diverzifikace produktu a trhu...)

= Takticke (napr. kdo se podili na tvorbe rocniho
obchodniho planu, na zakladé jakych informaci od koho,
kdo kontroluje realizaci? Na zaklade jakych kriterii???, Kdo
rozhoduje a na zaklade ceho o podminkach smluv —
rabaty, dodaci podminky, platebni podminky +
KOMPETENCE??7?...)

= Operativni — logisticke, financni,
komunikacni(+informacni) + kontraktacni (napr.i vyse
uvedené podminky smluv u nekterych typu prodeje ...
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Cinnosti v ramci odbytu

INTERNALIZOVAT???7? EXTERNALIZOVAT?7?7??
Prodejce Prodejce

Prodejny Prodejny

Sluzby prodeje Sluzby prodeje

Sklady Sklady

Dopravu Dopravu

Komunikaci Komunikaci

Uéetnictvi Uéetnictvi

Mira? Kdo bude RIDIT, ORGANIZOVAT,
KONTROLOVAT.....JAK? KOOPERACE???
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CHARAKTER DISTRIBUCNiIHO/ICH KANALU/KANALU

Charakter produktu

Charakter trhu (+ domaci a
zahranicni) !l pozor

= Jednourovnovy
= Dvouurovinovy...

= pocet Clanku mnohé rozdily !!!!
Pocet zakazniku
Konvencni nebo vertikalni DS? Frekvence nakupu
Geograficky zabér
Intenzivni, selektivni, exkluzivni Pozadavky zakazniku
distribuce

Moznosti podniku

ROZDELENI FUNKCI A
MIRY ZODPOVEDNOSTI

KRITERIA VYBERU A HODNOCENI:

26.2.2010 ekonomicka, image, pruznost...
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,TOKY“ PRI ODBYTOVE, FUNKCI

a ORGANIZACE A RIZENI
Fyzicke ,
, KDO, S KYM
Vlastnicke ’ ’
CO
Propagacni KONKRETNE,
Komunikaéni (jednani) VAU INJES
T o ZAKLADE
Financni (financovani) CEHO, KDY ...
Rizika MA'V
. S PODNIKU
Objednavani DELAT PRO
Plateb REALIZACI
Zpétné (napf. obald, reklamaci... [OKU?

KDO KOHO RIDI A V CEM?
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Odbytové manazerske cinnosti

Plianovani KDO - ¢asovy horizont, na zakladé ¢eho a komu? JAK - METODY,
TECHNIKY, POSTUPY???

Organizovani KDO, CO, KOHO V ODBYTU? (napriklad dopravu
zakaznikim? Kompletaci a baleni?...)

Prikazovani, rozhodovani (napriklad KDO rozhoduje o vzhledu distribuc¢niho
kanalu, kdo komu prikazuje oslovit a JAK nového zakaznika?..., kdo rozhoduje
o vybéru komunikace? A jak — na zakladé ¢eho?)

koordinace CO je potieba koordinovat? KDO koordinuje v CEM KOHO a
JAK? Napriklad kompletace a expedice, doprava, montaz a instalace -

motivovani (vedeni) — +++ v persondlni funkci - KRITERIA MOTIVOVANI,
PRISTUPY — DIFERENCOVANE SMEREM K POZICICM ODBYTU

Evidence

Kontrola (KDO kontroluje KOHO a CO a JAK? (napriklad kdo méri a hodnoti
vykonnost ¢lanki distribu¢niho retézce? Jaké metody a postupy pouziva? Kdo
kontroluje faktury? Jak casto a jak?, KDO, S KYM A JAK HODNOTI
KVALITU EXPEDOVANEHO PRODUKTU KDO ROZHODUJE O
VYRIZENI REKLAMACE..

...metody, zpiisoby jednani...

zdroj nakladi — objekt manaZerskych funkci



JINE ODBYTOVE CINNOSTI?

= [vorba cen (napf. metody tvorby cen?)

s PécCe o zakazniky (metody a techniky pécCe o zakazniky?)
s Vyhledavani zakazniku

s Oslovovani zakazniku

s Hodnoceni zakazniku

= Jednani

= \Vyrizovani objednavek

s Ziskavani informaci

s Zpracovani-analyza dat a informaci

= Baleni produktu, znaceni

= Vystaveni dokladu

s Pojisténi

m Zajisteni dopravy (a nakladky a vykladky) INCOTERMS
s Zajisteni oprav......
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Predmet odbytu

= Hmotny produkt: = Sluzby:

= Vlastnosti - obchodné-technické —
dodani- doprava,
montaz, instalace,
navody, informace,

= Naroky na manipulaci
= Naroky na osetrovani

| NérOky na informace — asistence...
slozitost . psychologické* —
x Mira ,,hOtOVOSti“ provoznf doba,
(zpracovani) poradenstvi,
poskytnuti produktu na
, . zkousku...
TVORBA NABIDKY (viz

Marketing — produkt) financéni — uvérovani...

........ SLUZBY KOMU? = CLANEK?



Odbytové Cinnosti a organizacni struktura

= VSechny odbytove Cinnosti v jednom utvaru?
= Nektere odbytove Cinnosti v jinych utvarech? (Proc?)
= Propojeni a navaznost odbytovych Cinnosti na dalsi

cinnosti podniku - nakup, vyroba, personalni, spravni,
ekonomicke, technicke...)

= Napf. PRODUKTOVY MANAZER — kam patfi, kym je
rizen, co vsechno je v jeho kompetenci — tj. co vSechno
déela (a co nedela, tj. dela nekdo jiny?)

= Nebo BRAND MANAZER, nebo OBCHODNIK, nebo
KEY ACCOUNT MANAZER???

s Manazerske, logistické, marketingove Cinnosti...
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ZAKAZNIK - CHARAKTERISTIKY

m velikost zakaznika, pozice,
geografické umisteni, velikost a
frekvence dodavek, predmet
dodavky a charakteristiky dodavky,
podil zakaznika v portfoliu
zakazniku, historie vztahu,
solidnost zakaznika, mira
spoluprace ...

26.2.2010 13



26.2.2010

ZAKAZNIK

s Primy prodej
m Zprostredkovatelé - obchodni zastupce
- obchodni maklér (z.)
- komisionar
VOO - dodavkovy
- agenturni
- C&C
- regalovy
- aukce (napr. i kvétiny)
- burzy, trzisté

+ zasilkovy prodej, automaty, internetovy prodej,
teleshopping...
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