Privodce kurzem Ekonomika a Fizeni podniku obchodu a sluzeb

Cil:

V ramci kurzu Ekonomika a fizeni podniku obchodu a sluzeb je kurzem, ve kterém budete
modelovat systém fizeni podniku, pfipadné organizace. Na rozdil od fady jinych praci, které
jste béhem svého studia zpracovavali a ze kterych se nékteré pravdépodobné tykaly dil¢ich
oblasti (podnikovych funkci) a jejich vécné néaplné, tentokrat bude vaSim cilem navrhnout
projekt nové zaklddaného podniku/organizace — budete tedy definovat pravidla, podle
kterych bude vas ,,virtudlni* podnik/organizace fungovat.

Vedlejs$im cilem je vyzkouSeni si tymové prace a v ni implementovanych manazerskych
funkci — vedeni, organizovani, kontroly... Projekt totiz budete zpracovavat (vzhledem ke
komplexnosti této ulohy) v tymech.

Po absolvovani tohoto kurzu by jste méli:

rozumét obsahu a vyznamu procesniho fizeni a provazanosti procesniho fizeni a procesni
struktury s Gtvarovou strukturou podniku

rozumét provazanosti ekonomického, resp. financniho fizeni podniku s fungovanim celého
podniku a jeho vazeb s okolim

znat obsah zékladnich a podpirnych podnikovych funkei 1 v praktické aplikaci

schopni aplikovat teoretické poznatky na systém fizeni Vami navrhovaného podniku

mit zkuSenost se syst¢émovym modelovanim

a v neposledni mite Iépe piipraveni k absolvovani statnich zavére¢nych zkousek.

Casovy plan:

Vzhledem k naplanovani rozvrhu bez moznosti vyjadieni se vyucujicimi tohoto kurzu
v Skolnim roce 2009/2010 je ndvrh harmonogramu takovyto:

1. setkéani — informace o kurzu, pozadavcich, narocich na zpracovani tymové prace,
obsahu a souvisejicich organiza¢nich zélezitosti

2. setkani — pfibliZzeni obsahu ¢asti Vami zpracovaného projektu — ukdzky s vysvétlenim,
zopakovani poznatki, které jsou zakladem Vasi prace; diskuse nad moznostmi a
problémy pfii zpracovani

3. setkani — diskuse nad zpracovanymi ¢astmi projektu. Vzhledem k velkému poctu
studentll kurzu budou tutorem zpracovavany komentate k pracim také v pisemné
podobé

Zpracovani projektu piredpoklada praci mimo Skolu v ¢ase tzv. samostudia.

Zkouska v podobé tymového kolokvia (s tcasti celého tymu spoletné v jednom terminu
zkousky) bude probihat po dokonceni projektu. Zkouska bude mit podobu obhajoby projektu
a bude probihat formou kladeni otazek ze strany tutorti jednotliveim ztymu k ¢astem
projektu, které kazdy z Vas zpracoval jako i k jinym castem projektu (tedy k tém, které
zpracovali dal$i Clenové tymu). Tutor mize po posouzeni kvality projektu zkratit cas
obhajoby, pfipadné také projekt hodnotit zépisem do IS bez konani kolokvia v pifipadé
vynikajici urovné prace.



Zpisob studia:

Kurz Ekonomika a fizeni podniku obchodu a sluzeb je kurzem integrujicim a shrnujicim
poznatky ziskané¢ v dosavadnim studiu, a to v rdmci nékterych kurzii, jenz jsou zaméfeny na
fizeni provozu obchodu a sluzeb. Jde o pfedméty bakaldiského stupné studia — Provoz
obchodu a sluzeb, (napt. Podnikové hospodaistvi, Zaklady managementu a marketingu,
Obchodni nauka) a kurzy navazujiciho magisterského studia: Psychologie prace, organizace a
fizeni, Persondlni management, Strategicky management a marketing, Ekonomika a finan¢ni
fizeni podniku, ptip. dalSich.

Cilem kurzu je zopakovani si ziskanych teoretickych poznatki a jejich aplikace na praktickém
ptikladu — zpracovani projektu systému fizeni, resp. ekonomiky a fizeni modelového podniku
anebo organizace. (POT). Projekt nového podniku/organizace zpracovava tym. Vzhledem
k narocnosti projektu a zaroven kvili ponékud nevhodnému zarazeni kurzu do
posledniho semestru, doporucujeme tymy vétsi, tak, aby na kazdého ¢lena tymu vysla
menSi ¢ast textu — tj. cca 6-10 osob. Projekt je zpracovavan v prib&hu semestru.

Studium je tedy zaloZeno jednak na pfimé vyuce — pfednaSce a tutoridlech, kterych hlavni
naplni bude prezentace a konzultace Vami zpracovaného POTu a déle na samostatné tymové
praci mimo hodiny vyhrazené piimé vyuce, ktera, jak jste se jiz docCetli, se tyka zpracovani
projektu.

Z toho diivodu doporucujeme nasledujici postup pri studiu tohoto kurzu:

Po tvodnim pfednasSce a tutoridlu si pozorné piectéte vzorové materialy ke kurzu, resp. dalsi
pokyny a prostudujte si také tivodni prezentace tutord.

Vytvoite tym z kolegli, se kteryma mate jiz predchozi dobré zkuSenosti (vzéjemna pomoc,
sdileni materialt apod.).

Dohodnéte se vramci tymu na vybéru — zaméfeni Cinnosti podniku/organizace, kterého
projekt ekonomiky a fizeni bude Va$§ tym zpracovavat. Zde doporuCujeme inspirovat se
existujicim podnikem/organizaci, do kterého ma alespoil jeden z ¢lenli Vaseho tymu takovy
pristup, ktery umozni ziskdni vétSiny informaci potfebnych pro zpracovani projektu
(naptiklad obsah naplné Cinnosti jednotlivych pracovnich mist a jejich provazanost v ramci
podniku/organizace).

Zvolte si jednu osobu, kterd bude koordinatorem praci na projektu (jde o doporuceni z nasi
strany, které samoziejmé nemusite respektovat).

Rozdélte si mezi sebou jednotlivé Casti projektu. Zde doporucujeme rozdéleni projektu podle
jednotlivych kapitol (podnikovych funkci — viz vzor a obsah prezentaci). Pii tomto rozdéleni
prace méjte na paméti, ze ne vSechny kapitoly (funkce) jsou stejn¢ narocné na zpracovani.
Protoze patrn€ nékteti clenové tymu budou zpracovavat vice nez jednu funkci, myslete na
vzajemné rovnomérné pracovni vytizeni.

Prectéte si text a zdroje uvedené v tomto Priivodci — piestoze to neni pro zpracovani projektu
nezbytné nutné.

V ptipadé, ze se budete pii ndvrhu inspirovat ,,vzorovym podnikem/organizaci®, zacnéte o
ném shromazd’ovat informace, které budete potiebovat pro projekt.

Intenzivné komunikujte v ramci tymu!

Zpracujte zadani a pokuste se sestavit schéma zakladnich podnikovych procest tak, aby vSem
¢lenim tymu bylo jasné, co, pfipadné i jak se v podniku/organizaci vytvati.



Podminkou pfistoupeni ke zkousce je zpracovani jedné tymové seminarni prace (POTu),
ukondeni a predani do stanoveného terminu (konec semestru, piripadné po domluvé
s tutory). VSechny pozadované materidly je nutné vklddat do Informacniho systému —
polozka ,,Odevzdavarna“. Na zakad¢ Vasi zadosti budou v ISu otevieny podpolozky, jenz
budou k dispozici ke ¢teni a vkladani pouze pro ¢leny Vaseho tymu.

Kurz Ekonomika a fizeni podniku obchodu a sluZzeb je ukoncen kolokviem, ktery ma ustni
formu v podob& obhajoby zpracovaného projektu a prozkouSeni teoretickych znalosti, které
tvoti zéklad projektu. Hlavni vahu bude mit pfedlozeny zpracovany projekt a uroven jeho
obhajoby jednotlivymi ¢leny tymu. Kolokvium znamena zépis GspéSného absolvovani kurzu
v Informaénim systému. V tomto piipad¢ tedy neni uplatiiovan rozsah hodnoceni znamkami
A —F. Zpracovany projekt piedstavuje cca 70 - 80% z celkového hodnoceni, kvalita obhajoby
cca 30 - 20%.

Stézejnim komunikaénim kandlem je internet - webové stranky pfedmétu v Informacnim
systému Masarykovy univerzity. Zde naleznete zakladni materidly potiebné pro zpracovani
projektu, jako i komentéie a hodnoceni zadéni, hodnoceni obsahu obou prezentaci a dalSich
materidlti zpracovanych pro projekt. Vasi povinnosti je sledovat webové stranky predmétu a
¢ist elektronickou postu. Pro komunikaci s jednotlivymi tutory doporucujeme jednak ucast na
setkanich 1 mimo prezentace vlastnich projekti, navstévu v konzultacnich hodinach a
mailovou postu.

Zikladni literaturou k tomuto kurzu jsou:

materidly uvedené v obsahu a v jednotlivych studijnich blocich déle v tomto textu a oznacené
jako povinna literatura.

Pro samostudium a pro zpracovani projektu - POTu (prace opravované tutorem) je potiebny
pristup studenta k PC, které je piipojen k internetu, a to zejména pro vkladani a stahovani
elektronickych materidli a pro komunikaci s tutory a ¢leny tymu. Predpokladame bézné
softwarové vybaveni, umoznujici prohlizeni stranek World Wide Webu, dale textovy a
tabulkovy procesor WORD, EXCELL a soubor MS PowerPoint (ppt).

Obsah:

WV

se dale uvedeny obsah tyka jednotlivych kapitol (studijnich bloktli), které tvoii povinnou
soucast projektu, tedy zejména jednotlivych podnikovych funkci. Do obsahu je dale
zapracovana kapitola, kterd vstupuje do obsahu celého projektu jako takového s nazvem
Rizeni a organizovani, procesni a utvarova struktura.

Jednotlivé studijni bloky (kapitoly) se tedy nekryji se setkanimi (vzhledem ke specifi¢nosti
prace v predmétu to neni mozné). Pro uspéSné zpracovani projektu nicméné doporucujeme



jejich detailni prostudovani, a to véetné uvedenych zdroji — toto se tyka v prvé fadé autort
ptislusnych podnikovych funkeci.

Uvod:

V projektu budete muset navrhnout jak ma nové zaloZeny podnik/organizace ,,fungovat® —t;.
budete nejCastéji fesit otazky: kdo ma co délat, jak Casto, kdo mu s tim pomuze, kdo doda
potfebné informace, kdo ponese zodpoveédnost a jaké nastroje (metody) pii fizeni vyuzije.
Ukolem je tedy navrhnout jak bude podnik organizovéan a fizen. Znamena to mj. navrhnout
vhodnou organiza¢ni strukturu, podnikové procesy (v urcité mitfe detailnosti), fidici pravidla
atd.

Pti navrhovani mate volnost a tak zalezi jen na Vas jak bude model vypadat. Plati ale dilezité
pravidlo: cokoliv navrhnete, musite také umét zdvodnit.

Specifi¢nosti projektu tkvi v dirazu na komplexnost ndvrhu. Jednotlivé ¢asti modelu podniku
musi byt provdzané a navzajem kompatibilni. Proto také doporucujeme zacit s vystavbou
modelu tzv. shora doli — tj. obecnéjSim zpracovanim zékladnich charakteristik (organizacni

struktura, stanoveni odpovédnosti a oblasti pisobnosti) a jejich nadsledné rozpracovavani do
detaild.

Studijni bloky - kapitoly
1. Zadani projektu

viz vzorovy podnik
Cil:

Prvni ¢asti POTu, kterou budete muset vytvofit je tzv. zadani — tedy strucny popis
podniku/organizace, ktery budete modelovat.

2.  Utvarova struktura a procesni management
Cil:

Druhym krokem pfi tvorbé modelu fizeni podniku je navrh jeho organizaéniho a procesniho
uspotadani. Prostudovanim této ¢asti zopakujete znalosti o systémech fizeni podnikd —
zejména o Utvarové struktufe podniku. Dale si prohloubite znalosti procesniho fizeni a
modelovani procesii.



Pokyny pro samostudium:

Pro nnastudovani problematiky utvarové a procesni organizace podniku poslouzi text
BLAZEK, L., LANDA, M. Ekonomika a fizeni podniku. Brno: Masarykova univerzita, 2006.
ISBN 80-210-3960-4, a to kapitoly 2, 3,11, 12 a 13.

Tento text je ale potiebné doplnit dalsi literaturou. Vyhody a praktické uplatnéni vybranych
organiza¢nich struktur naleznete v knize DEDINA, J., MALY, M. Moderni organiza¢ni
architektura. Praha : Alfa Publishing, 2005.170 s. ISBN 8086851117. Kapitola 3.

Pokud se budete potykat s problémem jak zatadit do organizacni struktury priizezové funkce
jako je logistika nebo fizeni jakosti, je potieba obratit se na specializovanou literaturu.
V ptipad¢ logistiky je to PERNICA, P. Logisticky management : teorie a podnikova praxe..
Praha : Radix, 1998. 660 stran, ISBN: 80-86031-13-6. strany 590 — 598. U fizeni jakosti je to
NENADAL, J., NOSKIEVICOVA, D., PETRIKOVA, R., PLURA, J., TOSENOVSKY, J.
Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha: Management Press. 2002, 282 s. ISBN 80-7261-071-6.

Protoze budete také zndzoriiovat 3 vybrané procesy pomoci vyvojovych diagrami, bude
nezbytné abyste se seznamili se zpiisoby ,,kresleni* procesii. K tomu muzete vyuzit napiiklad
kinhu REPA, V. Podnikové procesy. Procesni Fizeni a modelovdni. Praha : Grada Publishing,
2006. 265 s. ISBN 80-247-1281-4. Alternativou je piecist si zakladni materialy, které se tykaji
vSeobecn¢ akceptované anotace procesnich map a to na adrese www.bpmn.org — Business
process modeling notation. Stru¢ny ndvod zde naleznete pod nazvem ,Introduction to
BPMN*,

Pro samotné kresleni vyvojovych diagrami miizete vyuzit programy jako MS PowerPoint,
MS Visio, nebo SmartDraw a jiné. Pamatujte prosim, Ze zaznamenané procesy musi byt
jednak vécné spravné a také vyuzivanou n€kterou uznavanou symboliku pro vyvojové
diagramy procest (napt. uvedené¢ BPMN).

Dopliikové studijni materialy:

Zejména pro oblast fizeni procest se nabizi také teoreticka ¢ast diplomové prace D. Hejny,
ktera je velmi zajimavym rozSifujicim textem. Text naleznete na tomto odkazu:
http://is.muni.cz/th/63172/est m/63172.doc?info

1. Pokuste se pojmenovat hlavni, vedlejsi a podptrné procesy ve vasem modelovém
podniku.

2. Zduvodnéte organizacni zaclenéni logistiky a fizeni jakosti do organizacni struktury
podniku.

3. Bude ve Vasem podniku porusen princip jediného odpovédného vedouciho? Pokud
ano, jak zabranite konfliktim?

3. Vyrobni (produk¢ni), resp. provozni funkce

Cil:


http://www.bpmn.org/
http://is.muni.cz/th/63172/esf_m/63172.doc?info

Tato kapitola je vénovana vyrobni (produkéni) funkci podniku. Pomtize Vam pii zpracovani
této funkce at’ uz modelujete podnik zcela sami, nebo vyuzivate vzorového podniku.

Pokyny pro samostudium:

projekt pro vyrobni podnik, doporucujeme Vam vyuzit pii tvorbé modelu vzorovy podnik.
VaSe uloha se tak zredukuje na pochopeni vyroby a jeji popsdni v poZzadované mife
detailnosti. Pfi popisu dbejte na to, abyste pouzili spravnych termind, které se tykaji napf.
vyrobnich typll ¢i organizac¢nich typii vyroby. Nejde samoziejmé jen o nazvy, ale také o
znalost vyhod a nevyhod, které jsou s pfisluSnymi typy spojeny. S touto a s dal§imi problémy
Vam pomiiZe literatura uvedena v této kapitole.

Hned v Givodu je tfeba upozornit na dilezitou véc. Kapitola je nazvana jako ,,vyrobni funkce*
a 1 ve studijnich materidlech k tomuto pfedmétu se mluvi o vyrobni funkci. Co ale d¢lat
v situaci, kdy modelujete podnik obchodu ¢i sluzeb anebo organizaci jakou je Skola?
Odpovéd’ zni, Ze nebudete tvofit vyrobni funkci, ale funkci provozni (viz dale). Neznamena to
tedy, Ze oblast produkce v projektu vypustite. OvSem dalsi Cast tohoto textu je nutné brat
pon¢kud srezervou a Cerpat spiSe zvlastnich zkuSenosti, resp. ze vzorového
podniku/organizace anebo vyuzit i fantazii a sesbirané poznatky.

Jak tedy postupovat pfi studiu vyrobni (provozni) funkce? Nejdiive si zopakujte poznatky o
vyrobé z pfedmétu Nauka o podniku — viz napt. piislusna kapitola v knize WOHE, G. Uvod
do podnikového hospodaistvi. C. H. Beck, 1995. Zde jsou popsané jiz vzpomenuté typy
vyrob. Pfi dalS§im studiu ale zjistite, ze terminologie neni jednotna (viz také doplikovy
studijni material k této kapitole). Co je ale nutné znat, jsou vyhody a nevyhody jednotlivych
typt a situace, kdy byvaji jednotlivé typy vyrob uplatnény. Toto povazujte za stézejni! Otazky
u kolokvia proto mou znit napi. Jak se promita proudové uspotradani vyroby do prace s lidmi
(d€lnickymi profesemi) v podniku? Jaka je souvislost s flexibilitou nabizené produkce?

Abyste byli schopni na tyto otazky odpovédét a obhdjit své feseni vyrobni funkce v projektu,
bude nezbytné nastudovat dalsi literaturu. Konkrétn¢:

TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby. Grada, 2000. , kapitola 8.

KAVAN, M. Vyrobni a provozni management. Praha: Grada, 2002. Kapitola 6.1 —
alternativné Ize vyuzit text, ktery viele doporucujeme: Russell, R S., Tailor, B. W., Operations
management : quality and competitiveness in a global environment. Hoboken : Wiley,c2006.
Kapitola 7 (dostupné 1 na adrese
http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS/CHAP(07/CHO7

FRM.HTM ).

Dodatecné informace k tomuto tématu naleznete v Soukupova, V., Strachotova, D. Podnikova
ekonomika. Kap. 8. (dostupné online http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_isbn-80-7080-
575-7/pages-img/075.html). Tento materidl vyuZziji zejména ti z vas, ktefi zpracovavaji projekt
podniku z oblasti chemického a ¢astecné i potravinarského priamyslu.

Samostatnym tématem v projektu je planovani vyroby: Gustav Tomek, Véra Vavrova. Rizeni
vyroby. Vyd. 1. Praha : Grada, 1999. ISBN: 80-7169-578-5. Kapitola 4. K doplnéni informaci
vyuzijete text: Russell, R S., Tailor, B. W., Operations management : quality and
competitiveness in a global environment. Hoboken : Wiley,c2006. Kapitola 11 (dostupné i na


http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS/CHAP07/CH07FRM.HTM
http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS/CHAP07/CH07FRM.HTM
http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_isbn-80-7080-575-7/pages-img/075.html
http://vydavatelstvi.vscht.cz/knihy/uid_isbn-80-7080-575-7/pages-img/075.html

http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS/CHAP11/CH11
FRM.HTM ).

Dopliite si jesté poznatky o vlastnim fizeni vyroby: TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni
vyroby. Grada, 2000. , kapitola 14.

Protoze operativni planovani a vlastni fizeni vyroby je dnes béZné propojeno s pocitacovym
informacnim systémem, vyuziva se né€kolik riznych metod, na jejichz zaklad¢ spoluprace
funguje. Znate je pfedevSim z pfedmétl logistika a Systémy fizeni. Shrnuti potifebnych
poznatkii naleznete v lanku: Vyrobni logistika v systémech aplika¢niho softwaru Jiii Siler.
Vyrobni logistika v systémech aplika¢niho softwaru. In Automa (2001/4). Str. 41-45.
(dostupné v elektronické podobé v ISu).

Pti zpracovani ¢asti vénované inovacim vyuzijete: Tyto kapitoly: Model technického rozvoje
vyroby (Michal Kavan. Vyrobni a provozni management. 1. vyd. Praha : Grada, 2002. ISBN:
80-247-0199-5. kapitola 4.5) aZdroje inovaci v podniku a fady inovaci (Michal Kavan.
Vyrobni a provozni management. 1. vyd. Praha : Grada, 2002. ISBN: 80-247-0199-5. kapitoly
4.1-4.4).

Nyni se dostavame k situaci, kdy zpracovavate nevyrobni podnik — tedy podnik sluzeb. Zde je
tieba pfiznat, ze literatury vénované specidlné fizeni provozu sluzeb mnoho neni. Situace se
ale naStésti stale vyviji, a tak je tfeba abyste sami intenzivné hledali v knihovnach, na
internetu. Uved’'me zde alespon nékolik tipti. Rozdily mezi produkci vyrobka a sluzeb jsou
zpracovany v Michal Kavan. Vyrobni a provozni management. 1. vyd. Praha : Grada, 2002.
ISBN: 80-247-0199-5. str. 24-25. Dalsim zdrojem je Russell, R S., Tailor, B. W., Operations
management : quality and competitiveness in a global environment. Hoboken : Wiley,c2006.
V této knize neni kapitola vénovana specidlné sluzbam. Specifika sluzeb vSak autofi uvadi
v téméf vSech kapitolach. Doporucujeme vyuzit kvalitné zpracovany rejstiik knihy (na strané
806) a podle n¢j dohledat prislusné pasaze v textu. Pokud si poznamenate nazvy jednotlivych
kapitol, je mozné vétSinu informaci dohledat v elektronické verzi starsi verze této publikace, a
to na adrese: http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/START.HTM
(polozka content - vpravo dole).

Pfi modelovani podniku sluZzeb tak mate pfed sebou trochu naro¢néjsi tkol. Ptiklad jak se lze
s touto Casti projektu vyporadat mize znit takto: Pfi modelu maloobchodniho fetézce je
zamétit na to, jak budou vybirany lokality pro zfizeni novych provozoven, jak budou tyto
provozovny vniting€ uspotradany (Front Office layout) a k textu ptipojite popis fizeni na urovni
jedné konkrétni provozovny (kdo co déla, kdo ma jaké odpoveédnosti).

V textu projektu u kazdé zpracovavané funkce musite napsat i seznam pravnich predpist a
vnitinich norem, které s danou oblasti souviseji. V této souvislosti je dobré piecist si text o
standardizaci. Objasni, pro¢ si vlibec podniky vnitini normy definuji a naleznete zde také
piiklady vnitinich norem: Gustav Tomek, Véra Vivrovd. Rizeni vyroby. Vyd. 1. Praha :
Grada, 1999. ISBN: 80-7169-578-5. kapitola 9.

Dopliikové studijni materialy:
Protoze terminologie v uspotadani vyroby a vyrobnich typil je nejednotnd, k orientaci, co se

pod kterym terminem rozumi, miiZzete vyuzit nasledujici ptehled, ktery zpracoval Viktor
Sabacky ve své diplomové praci.


http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS/CHAP11/CH11FRM.HTM
http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/CHAPTERS/CHAP11/CH11FRM.HTM
http://www.prenhall.com/divisions/bp/app/russellcd/PROTECT/START.HTM

Nad ramec uvedenych zdroji doporucujeme prostudovat i dal$i kapitoly ze jmenovanych
knih, a to podle potieby. Inspiraci ddle mizete hledat i v téchto knihéch:

KOSTURIAK, J., FROLIK, Z. gtihl}'/ a inovativni podnik. Praha : Alfa Publishing, 2006. 237
s. ISBN: 80-86851-38-9.
NENADAL, J., NOSKIEVICOVA, D., PETRIKOVA, R., PLURA, J., TOSENOVSKY, J.:
Moderni systémy Fizeni jakosti. Praha: Management Press. 2002, 282 s. ISBN 80-7261-071-6
STUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. Vyd. 1. Praha : C.H. Beck, 2007. 227 s.
ISBN: 978-80-7179-534-6.
TOMEK, G., VAVROVA, V. Rizeni vyroby a ndkupu. 1. vyd. Praha : Grada, 2007. 378 s.
ISBN: 978-80-247-1479-0.

Shrnuti kapitoly:

Vyrobni funkce podniku se odviji od charakteru produkovanych vyrobki a technologickych
postupt. V projektu je dualezit¢ zeyjména logicky navrhnout postup a odpovédnost pii
planovani vyroby a také organizaci vyroby. Je dulezit¢ dat tyto oblasti do souladu se
zam¢eienim podniku (zakazkova vs. hromadna vyroba), se zdsobovanim, odbytem, ale také i
personalni funkci — napf. programy zabratiujici monoténnosti vyroby pii pasové vyrobé apod.

U modelu podniku obchodu a sluZeb je tfeba misto vyrobni funkce zpracovat provozni
funkci. To se tyka také modelu Skoly.

4. Odbytova funkce
Cil:

Cilem kapitoly je seznamit Vas s ¢innostmi a ukoly, které se tykaji odbytové funkce. Odbyt
patii mezi tzv. primarni funkce kazdého podniku. V organizacich jako je Skola méa odbyt
specifické postaveni — jde o €innosti souvisejici se zapojenim zakt do praxe (v rdmci vyuky)
do pracovniho poméru a také souvisejici s nabidkou riznych produkta ¢i sluzeb, které skola
vytvaii (v€etné naptiklad Skolni jidelny nebo prondjmu prostorti) Ve vétSiné podnikid se
v ramci odbytu kumuluji ¢innosti prodeje a ¢innosti spadajici pod marketing. Budete tedy
upozornéni na to, jaké Cinnosti z obou soucasti je potiebné do Vaseho projektu zahrnout a
doporu¢ime Vam vhodné zdroje, ze kterych miizete Cerpat inspiraci.

Pokyny pro samostudium:

Pro tuto funkci doporucujeme piecist si publikaci ,,Prodej?* od autorit CHRAMOSTA, D. a
kol, 2005, kterou povazujeme za povinnou literaturu. Seznami Vas s mnohymi aspekty
realizace odbytové funkce, jenz bude nezbytné do Vaseho projektu zahrnout. Piectete si v ni
napiiklad, jaké st€zejni tikoly provadi pracovnici v ramci odbytu, jak mize byt odbyt zafazen
v organizacni struktufe spolecnosti, jaky je vyznam informacniho systému pro odbyt, jak se
vytvaii nabidka, jaké ¢innosti jsou typické pro odbytovou funkci, jak metody a ptistupy jsou
vhodné v praci se zédkaznikem i jaké doklady se spojuji s realizaci odbytu. Stru¢né jsou v této
publikaci uvedeny taktéz vazby na dalsi funkce a tedy ptfipadné utvary v podniku. Velkym
pfinosem je fada metod a technik typickych pro vykon odbytu.

Detailngjsi informace k ¢innostem vramci odbytu muzete ziskat taktéz v publikaci
LYKOVA, J. Jak organizovat a fidit uspéSny prodej, 2002, kap. 2. Organizaci prodeje a



¢innostem v ramci organizovani a fizeni odbytu je vénovana kapitola 4 této knihy. Hodnoceni
prace pracovniki prodeje a vykoni je popsano v kapitole 3.

Vhodnym zdrojem pro problematiku pldnovani odbytu je publikace ,,Management prodeje®,
autortt JOBBER, D. a LANCASTER, G., 2001, kap. 3. Progn6zovéni odbytu je zpracovano
v kap. 15. Soucasti odbytové funkce je rozpo€tovani. V této publikaci jsou informace uvedené
v kap. 16, ve které se muzete dale ziskat i dal$i poznatky k hodnoceni vykonu odbytu.

Pracovnici odbytu se podili na vytvafeni sortimentu a sortimentni politiky. V tomto ptipadé
doporuéujeme knihu TOMEK, G., VAVROVA, V. Vyrobek a jeho tispéch na trhu, 2001, kap.
16. K problematice vyrobkové politiky je vhodna kapitola €. 8 a k servisni politice kapitola ¢.
17. Pokud se rozhodnéte, ze ve Vasem projektu se otdzkou inovaci a vytvafenim image
produktu budou zabyvat zejména pracovnici odbytu, vhodna je taktéz kapitola ¢. 9 a 12 z této
knihy. Soucasti odbytu je taktéZ tvorba ceny a samoziejmé cenové strategie. I této otdzce se
publikace vénuje a to v kap. €. 6.

K cenové 1 vyrobkové strategii, ale 1 nastrojim komunikace a distribuce — tedy zdkladnim
nastrojum odbytu podnikil je potfebné Cerpat z Vasich ziskanych poznatkll z kurzit Marketing
I a II. Jako vhodny zdroj zde doporuCujeme také napiiklad knihu KOTLER,
P.ARMSTRONG, G. Marketing, 2002 a v ni kapitoly: 7. — 11 a 13. a 14. V piipadé zahrani¢ni
orientace odbytu i kapitolu ¢. 15.

Jedna poznamka nakonec. V zakladni literatufe k pfedmétu (BLAZEK, L., LANDA, M.,
2005) je trochu problematicky vyfeSena problematika fizeni zasob, piepravy a skladovani,
vyrobkové politiky a ¢astecn¢ i baleni — pokud se tedy budete zabyvat podnikem jenz tyto
¢innosti realizuje). Ve vétsiné podnikl tyto oblasti nespadaji do jedné funkce (tak, jak je to
v tomto zdroji, ale podili se na nich vice funkci. Bylo by proto vhodné zamyslet se nad touto
skute¢nosti a v projektu vyse uvedené procesy pfifadit k jednotlivym funkcim tak, jak se na
téchto procesich Cinnosti v ramci funkce podili a zaroven nezapomenout na provazanost
s jinymi ¢innostmi v jinych funkcich, které dané procesy kompletuji. Pro skladovaci ¢innosti
je mozné vyuzit knihu LAMBERT, D. a kol. Logistika, 2000, kap. €. 8, pro pfepravu kapitolu
¢. 7 této publikace. Dopliujici informace k obéma procesim najdete stru¢né v publikaci
,»Obchodni podnikani.Retail management®, s. 673 — 687 atuorti JINDRA, J., PRAZSKA, L. a
kol., 2002.

Dopliikové studijni materialy:

JINDRA, J., PRAZSKA, L. Obchodni podnikani. Detail Management. Praha: Management
Press, 2002. ISBN 80-7261-059-7.

JOBBER, D., LANCASTER, G. Management prodeje. Praha: Computer Press, 2001. ISBN
80-7226-533-4.

KOTLER, P.ARMSTRONG, G. Marketing. Praha: Grada Publishing, a.s., 2004. ISBN 80-
247-0513-3.

LAMBERT, D. a kol. Logistika. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1.
LYKOVA, J. Jak organizovat a fidit uspésny prodej. Praha: Grada Publishing, a.s., 2002.
ISBN 80-247-0205-3.

TOMEK, G., VAVROVA, V. Vyrobek a jeho tspéch na trhu. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2001. ISBN 80-247-0053-0.



5. Ekonomicka funkce
Cil:

Ekonomickd funkce a ekonomické fizeni predstavuje jednu z nosnych soucasti existence
podniku/organizace. V této funkci by je méli zapracovat odkud kam, pro¢, na zaklad¢é ceho
plynou finan¢ni toky tykajicich se riznych ¢innosti podniku a kdo rozhoduje na zakladé ¢eho,
kdo realizuje souvisejici operace tykajici se financnich tokt apod.

Pokyny pro samostudium:

Struktura ekonomické funkce je popsana v skriptu BLAZEK, L., LANDA, M. Ekonomika a
fizeni podniku. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-3960-4 kapitola 6 (uloZeno
v Informac¢nim systému, polozka ,,Ucebni materialy*). Kapitola v n¢kterych oblastech podava
i vécny vyklad problematiky (viz napf. ukazatele MVA ¢i EVA). Pro tuto funkci vyuzijete
izopakovani znalosti z jinych pfedméti (zejména Podnikové hospodaistvi a Ekonomika a
finan¢ni fizeni podniku). Doporucujeme vyuzit i publikaci Synek, M. a kol. Podnikova
ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2006.

Pti vlastnim ndvrhu se mozné neobejdete bez dopliujici specializované literatury. To zejména
proto, abyste byli schopni promitnout specifika Vaseho podniku/organizace (oborova
piislusnost, zvolené technologie, velikost) do ekonomického ftizeni. Typicky se tyto
charakteristiky projevi naptiklad v majetkové struktute podniku, fizeni ob&znych aktiv.

Jestlize jsme zminili fizeni obéZnych aktiv, tak upozornéme znovu na provdzanost napf.
se zadsobovaci a odbytovou funkci. Jestlize v ekonomické funkci — v souladu s literaturou —
uvedete, ze podnik optimalizuje vysi zdsob pomoci vypoctu ekonomického objednaciho
mnoZzstvi, musi to byt v souladu s uvedenymi dvéma funkcemi. Musite také byt schopni tento
navrh obhajit — tj. védét zda jsou napt. splnény predpoklady, ze kterych matematicky vzorec
pro vypocet objednaciho mnozstvi vychazi.

Ze zkuSenosti jeSt€ upozornéme na nékteré problémy, které pii psani ekonomické funkce
vznikaji. Casto je ekonomicka funkce zpracovana nestejnomérné pokud jde o detailnost (Sasty
problém 1 v ramci celého projektu podniku). Dbejte prosim na to, abyste méli vSechny dilci
funkce a procesy popsany stejné detailné. Neni zddouci uvadet napt. presné vzorce z financni
analyzy (pokud nejsou né&jakym zplsobem uzplsobené) a na druhé stran€ mit napi. oblast
vnitinich ekonomickych vztahli pojatu hrubé. Dejte také prosim pozor na rozliSovani mezi
naklady a vynosy vs. vydaji a pfijmy. Nezapominejte uvadet vedle popisu jak, 1 KDO bude
¢innosti vykonavat, kdo bude odpovédny a kdo bude spolupracovat.

Abyste se podobnych nedostatkil vyvarovali a soucasn¢ abyste byli schopni zdvodnit navrhy
(napt. volbu dvoukruhového vnitropodnikového ucetnictvi), poslouzi vam mj. nésledujici
literatura:

Pro oblast finan¢niho planovani a fizeni vnéjSich finan¢nich vztah:

VALACH, J. Investi¢ni rozhodovani a dlouhodobé financovani. 2. ptfeprac. vyd. Praha :
Ekopress, 2006.

GRUNWALD, R., HOLECKOVA, J. Finané¢ni analyza a planovani podniku. Vyd. 1. Praha :
Ekopress, 2007.

SEDLACEK, J. U¢etni data v rukou manaZera, Computer Press, 1998.



Pro fizeni vnitinich ekonomickych vztahu:

KRAL, B. a kol. Manazerské ucetnictvi. Praha: Management Press, 2006.

KISLINGEROVA, E., a kol. Manazerské finance, 2., pteprac. a dopl. vyd. Praha : C.H. Beck,
2007.

6. Zasobovaci funkce
Cil:

Zasobovaci funkce, ktera tvoti dalsi souc¢ast Vaseho projektu, by méla byt napsana tak, aby
z ni jasné vyplyvalo, jaké vstupy jakého charakteru jakymi zpiisoby, metodami a ptistupy kdo
vSechno v podniku/organizaci vstupy zajistuje, zohlednéno by mélo byt i ¢asové hledisko
ruznych faktori zasobovaci funkce (strategické, taktické a operativni zasobovani), spojeni
¢innosti a dalSich tokd v rdmci zdsobovaci funkce s riznymi ¢astmi podniku/organizace (a
tedy 1 s dalsSimi ¢innostmi a toky — napfiklad informacnimi, dokladovymi, materidlovymi,
finan¢nimi...) a samoziejmé& vSe musi byt vztazeno k ¢innostem pracovnikii v rdmeci Vami
navrzené utvarové struktury celého podniku.

Pokyny pro samostudium:

Doporucujeme si porddné promyslet, jaké vstupy do podniku/organizace jsou nutné pro to,
aby byly zajiStény procesy v zdkladnim produkénim schématu a mohly byt vytvofeny ty
hodnoty a charakteristiky, jenz mate uvedeny v zadani projektu a samoziejmé, co se se vstupy
déla. Dalsim nezbytnym bodem je zamyslet se, koho vSeho a jakym zplisobem se miize
zasobovani dotykat. Nezapomeiite jednak na otazky, které jsou v textu v ramecku nize a také
na zakladni funkce fizeni, tedy jesté jednou: vedeni, organizovani, planovani, kontrola a
fizeni.

Dopliikové studijni materialy:

Za velmi podnétny zdroj povazujeme publikaci Nakup? Od autorti Slapota, B. a kol. (2005)
(konkrétni odkaz je v bodu Zakladni literatura) a to publikaci celou bez moznosti vybrat
nekteré ¢asti. Dalsi vhodné publikace pro samostudium a zpracovani zasobovaci funkce jsou
uvedeny ve vzorovém piikladu Nabytek v piehledu literatury. Problematiku Nakupniho
marketingového mixu najdete ve tfech publikacich, pficemz text je velmi podobny. Je tedy
jedno, kterou z nich si vyberete. Tyto publikace jsou: LUKOSZOVA, X. Nakup a jeho Fizen,
2004; SYNEK, M. a kol. Manazerska ekonomika, 2003 anebo TOMEK, J., HOFMAN, 1.
Moderni fizeni ndkupu podniku, 1999.

Dopliikova literatura:

LUKOSZOVA, X. Néakup a jeho fizeni. Brno: Computer Press, 2004. ISBN 80-251-0174-6.
SYNEK, M. a kol. Manazerska ekonomika. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0515-X.
TOMEK, J., HOFMAN, J. Moderni fizeni nakupu podniku. Praha: Management Press, 1999.
ISBN 80-85943-73-5.



7. Personalni funkce
Cil:

Cilem této kapitoly je pfibliZit pomérné narocnou problematiku naplné personalni funkce. Pro
vétSinu z Vas miZe tato kapitola slouZit 1 jako zopakovani a doplnéni poznatkl ziskanych
v kurzu Personédlni management, ktery jste jiz absolvovali v pfedchozim studiu. Personalni
funkce zahrnuje fadu ¢innosti a v podnicich (té velikosti, se kterou musite pracovat projektu a
v podnicich vétsich) se tyka jednak specialniho utvaru nazyvaného rizn€, mimo jiné Oddé¢leni
(tizeni) lidskych zdrojh, Personalni oddéleni apod. a jednak 1 vSech dalSich ttvarh. Na téchto
jinych tutvarech jde zejména o vykonavani operativni persondlni cinnosti, kontrolu a
hodnoceni, resp. 1 organizovani. Tuto skute¢nost je nutné si uvédomit také pii zpracovavani
projektu. Kapitola Vas seznami s oblastmi, které je nutné pro zvladnuti persondlni funkce
postihnout a zaroven odkaze na zdroje, které Vam pomizou funkci v projektu popsat do
potiebné hloubky a $ife.

Pokyny pro samostudium:

Pro zvladnuti personalni funkce je — pfesné tak jako u ostatnich Casti projektu a zejména u
funkei — nutné si uvédomit, co vSechno funkce obsahuje a dale také i to, kdo a co v ramci
funkce z jednotlivych ¢innosti, z kterych pozlstava, v podniku vykondva. 1 zde plati, Ze
vykondvat miize mit vice vyznam. Jde o to, kdo a co fidi, vede, organizuje, kontroluje atd.
Tyto otdzky je potfebné spojit s hierarchii podniku a tedy 1 stutvarovou strukturou.
K problematice organiza¢niho zaclenéni a uspofddani persondlniho utvaru je vhodna
publikace ,,Management lidskych zdroja“ od DVORAKOVA, Z. a kol. (2007), kap. 2.2, 2.3 a
2.5. Jednotlivé ukoly, resp. ¢innosti v rdmci personalni funkce a jejich realizace jinymi utvary
nez Utvarem personalistiky jsou stru¢né popsany na konci kapitol ¢. 2 az 13 v povinné
literatufe KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji (2003). Vétsinou jde o jednu stranu textu, takZe
se nemusite obavat dlouhych hodin studia.

Co je obsahem personalni strategie a personalni politiky se dozvite v publikaci ,,Personalni
management od Michaela Armstronga (1999), kap. 10. Informace k ucelu a obsahu
personalniho planovani jsou zase uvedeny v povinné literatufe KOUBEK, J. Rizeni lidskych
zdroji  (2003), kap. 3. Zajimavé informace doplilujictho charakteru jsou k dispozici
v publikaci ,,Management lidskych zdrojii“ od DVORAKOVA, Z. a kol. (2007), kap.6.

Ve stejné publikaci najdete také dulezitou kapitolu tykajici se organizace prace. Jde o kapitolu
¢. 5 (konkrétngji s. 204-205 a s. 209-234), ve které se doctete o takovych oblastech jako je
délba prace, normovani prace, organizace pracovni doby a pracovni prostiedi.

Nezbytnou soucasti personalni funkce je vytvareni a analyza pracovnich mist. Zde je zase
potiebné sdhnout po povinné literatufe KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji (2003), kap.2.
Nejenom pro persondlni funkci, ale také i pro pozadavek detailni specifikace a naplné prace
vybranych utvarG (viz pozadovana ptiloha projektu podle pozadavka v povinné literatuie
BLAZEK, L., LANDA, M., 2005, 10. kapitola) mizete pouzit publikaci STYBLO, J. a kol.
Personalistika 2006 (2005), s. 4-16.

Dalsi, 1 vné€ podniku viditelnou naplni tzv. personalistl je ziskdvani, vybér a pfijimani véetné
orientace (tj. uvedeni do podniku) pracovnikt. Také u téchto ¢innosti doporucujeme nejdiive



pouzit povinnou literaturu KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji (2003), kap.4 az 6. Jako
doplitkovy zdroj informaci Vam muze poslouzit publikace KLEIBL, J. a kol. Rizeni lidskych
zdroja (2001), kap. 2.1 az 2.3.

Vyznamnymi ¢innostmi v ramci persondlni funkce je hodnoceni a odménovani. Zakladni
informace o procesu hodnoceni, hodnoticich osobach v podniku, metoddch hodnoceni a
sdélovani vysledkll hodnoceni, jako 1 0 moznostech feSeni problémt ve vykonech pracovnikli
se dozvite v povinné literatufe KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji (2003) v kap. 3.
Dopliujici informace ziskate v publikaci STYBLO, J. a kol. Personalistika 2006 (2005) v kap.
¢. 4. Vice podrobnosti o metodach hodnoceni muzete nalézt v publikaci ,,Persondlni
management® od Michaela Armstronga (1999), kap. 32.4 — 32.11. Publikace velmi bohatéd na
informace pro ty, ktefi se o problematiku hodnoceni zajimaji hloubé&ji, je ,,Hodnoceni
pracovnik od autora FrantiSka Hronika (2006). A nakonec k problematice hodnoceni na
zaklad¢ norem najdete v publikaci ,,Stimulace pracovnikli a tvorba mzdovych soustav* od
KLEIBL, J a kol. (1998), kap. 8.4- 8.6 vCetn¢.

Zékladni informace k odménovani vcetné zameéstnaneckych vyhod a dalSich forem
odméhovani ziskate zpovinné literatury KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji (2003)
v kap.10.2 — 10.10. Doporucujeme ale Cerpat znalosti i ze skript ,,Stimulace pracovnikii a
tvorba mzdovych soustav“ od KLEIBL, J a kol. (1998), kap. 3,5 a 6. Dopliujici informace
k povinné literatufe, tj. KOUBEK, J. 2003 jsou také v publikaci STYBLO, J. a kol.
Personalistika 2006 (2005) v kap. ¢.5.4 — 5.6. K mzdam doporucujeme precist si také nekolik
malo stran z publikace KAHLE, B. Prakticka personalistika (2000), s. 100- 107.

V praxi podnikll vznikaji také jiné nez tzv. standardni pracovné-pravni vztahy typické pro
radné zaméstnance. Prikladem je prace obchodnich zastupct, zprostfedkovatelti, prokuristi
nebo i statutarnich organii. Nejde tedy o pracovné-pravni vztahy, ale o vztahy vzniklé na
zéklad€ jinych pravnich ptedpist. Prace téchto lidi je ale také predmétem hodnoceni a byva
také odmeénovana. Z tohoto diivodu miize byt zafazena jako soucast personalni funkce. Blize
se k této problematice doctete napiiklad v publikaci KAHLE, B. Praktickd personalistika
(2000), kap. 2.4 a 2.5.

Péce o pracovniky vcetné vzdelavani a rozvoje kariéry jsou dalsi oblasti, kterou by jste méli
v projektu vymezit a specifikovat. Zde je potiebné Cerpat informace z povinné literatury, tj.
KOUBEK, J., 2003, kap. 8, 9 a 12. V kap. 6.1-6.4 a dale 10.1 publikace Personalistika 2006
od STYBLO, J. a kol. (2005) jsou dal§i informace, kterymi mizZete obohatit jak Vase znalosti,
tak 1 text projektu.

Nezbytnou ¢innosti je také propousténi a penzionovani pracovnikii. Zde vedle povinné
literatury KOUBEK, J., 2003 s. 231 az 236 muzete jeSté Cerpat 1 z kap. ¢. 3.22-3.26 a 9
publikace Personalistika 2006 od STYBLO, J. a kol. (2005).

Misto odborti a kolektivniho vyjednavani v persondlni funkci je popsano stru¢né v povinné
literature KOUBEK, J., 2003 v kap. 1’1.4, o néco vice informaci ziskate v publikaci
»,2Management lidskych zdroji*“ od DVORAKOVA, Z. a kol. (2007), kap. 14.4.

Ackoliv nasem vzorovém projektu je problematika bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
zatfazena do spravni funkce, mlzZete ji zatfadit i do realizace persondlni funkce anebo své
kolegy, ktefi budou spravni funkci zpracovavat, upozornit na moznost prekryvani. Informace
pro tuto oblast najdete také v ,,Management lidskych zdroji od DVORAKOVA, Z. a kol.



(2007), kap. 10. a v publikaci Personalistika 2006 od STYBLO, J. a kol. (2005) v kap. 10.2 a
10.3.

Otazce zmény pracovniho poméru, pracovni dob€ a dovolené, jako i feSeni nemoci se tato
publikace (tedy STYBLO, J. a kol.) vénuje v kap. 3.3 AZ 3.6.

Pro ziskani ptehledu o moznych internich pfedpisech pracovné-pravnich vztaha je vyborna
publikace od autora JAKUBKA, J. ,Interni pfedpisy zaméstnavatele v pracovné-pravnich
vztazich.“ (2005). Data a informace vztazené k persondlni funkci jsou ve vétSin€ podnika
uklddany a zpracovavany v informacnim systému. Informaci k této otazce naleznete naptiklad
v povinné literatufe KOUBEK, J., 2003, kap. 13.3. a 13.4. nebo v kap. ¢. 18 Management
lidskych zdroji* od DVORAKOVA, Z. a kol. (2007).
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8. Technicka funkce
Cil:

Technickd funkce patii k podpirnym podnikovym funkcim. Jejim hlavni plisobnost se tyka
pofizovani, spravy a udrzby investic (tj. zejména budov, pozemk, stroji a zafizeni), a to
véetné vypocetni techniky.

Pokyny pro samostudium:

Téma je zpracovano kapitole Gislo 9 ve skriptech BLAZEK, L., LANDA, M. Ekonomika a
fizeni podniku. Brno: Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-3960-4. V textu je
popsano, co pod technickou funkci zahrnujeme.

Protoze se jedna o podptirnou funkci, navic z velké ¢asti univerzalni, je pravdépodobné, VasSe
zpracovani se nebude zasadné liSit od jinych praci, popt. pfikladu ,,Nabytek*. Nicméné i zde
jsou moznosti jak tuto ¢ast propracovat — nejcastéji vtom sméru, ze zde doplnite nékteré
zajimavé detaily, které plynou z charakteru ¢innosti Vaseho podniku.

Napftiklad v oblasti fizeni jakosti se mlzete nechat inspirovat pfistupem Total Productive
Maintanance - zptsob udrzby vyrobnich zafizeni a pracovniho mista (viz Nenadal, J.: Méteni



v systémech managementu jakosti. Management Press, Praha 2004, 2. doplnéné vydani, 335
s., ISBN 80-7261-110-0.)

Dalsi inspiraci naleznete napf. v:

KONECNY, M. Podnikovi ekonomika. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM, 2007.
kapitola 10

SYNEK, M. a kol. Podnikovad ekonomika. Praha: C. H. Beck, 2006., kapitola 16.

STUSEK, J. Rizeni provozu v logistickych fetézcich. Vyd. 1. Praha : C.H. Beck, 2007. 227 s.
ISBN: 978-80-7179-534-6., kapitola 12.

Pon€kud zvlastni roli vramci této funkce zaujima vypocetni technika. O modernich
zptisobech zabezpe¢ovani IS/IT v podnicich se dozvite napf. v knize GALA, P., POUR, J.,
TOMAN, P. Podnikova informatika : pocitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové
praxi, technologie informacnich systémii, rizeni a rozvoj podnikové informatiky. 1. vyd.. Praha
: Grada, 2006. ISBN: 80-247-1278-4.

9. Spravni funkce

Cil:

Posledni kapitola je zaméfena na fadu procest a Cinnosti fidiciho charakteru, zabezpecujici
uceleny chod anebo spravu podniku jako celku. V ramci této funkce budete seznameni s tak
specifickou oblasti jako je corporate governance, tedy sprava a fizeni spole¢nosti. Nicméné
problematika corporate governance se tykd pouze v mensim rozsahu fizeni skoly — ackoliv 1ze
nékteré myslenky , resp. poznatky aplikovat. Cinnosti a procesy, na které jste jiz byli
upozornéni v predchozich funkcich tohoto Privodce a které lze oznacit za vSeobecné
manazerské procesy a ¢innosti (funkce), tj. organizace, planovani a kontrola dosahovani cila
v této funkci budou piedstaveny také z pohledu podniku jako celku. Funkci déale dopliuji
ruzné typy specifickych Stabnich cinnosti, mezi které patfi pravni sluzba, ochrana
a bezpecnost pfi praci, pozarni ochrana nebo agenda pojisténi majetku apod.

Pokyny pro samostudium:

Jako zakladni a vychozi zdroj seznameni se s podstatou této funkce je povinna literatura
BLAZEK, L., LANDA, M. Ekonomika a fizeni podniku, 2005, kap. ¢. 10. V ni jsou
piehledné, struéné a zaroven jasné uvedeny body, které bude nutné zaclenit i do Vaseho
projektu.

Ceho vieho se tyka corporate governance se dozvite v publikaci KLIROVA, J. Corporate
governance — sprava a fizeni obchodnich spole¢nosti, 2001. 2. a 3. kap.. Je to zdroj dilezity
pro ten typ projektu, ve kterém bude zohlednéno, Zze na fizeni a pravé podniku se budou
podilet profesiondlni manaZeti s minimem vstupll vlastnikl. Jako pomérné zajimavy zdroj
informaci k problematice Corporate governance muze slouzit taktéz materidl s nékolika
piilohami, ktery je k dispozici na webové strance Ministerstva primyslu a obchodu CR:
http://www.mpo.cz/dokument2566.html.

V povinné literatufe se dozvite, ze pro tuto funkci bude potfebné prostudovat si i nckteré
legislativni predpisy. Patii k nim obchodni zdkonik — zejména Casti tykajici se prav a
povinnosti akcionaii a organd akciové spoleCnosti a dale prav a povinnosti spole¢nikl a
organti spolecnosti s ru¢enim omezenym. Vhodnymi publikacemi s rozsahlejsim vykladem
jsou naptiklad: DEDIC, J. a kol., 2007, &ast V. koncernové pravo — to v piipadg, Zze podnik,


http://www.mpo.cz/dokument2566.html

ktery bude predmétem POTu, bude soucasti koncernu, dale ¢ast VI. a ¢ast VII. Pro spol. s r.o.
je to publikace BARTOSIKOVA, M., STENGLOVA, I. Spoleénost s ruéenim omezenym,
2006, kap. V. a kap. VI. Pfipominame, ze fada skutecnosti, kterd je feSena detailn¢ v tomto
zakoné a i dalsich (na né jste upozornény v povinné literatufe BLAZEK, L., LANDA, M.,
2005), muze byt v projektu oSetfena odkazem na wvnitini organizacni normu. Naopak
v projektu musite detailizovat procesy zvefejiiovani informaci, pficemz pod detailizaci mame
na mysli, Ze urcite, které pracovni misto, ve kterém utvaru bude za ¢ast Cinnosti v rdmci
urcitého procesu zvetejiiovani informaci odpovédné a bude i1 vykonavat tyto ¢innosti.

V jednotlivych funkcich v projektu budete muset zpracovat ndvaznost strategického planu
dané funkce (ptipadné i vice strategickych plani vztazenych k jedné funkci) na strategicky
plan celého podniku. A koncepce strategie celého podniku je soucasti spravni funkce. I
v projektu proto musi byt uvedeno, kdo se v podniku podili na sestaveni, implementaci a
samoziejme 1 kontrole plnéni cild této strategie a jaké nastroje, metody a techniky jednotlivci
maji pouzivat. V tomto piipad€ si miZete zopakovat Vase znalosti z pfedmétu Strategické
fizeni, pfipadn€ sdhnout po nékolika vhodnych publikacich. Jednou znich je naptiklad
MALLYA, T. Zéklady strategické¢ho fizeni a rozhodovéni, 2007, kap. 1.6 — kap. 4. V této
publikaci ovSem najdete 1 pasaZ tykajici se kontroly a hodnoceni dosazeni cila strategie, a to
v kap. €. 6.

Pokud ziistaneme u kontroly, musite si v projektu uvédomit, ze kontrola se prolina vSemi
funkcemi a ve spravni funkci jde o kontrolu na nejvyssich ptickach podnikové hierarchie, ale i
ta se netykd pouze prace vrcholového managementu. Pro spravni funkci a zvladnuti role
kontroly v ni doporucujeme se zaméfit nejenom na vyznam kontroly a kontrolni proces —
k tomuto tématu doporucujeme kapitolu ¢. 7 v publikaci Management autorQ
BELOHLAVEK, F. a kol., 2001. Riizné metody a techniky pro realizaci kontroly v podniku
nabizi publikace Controlling od MIKOVCOVA, H., 2007 — zejména kap. &. 2 a 4.

Cvwr

cast 1. az IV. Jsou zde k dispozici pomérné detailni tidaje, nicméné Vam miiZze napomoci najit
specifika vhodné pro podnik, pro n¢hoz projekt zpracovavate. K ucetni agend¢ na vrcholové
tirovni doporudujeme preéist si struéné informace v publikaci PILATOVA, J., 2003. s. 33-36
a kap. ¢. 5 v publikaci SEBESTIKOVA, V., 2005. V ni najdete mimo jiné také informace o
odménovani ¢lent statutarnich organi.

K agend¢ bezpecnosti a ochrany prace a pozarni ochrané lze ziskat informace 1 v publikacich,
které jsou uvedeny jako doplitkova literatura u Personalni funkce. Pro zvladnuti pojistne
agendy je vhodny zdro) MARTINOVICOVA, D., 2007.

Vhodnou publikaci pro pochopeni této funkce je taktéZ Management od autorit VEBER,
J. kol., 2006. Jeji nevyhodou je ale velky rozsah, nicméné¢, pokud neodradi, jako teoreticky
vstup obsahuje fadu podnétnych informaci.

Zdiraziiujeme, Ze u této funkce budete mit mozné problémy naplnit tuto funkci tak, aby jste
specifikovali pomérné vyrazny obecny charakter vétSiny ¢innosti, dany zejména zakonnymi
pozadavky. Proto bude vhodné opfit se pfipadné i o rozhovory s predstaviteli podniku, ktery
Vam mozna bude slouzit jako vzor, pokud tuto moznost vyuzijete anebo vice premyslet nad
zvlastnostmi spravy podniku, pro ktery projekt vytvafite.
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