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PRODUKCNIi FUNKCE

1.1. Zakladni udaje o produkci

Podnik, ze samé své podstaty, je podnikem vyrobnim i podnikem sluzeb. Vyrobni —
produkéni funkci zajistuje kuchyn, rozdé€lena na Ctyfi prakticky samostatné jednotky
s vlastnimi sklady a spolecnym centralnim skladem. Tak jako je rozdélena kuchyn, je také
rozdélena restaurace a to dle teritoridlniho zaméfeni kazdé z nich, ktera zajistuje odbytovou
funkci. Souvisejici poskytovanou sluzbou je catering, jehoz vyrobni funkci zajistuji téz
kuchyné¢. V podniku se také nachazi hudebni klub.

1.2. Planovani produktové politiky

Planovani produktové politiky je v kompetenci vrcholového vedeni. Podili se na ném
prakticky vSechna oddéleni a vychdzi z odbytovych plant. Strategickd rozhodnuti, napt. o
zamé&feni jednotlivych restauraci €ini feditel podniku ve spolupraci s oddélenim marketingu,
nakupu a prodeje. Pro jednotlivé dvojice restauraci a kuchyni je stanovena zcela odlisSna
produktova politika. Spole¢nymi jmenovateli je nevyssi moznd uroven sluzeb a sortimentu.
Sluzby se tak stavaji nedilnou a stejné vyznamnou soucasti vlastniho vyrobku — produktu.

Planovani sortimentu je realizovdno na zdkladé¢ 1Udaji oddéleni marketingu v tésné
spolupraci s provoznimi manazery a $éfkuchafi. Sortiment je pribézné obmenovan s ohledem
na trendy, technologické, ekonomické a logistické moznosti. V ramci sluzeb cateringu je
sortiment planovan na zéklad¢ individudlni objednavky v ramci organizacnich, kapacitnich a
ekonomickych omezeni. Vyhodou je v tomto ptipadé znalost zakazky s dostatecnym Casovym
predstihem a dostatek informaci.
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1.3. Planovani vyrobniho programu
Planovani vyrobniho programu a produkénich cilt
Podnik planuje svoji produkci z hlediska ¢asu, kvality 1 kvantity.

Vzhledem k tomu, Ze podnik realizuje prakticky vyhradné zakézkovou vyrobu, je kladen
diraz zejména na kratkodobé planovani vyroby. Za pomoci informacniho systému podniku



maji oddéleni pfistup k historickym datim a planim z nich vychézejicich i k planim na
zédklad€ zavaznych objednavek.

Na strategické Urovni neni pldnovan pfimo vyrobni program, ale spi§ zaméfeni vlastni
produkce. Tyto plany jsou dlouhodobé a neni snadné je z ekonomickych, ale piredevs§im z
marketingovych diivodl vyrazné ménit. (3roky)

Na ctvrtletni bazi je pak ve spolupraci s provoznimi manazery, obchodnim oddélenim a
oddé€lenim nékupu planovana vyroba s ohledem na sezonnost, trendy, naklady a;.

Xxx
Obecny postup realizace zakazky — objednavka predem (catering, rauty..)

1. Kontakt zdkaznika
2. Predbézné objednavka
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ODBYTOVA FUNKCE

Podstatou odbytové funkce je zhodnoceni vykoni podniku, tedy forma jejich prodeje.
Uspésny podnik neustdle analyzuje prani zédkazniki a vychazi jim vstiic lepsi nabidkou, nez
jeho konkurenti.

1.4. Planovani odbytu

Stanovovani obchodni strategie a prodejnich cilt

Volba trhu

Z divodu typu podniku se volba trhu omezuje na volbu cilové skupiny zékaznik.
Rozhodovani o zaméfeni na skupiny zdkaznikli je v kompetenci obchodniho oddéleni.
Podkladem pro rozhodnuti jsou zpracované analyzy skupin zdkaznikd, dale jsou vyuZzivany
analyzy prosttedi, konkurence apod., které ptipravuje obchodni oddéleni.

Vytvareni obchodni strategie a cili prodeje

Hlavnim cilem dlouhodobé obchodni strategie je zvySovani obratu, a to ptedevSim
rozSifovanim poctu zékazniki a velikosti primérné objednavky. Tvorba obchodni strategie a
stanovovani cilii prodeje je v kompetenci strategického nakupciho a obchodniho oddéleni.
Podnikova strategie je pripravovana na tileté obdobi s kazdoro¢ni korekci a vychazi z téchto
podkladi:

e marketingové analyzy trhu — vyvoj poptavky, nabidky, trendy v potravinach, kofeni a
napojich a trendy v obsluze zakaznikl, ceny, aktivita konkurentl, vyvoj

dodavatelském trhu,
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4.3.1Vyrobkova politika

Produktova politika byla jiz popsana v kapitole ¢. 3. Vzhledem k podstaté¢ podniku je (az na
vyjimky - catering) vyroba s odbytem mistn¢ i ¢asové velmi tésné¢ spojena. Podnik své
produkty prodava zakaznikiim piimo a to ihned po jejich zhotoveni. Stézejni vyznam pro
uspéch podniku maji sluzby - servis, ktery k restauraci ¢i klubu neodmyslitelné patti. Jeho
urovei se na uspéchu podniku podili stejné vyznamné jako kvalita samotné produkce.

O tom jaké teritoridlni zaméfeni budou mit jednotlivé kuchyné je rozhodovano na trovni
nejvyssiho vedeni — feditel a to ve spolupraci s obchodnim, nakupnim a ekonomickym
oddélenim. Navrhy na zmény a Upravy sortimentu jsou konzultovany na pravidelnych
poradach a podnéty piichazi jak z provozu, tak obchodniho odd€leni, které také jednotlivé
navrhy zpracovava. Za sortimentni politiku jednotlivych restauraci je odpovédny provozni
manazer a tato je pravidelné¢ konzultovana s provoznim feditelem a obchodnim a nakupnim
oddélenim.
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EKONOMICKA FUNKCE

V ramci ekonomické funkce se podnik zabyva finan¢nim planovanim, vnéjSimi financnimi
vztahy a vnitinimi ekonomickymi vztahy.

1.5. Finanéni planovani

Finan¢ni plany slouZi k odhadu vyvoje hospodafeni a ke kontrole plnéni financnich a
ekonomickych cil. Finan¢ni planovani zahrnuje:

e definovani finan¢nich cilti podniku,

e sestaveni dlouhodobych a kratkodobych finan¢nich plant,

e provadeéni financnich analyz a kontrolu realizace finan¢nich pland.

Financ¢ni cile podniku

Vedeni podniku, konkrétné feditel ve spolupraci s ekonomem, definuje zakladni financ¢ni cile
podniku v oblastech potteby kapitalu, ziskavani finan¢nich zdroji a vyuziti hospodaiského
vysledku.

V ramci majetkové struktury (aktiva podniku) je definovdna struktura dlouhodobého
investi¢niho majetku a obézného majetku (zasoby, pohledavky, penize).

Kapitalova struktura (pasiva podniku) zahrnuje zdroje kryti majetku, které clenime na vlastni
zdroje (vlastni kapital) a cizi zdroje (zdvazky a cizi kapital).



Hospodatsky vysledek po zdanéni je zdrojem piijmi spole¢nikii a jednim se zdroji
financovani.

Mezi zakladni finan¢ni cile v oblasti strategického ekonomického fizeni podniku patii:

e dosazeni pozadované rentability trzeb,
e dosaZeni pozadované rentability vlastniho kapitalu,
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5.1.2Sestaveni dlouhodobych a kratkodobych finanénich plant

5..2.1Sestaveni dlouhodobého finan¢niho plianu

Strategicky financni plan vypracovava ekonom na zadkladé planovanych ukazateld (objem
produkce, rozpocet vynostl, rozpocet nakladl, rezijni rozpocet, investicni rozpocet, rozpocet
financovani a kapitalovy rozpocet) ve spolupraci s provoznim feditelem, oddélenim nékupu a
oddélenim prodeje. Nejprve sestavi predbéZnou verzi finanéniho planu, ktera obsahuje
planovanou rozvahu, vysledovku, cash flow a hodnoty finan¢nich ukazatelli vychéazejicich
z planovanych vykaza. Piedbéznou verzi finan¢niho planu schvaluje feditel. Po piipadné
upravé predbézného planu vyhotovi ekonom konecnou verzi pladnu, kterou schvaluje valna
hromada. Po schvaleni strategického finan¢niho planu jsou snim seznameni vedouci
pracovnici.
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5.1.3Provadéni finanénich analyz a kontrola realizace finan€nich cila

5.1.3.1Ukazatele ekonomické vykonnosti
Pro méteni ekonomické vykonnosti pouziva podnik tyto ukazatele:

e ukazatele likvidity,
e ukazatele kapitalové struktury,
e ukazatele rentability kapitalu,

e ukazatele ziskovosti.

Ukazatele likvidity
mefi schopnost vyrovnat splatné zavazky. Podnik pouziva tyto ukazatele likvidity:

e likvidita 2. stupn¢ = obézna aktiva — zasoby / kratkodobé zavazky
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5.2.3Stanoveni forem financovani

Podnik miize vyuzivat dva druhy financovani: financovani z vlastnich zdroji a financovani
z cizich zdroji. Mezi vlastni zdroje vyuZitelné k financovani patii zékladni kapitdl a
nerozdéleny vysledek hospodateni, cizimi zdroji mohou byt bankovni Gvéry, ptijcky od jinych
subjektl, leasingy nebo obchodni uvéry (prodej na fakturu).

Rozhodovani o konkrétnim zplisobu financovani je v kompetenci ekonoma, u rozséhlejSich
projektii je nutny souhlas feditele.

Hlavni kritéria pro rozhodovani o form¢ financovani jsou:

e dostupnost finan¢niho zdroje,
e cena finan¢niho zdroje,

e doba navratnosti finan¢niho zdroje.
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5.3.Rizeni vnitfnich ekonomickych vztahi

5.3.1Ekonomicka struktura podniku

Podnik pouziva pro potieby vnitiniho ekonomického fizeni jako zakladni kritéria pififazeni
nakladl misto jejich vzniku a odpovédnost za jejich vznik.

Prvky ekonomické struktury podniku tvofi:

e nakladova stfediska — naklady jsou zjiStovany z hlediska odpovédnosti, zakladnim
nastrojem ekonomického fizeni je rocni rozpocet ovlivnitelnych nakladd konkrétniho
stiediska (rezijnich naklada)

o fteditel + sekretariat
o ekonom + tGcetni
o personalista
e ziskova stiediska — jsou odpoveédna za naklady 1 vynosy svoji ¢innosti

o provozl
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6.1Nakup vstupu

6.1.10rganizace nakupu

Oddéleni nakupu je, jako vykonna slozka, zapojeno do pofizovani vétSiny z osmi kategorii
vstupl spolecnosti. Je rozd€leno na strategickou slozku, kterou tvoii strategicky nakupci, a
operativni slozku, tvofenou tymem dvou operativnich nadkupcéich. Operativa je mezi tyto dva
nakupci rozd€lena podle charakteru potfizovaného vstupu. Operativni ndkup¢i A se zabyva
pofizovanim vstupi s pfimou navaznosti na predmét podnikani (suroviny potiebné pro provoz
restauraci, klubu a cateringovych akci), operativni nakup¢i B potom zabezpecuje nakup
materialu a sluzeb potiebnych pro v§eobecny provoz podniku.

V ptipad¢ drobného rezijniho materidlu je v procesu jeho pofizovani oddéleni nakupu
nahrazeno asistentem feditele, jako vykonné i odpovédné slozky. Nakup pohonnych hmot je
potom plné v rezii koordinatora cateringu.

Jednotlivé slozky a pozice zapojené do ndkupu vstupti a jejich povinnost a pravomoci:

Oddéleni nakupu — strategicky nakupci

e nalézani novych surovin na zaklad¢ pozadavka obchodniho oddélenti,
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6.2Skladovani

Za tyzické skladovani materidlu je odpovédny provozni manager.

Vykonnou slozkou je skladnik, ¢astecné zastupitelny (v piipad¢ nepifitomnosti zptusobené
dvousménnym provozem popi. nemoci nebo dovolenou) udrzbarem.

Provozni manager odpovidd za spravné vedeni skladového hospodaistvi a za uskladnéni
materidlu zptisobem odpovidajicim jeho povaze.

Skladnik (v jeho nepfitomnosti idrzbar)

e cviduje prirtistky a ubytky zasob materidlu v centralnim skladu, skladu napoji a
vinném sklepé a zadavé je do informac¢niho systému spolecnosti,

e na zékladé¢ pozadavkli jednotlivych provoznich vedoucich dopliluje zasoby
v ptiru¢nich skladech,
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7.4Hodnoceni pracovniku

Hodnoceni pracovniki je slozkou motivaéniho systému podniku. Hodnoceni koordinuje
personalista, stanoveni kritérii probihd ve spolupraci personalisty a piislusnych vedoucich
pracovnikd.

Pozadavky na hodnoceni:

e pravidelnost — hodnoceni bude probihat mésicné,
e znalost kritérii - kritéria hodnoceni budou stanovena pfedem (zejména trzby a kvalita
prace),
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8.4 Oprava a udrzba dlouhodobého majetku
Pravidelny servis a udrzbu majetku provadi:

e pro zafizeni v zarucni lhaté dodavatel na zédkladé objednavky operativniho nakupciho
B,
e vpfipadé¢ zafizeni, kterému zarucni lhata jiz vyprSela, udrzbat podle pozadavki

specifikovanych v deniku oprav.

V ptipad¢€ nutnosti opravy zatizeni kterykoli zaméstnanec musi okamzit€ upozornit udrzbaie a
zaroveti sviij pozadavek zaznamenat do deniku oprav. Udrzbat je povéfeny k samostatnému
vykonu servisnich zasaht, jejichZ ndklady nepiesahuji 3.000 K¢&. Pti pfekroceni tohoto limitu
je nutno pozadat o schvaleni zasahu provoznim managerem. Provedenou opravu vcetné jejich
nakladl zaznamend drzbat do deniku oprav.

Denik oprav je podkladem pro navrhy obnovovacich investic — zafizeni se zvySujicimi se
naroky na servisni udrzby, nebo zatizeni s koncici technickou Zivotnosti, je pfi pravidelnych
inventarizacich majetku vyhodnoceno a navrzeno k odprodeji.
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9.4.1 Pravni sluzba

Pravni sluzba je v podniku zajistovana dvéma zplsoby. Zakladni Cinnosti provadi asistent
zalezitosti jsou realizovany prostiednictvim externi pravni kancelafe. V tomto ptipadé jde
pfedevsim o vztahy k ostatnim subjektim. Do ¢innosti, které jsou zajiStovany externé spadaji
mimojité nasledujici procesy:

e zastupovani v soudnich sporech,

vvvvvv

e vyhotoveni slozitéjSich pravnich dokument,



vymahani pohledavek.

9.4.2 Agendy BOZP, PO

Agendy bezpecCnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrana vychazeji predevSim ze
zakoniku préce, zdkona o vefejném zdravi, dale pak z vnitropodnikovych norem, smérnic a
nafizeni. Obé tyto agenty jsou zajiStovany asistentem feditele.
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Proces vareni

Nasledujici schéma znazorfiuje proces vaieni.

Obr. 11.2 Proces vaieni

Babylon, s.r.o.
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