SOCIALNI PSYCHOLOGIE
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Socidlni skupina

Pojem pouzivdn - vyznamy:

owVve N’

logické (napf. ndrod jako skupina)

soubor osob, které maiji alespon 1 spolecny znak - skupina ve
vyznamu socidlni kategorie (napr. soc. kategorie Iékard — odéy,

kvalifikaéni poZadavky, ¢innost, jazyk; lidé s chfipkou...)

souhrn osob ve smyslu prostorové blizkosti, propojeni lidi - tzv.

socialni agregat (napr. lidé na zkousce ve skole, sousedé v novém

domé)

vlastni socidalni skupina maijici znaky skupiny



Socidlni skupina — znaky skupiny:

interakce mezi ¢leny skupiny - lidé jsou ve vzdjemném kontaktu a vzdjemné na sebe pUsobi
existence komunikacni sité
spolecna ¢innost
existence socidlniho vztahu
spoleé¢ny cil
diferenciace roli a pozic:
horizontalni élenéni souvisi s délbou prdce uvnitf skupiny

vertikalni ¢lenéni - vedeni ve skupiné, organizace

normativni a hodnotovy systém

skupinové normy nemusi byt vZdy v souladu s normami Sir$iho spoleéenstvi - tzv. subkultura
systém sankci - na zdkladé norem, které skupina uznavd
védomi pFislusnosti ke skupiné - skupinova ideologie
védomi skupinové odliSnosti

autostereotypy - predstavy, které si vytvdri skupina o sobé

heterostereotypy - pfedstavy skupiny o jinych skupindch a jejich élenech



Skupiny - druhy:

Rada kriterii:
Velikost (mal& / stiedni / velkd)
Vyznam, vliv (primérni / sekunddrni)
Clenstvi (¢lenskd / referenéni)
Vznik (formdlni / neformdlni)

Stabilita (pFechodné / stalé)

(...)



Primdrni skupiny

(americky sociolog Ch.H.Cooley 1864-1929)

zacind v nich socializace jedince, a proto maji rozhoduijici vliv na rozvoj jedince

jde o malé skupiny, intimni, kontakty probihaiji tvari v tvdr, prevlddd citovost, druhy
sympatie a vzdjemného ztotoznéni, pro které je pojem ,my* pfirozenym vyrazem

jedinec se v nich pIné angazuje celou osobnosti, nejen jako nositel dilci role

prikladem primdrni skupiny je rodina, herni skupina (v détstvi), sousedstvi a skupina
starsich

pokud se u jedince vyskytne mezera v primdrnich vztazich, casto si tuto mezeru
vyplni sekunddrnimi (¢asto problematicky - sekty, gangy, atp.)



Sekunddrni skupiny

pojem sekunddrnich skupin se objevuje pozdéji

oznacuje vSechny dalsi skupiny, v nichz zacind
prevlddat 0éelovd racionalita a volnéjsi, méné osobni
a formdlnéjsi vazby (profesni skupiny, socidlni vrstvy)

socializace jedince v nich naddle pokraduije (je to
jedna z etap tohoto procesu)



Vyvoij skupiny

formovani (forming) - vznik, setkdani skupiny

boufreni (storming) - vyjedndvdni pozic, procesu a
struktury

normovani (norming) - shoda na zdkladnich normdch
skupiny

optimalni vykon (performing) - vykonnd skupina

ukoncovani (adjourning) - skupina ukoncujici svoji
cinnost



Skupina - role:

role zamérené na cil: autor agendy, analyzator, koordindtor, vyhodnotitel,

nositel informaci, vyhleddvac informaci, inicidtor, ...
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role zamérené na udrzeni procesu: povzbuzovatel, ndsledovnik, “personalista’,

pozorovatel, "standartizér”, ...

individualistické role (zaméfené na prospéch jednotlivce - a tedy potencidlné

narusujici tym): odpiraé, prekazka, klaun, domindtor, hledajici potvrzeni, ...

nutnost akceptovat role, hledat rolové konflikty a jejich potencidl, personifikace
roli, kdyzZ uz je skupina na to pripravend



Skupina - normy:

nepsané a neformdlni zasady regulujici zpUsob dosahovani cil
a formu skupinovych procesu

podporuji urcitd chovdni a trestaji jind

kazdd skupina md jiné normy - pri pohledu zvenéi se mohou jevit bizarné,

ale je nutno je respektovat: pro danou skupinu jsou dulezZité; nékteré normy
vsak mohou byt v rozporu s poslanim éi cilem skupiny.

tfi typy norem ve skupindch:
Dosazitelné
Preferované

Nedosazitelné

"negativni normy" - skupinovd tabu



Struktura skupiny

souCdst nepsanych norem

formy — zddouci a nezddouci chovdani

skupinovd komformita — souhlas se skupinovym jedndnim
struktura vztah:

vUdce,

konformni ¢lenové,

oponentni clenové (namitky),

trpéni ¢lenové (nepfFijemnosti),

(pomocnici)
zpUsoby vedeni ve skupiné:

autokraticky, liberdlni, demokraticky



Hierarchie socidlnich vztahu

a metody zjistovdni

Kazdy clen skupiny zaujimd v socidlni hierarchii
skupiny konkrétni pozici,
pozice mj. zAvisi:
na tom, do jaké miry je konkrétni ¢len skupiny pro svou
skupinu dulezity;
pozice souvisi i s konkrétnimi vlastnostmi ¢lena skupiny;
se sloZzenim i velikosti skupiny;
s cili a hodnotami skupiny;

s ¢innosti, kterd se ve skupiné odehrdava.



Skupinové komunikadni vzorce

kdo mluvi, jak c¢asto mluvi, kolik procent
celkového casu (skupinového casu) osoba vyuzila

kdo mluvi ke komu - k osobé, kterd: podpori, je
zajimavq, k oponentovi

sledovani preruseni: kdo, jak ¢asto, koho. zpravidla
prerusuji ti, ktefi jsou na vyssi pozici. Ize rozeznat
postaveni ¢lenU ve skupiné.



Sociometrie

Autor metody - J. L. Moreno;

zjisténi struktury vzajemnych vztahu v malé skupiné
(intenzita, polarita)

cesta ke zjisténi sympatii, antipatii

¢len skupiny hodnoti pozici jiného ¢lena ve skupiné (nebo i svoji pozici)
formulace sociometrické otdzky

(,,S kym bych chtél jet na vylete® ,Vedle koho bych chtél sedét2®)

Odpovédi je jméno clena(U) skupiny

Vice mj. na http://en.wikipedia.org/wiki/Sociometry




Ldsady sociometrie

Moreno formuloval tyto zdsady sociometrie
a) musi byt vymezeny hranice skupiny,
b) osoby ve skupiné se musi dobfe znat,
c) jasné formulovana otazka,
d) dovéryhodnost osoby zajiStujici sociometrii,
e) pravidla tykaijici se poétu - otazek, moznosti voleb,
negativni volby



Lpracovdni dat — sociometrickd matice

RUzné moznosti, nejbéznéjsi: 1 12 13 A
sociometricka matice 1 + (- [+ ]2 |1
r r r 2 + + 2 1
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- +

+ )n intenzitu (1 -
(+,-) nebo (1-5) - o o
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- radky: oznacujeme provedené vybeéry (jakou osobu
volila; za predpokladu ze nemame omezeny pocet
vybérl zavadime na pravé strané sumaci provedenych
vybérl - zaangaZovanost)

- sloupce: sociometricky status, prehled o obdrzenych
vybérech, sumace ziskanych vybéru




Dalsi zpusoby zpracovdni - sociogram

casté grafické zpracovani tzv. sociogram:

neuspordddny sociogram:
u skupin do 10 osob (pfehlednost),

zasady: osoby vzdjemné se volici situujeme blize k sobé,

CAry symbolizujici vybéry se nemaiji protinat
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terdovy sociogram:

kruznice - podle poctu voleb
umistujeme cCleny skupiny do
jednotlivych mezikruzi,

vzdjemné se vybirajici osoby

umistujeme blize k sobé

- Pozn. Ize vytvaret nejen sociogramy pro skupinu, ale i individualni - osobu,
pro kterou délame sociogram dame doprostred a pak postupujeme stejné
jako u neusporadaného sociogramu



Dotazniky (tfida) - SORAD

Sociometricko-Ratingovy Dotaznik (SORAD)
origindlni a Siroce pouzivand ceskd metoda (VI. Hrabal)

zjiiStovani dvou zakladnich dimenzi, kter€ postihuji snahu po
uspokojeni zakladnich socialnich potreb:

dimenzi oblibenosti — sympatie (potfeba pfijeti)

dimenzi vlivu (potfeba prestize)

imenny seznam t¥idy, Skala 1-5
Kdo ma ve ffidé jaky vliv — zvIdst u mladsich Zdkd je dost obtiZné tuto pomérné
abstrakini kategorii vysvétlit
Kdo je ve ffidé jak obliben — k oblibé Zdci jesté doplnuji slovni vyjddreni na

zduvodnéni volby



Souhrn

Poradi obliby vyjadfuje miru emociondlniho pfijeti Zdka tfidni skupinou. Na $picce
jsou zpravidla zdci, ktefi dokdzou ostatnim poskytnout nejvétsi miru emociondlni
podpory. Ti, ktefi jsou na vrcholu pofadi, se také ve tfidé zpravidla nejlépe citi.
NejzdvaznéjSim zjisténim je to, ktefi Zdci skupinou pfFijimdni nejsou a hlavné jak
daleko jsou od ostatnich, tj. do jaké miry jsou ve tfidé izolovdni. Emociondlni izolace
je pro dité velice tizivd a tyto déti vétsinou potiebuji pomoc ze strany dospélych.

Pfesto zjisténi, ze ve tfidé mame zdky, ktefi jsou méné oblibeni nez ostatni, nemusi

byt dOvod k okamzitému Feseni. Ratingové uspordddni znamend, ze v poradi je
vzdy nékdo prvni a nékdo posledni.

(Z. Hajd Moussovd)



