SEMINAR SOCIALNI
PSYCHOLOGIE



Uvodem

Jedna ze zdkladnich oblasti vyzkumu a teorie socidlni
psychologie

»,Jednd se o pokus vysvétlit jak je mysleni, prozivani a chovani
jedince ovlivnéno aktudini éi predstavovanou pritomnosti

ostatnich® (Allport, 1954)

Proces, kterym je jedinec ovlivihen pfimo ¢i nepfimo myslenim,
prozivdnim a chovdnim druhych.



Uvod (pokracovdni)

Zahrnuje postupy, kterymi jedinec ovliviuje postoje a
chovdni druhych

persuaze, kladeni poZadavkd, uplatiiovdni autority
Zahrnuje i procesy, kterymi jedince ovliviuje skupina a
spolecnost

konformita k normdm (skupinovym, spolecenskym)

Jednd se vlivy pusobici v béZzném kazdodennim zivoté



Typy socidlniho vlivu

konformita - zména, presvédceni ¢i chovani, kterd md za cil sjednoceni se
skupinovym ndzorem (vétsinou neprimy vliv)

vstficnost, ochota vyhovét - udéldm, co se mi rekne ;)

poslusnost — udéldm, co mi Fekne autorita; ¢asto jde proti vnitfnimu
presvédceni (pf. zména chovdani, kterd neni provdzena postojovou zménou;
primy vliv)

konverze — zména, kterd méni vnitini presvédcéeni

vliv minority — procesy, kterymi mald nebo mdlo vlivnd skupina méni postoje
majority



Klasické vyzkumy

Milgram (1963, 1974)
Asch (1955)

Moscovici
Zimbardo

Oblibené, citované, ¢asto soucdsti predstavy o
socidlni psychologii jako takové



Milgramova studie poslusnosti

role ,ucitele”v ,pedagogickem
experimentu”

welektrické Soky“ za chybnou
odpoved, vzdy o 15V vyssi

(od 15 do 450V - ,nebezpecné vysoky
Sok®)

pfi kazdém Soku ,zak" prostestuje a
nokonec odmita odpovidat

Tlak vyvolan pokynem ,experiment
vyzaduje, abyste pokracoval”
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65% procent pokraCovalo az do konce, kdyz je ,zak" jen slySet, 65% odmitlo, kdyZz byl i vidét

na telefonické naléhani reaguje jen 20,5%

kdyz byl pfitomen i druhy ,vyucujici“, Slo do konce 95%; kdyz jeden odmitl pokraCovat, jen

10% pak samo pokraCovalo do konce



Aschova studie konformity

,Jednoduchy percepcni
experiment”

ktera Cara je nejbliz standardu X

spolupracovnici mezi
respondenty;

/5% odpovida se skupinou
Spatné

procento roste s velikosti
skupiny
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Moscoviciho studie vlivu minority na
skupinovy ndzor

mirnd modifikace Aschova vyzkumu; spolupracovnici
vystupuji jako konzistentni mensina
maiji vliv protoze

narusuji vétsinovy ndzor

pritahuji pozornost na sebe jako objekt

pritahuji pozornost k alternativnimu reseni

vyreseni problému vyzaduje konsenzus

nuti respondenty ,,premyslet dvakrét



Limbarduv vézensky experiment
N

11 skupinovd dynamika
= studenti v rolich ,,dozorci“,
,vezni‘
o dynamika deindividuace
o1 eskalace; po tydnu ukonceno

o http://www.prisonexp.org/

o http://en.wikipedia.org/wiki/Stanford_prison_experi
ment

01 viz. napf. Zimbardo, P.G. Moc a zlo. Prahaq,
MoraviaPress 2005




Teorie socidlniho srovndavani
(Festinger, 1950, 1954)

testovani fyzické reality (pf. Jsou muzZi vyssi nez Zeny? —
Zmérme vysky). Jednd se o raciondlni pfistup a podle
Festingera preferovany zpUsob

existuje ale fada problémdy, které takto ovérovat nejdou. V
nich jsme zdvisli na testovani socialni reality (Vypaddm v
tomto obleceni priserné® — Zeptdm se ostatnich). Tento postup
zahrnuje ziskavdni zpétné vazby od subjektivné vyznamnych
druhych (referenéni skupina) s cilem redukovat nejistotu ve
vztahu k podstaté reality



Konformita — kdy a proc

Informacni socialni vliv Normativni socialni vliv
kdyZ je situace nejasna &lovék jako socialni bytost chce
kdyZ je situace kriticka byt prijiman skupinou
kdyZ jsou druzi ,odbornici skupinovy Vliv je vyraznéjsi, kdyz

prichazi od lidi, které mame radi

jak odolat: uvédomit si, Ze muj nazor _ ) )

je stejné legitimni jako nazor druhych jak odolat: nebat se, ziskat
spojence; €as od Casu je skupina
tolerantni ke ¢lenam jindy

VIiv minority konformnim

je-li konzistentni, odolna a reaguijici
na skupinove trendy



Vstricnost, ochota vyhovét (compliance)

nepromyslena konformita (mindless conformity)

nepromyslené prejimdni skupinovych a spolecenskych norem; kazdodenni
autopilot vedouci k ,,sprdvnému chovdni*

Triky, které ji vyuzivaiji Jak odolat
= noha mezi dvermi m  Znalosti
= zabouchnuté dvere = Promysleny vztah k principiim
= ,low ball® = Odpor
= ,ale to jesté neni vSechno"



Poslusnost ve vztahu k autoritée

role normativniho vlivu, informacéniho vlivu,
nedomysleni dusledkd, fenomén ,,noha mezi dvermi®,
redukce nesouladu s autoritou

inné faktory Jak odolat
legitimita autority m zvySit osobni odpovédnost

ziskat ostatni pro odpor
zverejnit utrpeni obéti

ptat se po motivech autority
fyzicka vzdalenost od autority
blizkost k obéti

rutina

role dobrého vychovani
blizkost autority
odosobnéni obéti
chybéni modell odporu
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