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Téma: MoZnosti zamé&stnavani neslySicich v Moravskoslezském kraji

Vseobecné je zaméstnavani zdravotné postizenych rozsdhlym problémem. Zaméstnavatelé
maji malo informaci o moznostech zaméstnavani zdravotné postizenych, maji malo informaci
o jednotlivych typech zdravotniho postizeni, nemaji pfizplisobend pracovisté pro zdravotné
postizené. Na druhou stranu také zdravotné postizeni maji malo informaci o trhu prace,
mohou mit nedostatecné znalosti, mohou pochybovat o svych dovednostech. Oboji vysSe
uvedené vede k velké nezaméstnanosti zdravotné postizenych.

Ve své praci se chei vénovat predevsim sluchovému postizeni. Tento typ postizeni sebou nese
dalsi tadu komplikaci, které ovliviiuji vztah zaméstnavatell k zaméstnavani téchto
pracovnikll. NejvétSim problémem je komunikacni bariéra, ktera nastdva mezi vSemi
zaméstnanci a sluchové postizenym. Bohuzel je v této oblasti jen mald osvéta a
zaméstnavatelé nevi, jaké moznosti komunikace mohou zvolit, jaké vyhody mohou ziskat. Je

tedy zaddouci, aby méli zaméstnavatelé vice informaci, které vnimaji jako potfebné a uzitecné.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jakd je informovanost zaméstnavateli o moZznostech
zaméstnavani sluchové postizenych v Moravskoslezském kraji. Jak jejich informovanost ¢i
dezinformovanost ovlivituje jejich postoj k zaméstnavani sluchové postizenych a jak tyto
informace co nejlépe zkvalitnit a rozsifit. V pifipadé dal§iho zdjmu zaméstnavateli o tuto
problematiku je mym ukolem zprostiedkovat spolupraci téchto zaméstnavatelli z agenturou
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profesniho poradenstvi pro neslySici.

Vyzkumny problém: Postoj zaméstnavatelti k zaméstnavani sluchové postizenych.
Hlavni vyzkumna otazka: Jak kvalitni je informovanost zaméstnavatelli o zaméstnavani
neslySicich?
Vedlejsi vyzkumné otazky:
1. Jsou zaméstnavatelé ochotni zaméstnavat neslySici?
2. Jaké prekazky vnimaji zaméstnavatelé pti zaméstnavani neslysicich?

3. Jaky je zajem zaméstnavatela o dalsi informace o problematice sluchového postizeni?



Pro svlij vyzkum jsem zvolila kvantitativni sbér dat pomoci dotazniku. Pro tento typ vyzkumu
jsem se rozhodla na zdkladé cile vyzkumu, kterym chei zkvalitnit stdvajici informace
zaméstnavatelll o moznostech zaméstnavani neslysicich. Chei také ovétit hypotézy a vysledky

generalizovat na zaméstnavatele v Moravskoslezském kraji.

Z vyzkumnych otazek a cile mého vyzkumu jsem formulovala teoretickou hypotézu:
Teoreticka hypotéza: Informovanost zaméstnavatelll o sluchovém postizeni ovliviiuje jejich

ochotu zaméstnavat sluchové postizeného.

Z této hypotézy jsme pak formulovala hypotézy pracovni.
Pracovni hypotézy:
1. Zaméstnavatelé se znalosti problematiky sluchového postizeni jsou ochotnéjsi
zaméstnavat neslySici nez zaméstnavatelé bez znalosti této problematiky.
2. Zameéstnavatelé, ktefi jiz maji zkuSenost se zaméstnavanim neslySicich maji vétsi
zajem o dalsi spolupréci se sluchové postizenymi.
3. Pro zaméstnavatele je problém v komunikaci vétSim problémem nez problém
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v profesni pfipravenosti neslySiciho zaméstnance.

Koncept: INFORMOVANOST ZAMESTNAVATELU O SLUCHOVEM POSTIZEN]

Konceptualizace:

Informovanost- disponovani znalostmi
Zaméstnavatel - pravnicka ¢i fyzickéd osoba, ktery zaméstnava fyzické osoby (zaméstnance)

Sluchové postizeni — zahrnuje Skalu blize nespecifikovanych sluchovych vad, které¢ se

nejcastéji rozliSuji podle intenzity, typu a mista vzniku postizeni, proto se uziva oznaceni

nedoslychavost, zbytky sluchu, hluchota, ohluchlost.

Operacionalizace:
Indikator ¢. 1 Indikator ¢.2 Indikator ¢. 3
Informovanost: Zamgéstnavatel: Sluchové postizeni:
- osobni zkuSenost - pocet zaméstnancti - moznosti komunikace
- dostate¢na osvéta - zamcéteni - typy

- podil ZP zaméstnanct




Koncept: OCHOTA ZAMESTNAVAT NESLYSICIHO

Konceptualizace:

Zaméstndni — pravideln€ vykondvana pracovni ¢innost za mzdu

NeslySici — osoby, které neslysi od narozeni, nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené
feci, nebo osoby s Uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené
feCi, aosoby téZzce nedoslychavé, unichz rozsah a charakter sluchového postizeni

neumoziiuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.

Operacionalizace
Indikator ¢. 1 Indikator ¢. 2 Indikator ¢. 3
Ochota: Neslysici: Zamgéstnani:
- pfizptusobeni pracovniho |- nutnost tlumocnika - potfebné vzdélani
mista - typ komunikace - vhodnost pracovni pozice
- seznameni se - zodpovédnost
s problematikou

Pro sbér dat jsem vybrala zdmérny vybér, kterym chci sesbirat informace od co nejvice
zamé&stnavatelll, ktefi maji moznost, na nékterém ze svych pracovnich mist, zaméstnat

absolventa stfedni Skoly pro sluchové postizené, tudiz kvalifikovaného neslysiciho.

Uvod dotazniku:

Jmenuji se Veronika Grigarova a jsem studentkou...... V ramci své diplomové prace se chci
zaméfit na moznosti zaméstnavani neslySicich v Moravskoslezském kraji. Dovoluji si Vas
pozadat o vyplnéni dotazniku, jehoz vysledky piisp€ji ke zkvalitnéni informaci o moZnostech
zamestnavani neslysicich.

Uryvek z dotazniku:

1. VaSe zaméfeni je na obor:

a. stavebnictvi
b. strojirenstvi
c. odeévnictvi

d. zeméd¢lstvi

informacni technologie

)

—
=:
5
o




2. Pocet zaméstnancii:
3. Zaméstnavate/zaméstnaval(a) jste zdravotné postiZeného zaméstnance?
a. Ano
b. Ne
4. Mate-li zkuSenost se zaméstnavanim zdravotné postiZenych, jedna se o:
a. zrakové postizeni
b. sluchové postizeni *
c. mentalni postizeni
d. télesné postizeni
e. nemam zkuSenost

* Pokud je jedna za vaSich odpovédi sluchové postizeni, pokracujte otazkou €. 9.

5. Setkal(a) jste se nékdy s neslySicim jedincem?

a. Ano

b. Ne
6. Co Vas odrazuje od zaméstnani neslySicich?

a. Problematicka komunikace.

b. Nedostatek informaci o tomto typu postizeni.

c. Nedivéra k neslySicimu zaméstnanci.

d. Velka zatez.
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7. Jaké pozitiva shledavite na zaméstnavani neslySicich?

a. Splnéni povinnosti zaméstnat zdravotné postizného.

b. Ziskani motivovaného pracovnika.

c. Sleva na dani.

d. Nova zkusenost.
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8. Pokud byste zaméstnal(a) neslySiciho, jaky typ komunikace byste preferoval(a)?

a. Znakovy jazyk prostfednictvim tlumo¢nika.

b. Vzajemnou vyménnou psaného textu.

c. Odezirani.

9. Jakou pozici u Vas neslysici vykonaval?
10. Jaka pozitiva jste shledal(a) na zaméstnavani neslySiciho?

a. Zodpovédnost pracovnika.



b. Splnéni povinnosti zaméstnat zdravotné postizeného.

c. Sleva na dani.

11. Jaka negativa m4, podle Vas zaméstnavani SP?
a. Naro¢na komunikace.
b. Nespolehlivost pracovnikd.
c. Naroky na pfizplsobeni pracoviste.
Ao JING..iiiiii e

12. Na zakladé Vasi zkuSenosti, byl(a) byste ochoten/ochotna pfijmout neslySici

zaméstnance?
a. Ano
b. Ne

Myslim si, ze nejvétsim problémem v mém vyzkumu bude ochota zaméstnavatelli dotaznik
vyplnit. Pfesto, ze dotaznik bude pro zaméstnavatelé, ktefi nemaji zdjem se touto
problematikou dale zabyvat, anonymni, mize se vyskytnout problém s citlivéjSimi otazkami,
na které zaméstnavatelé neradi odpovidaji. Dal§im problémem miiZe byt Casova tisen, ve které
je vétSina zaméstnavatell. Je tedy v mém zdjmu sestavit dotaznik, ktery bude obsahovat co
nejméné citlivych otazek, bude vystizny a Casoveé nenarocny.

U tiSté€né varianty dotazniku se mohu setkat s problémem nepiehlednosti dotazniku. Tisténou
verzi vSak budu déavat jen nékolika mélo zaméstnavateliim, se kterymi se sejdu osobné¢ a budu
mit tim padem moZznost jim vSe podrobné vysvétlit. VEtSinu zaméstnavateld chei oslovit
pomoci elektronické poSty s moznosti vyplnéni dotazniku na pfisluSnych, specialné
vytvofenych webovych strankach, kde se budou generovat otdzky postupné, podle jejich
pfedchozich odpovédi. Na téchto strankdch budou i podrobné&jsi informace o tématu

diplomové prace a funkci dotazniku.
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