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Vyzkumné téma:

e Zdroje socialni opory

Vyzkumny problém:

e Zdroje socidlni opory u déti s poruchami emoci a chovani

Proc je zvolené téma relevantni:

Dané téma jsem si zvolila vzhledem k novym trendim v etopedii, které se snazi
posilovat silné stranky osobnosti jedince s poruchami emoci a chovani. Dosavadni vyzkumy
ukazaly, Ze socialni opora funguje jako protektivni faktor (Poplinger, 2009), miZe zjednodusit
dospivani coby prvek vedouci k presvédceni, ze si ditéte ostatni vazi a jsou ochotni
poskytnout mu péci a pomoc. Poskytovatelé socidlni opory détem navic pomaha;ji fungovat ve
zdravych socialnich vztazich. Nalezeni zdrojl socialni opory u téchto déti mlize pedagogiim a
vychovatelim pomoci definovat osoby, které by détem slouzily jako odrazovy mustek

k uspesné integraci do spolecnosti.

Cil vyzkumu:

Cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké konkrétni osoby povazuji déti s poruchami
emoci a chovani za zdroje socidlni opory. Snazime se odhalit, jak ¢asto se détem socidlni
opory dostava. Dale se zamétujeme na to, zda jsou tyto zdroje odlisné od déti vétSinové
populace. Vyzkum se také snazi odhalit, jak adolescenti s poruchami emoci a chovani sami

hodnoti zdroje socialni opory, které jsou jim poskytovany.

Hlavni vyzkumna otazka:

e Jaké jsou zdroje socialni opory u déti s poruchami emoci a chovani?



Vedlej$i vyzkumné otazky:
e Jaké existuji rozdily ve zdrojich socialni opory mezi détmi s poruchami emoci
a chovani a détmi intaktnimi?
e Kterych zdroji socialni opory adolescenti s poruchami emoci a chovani
nejcastéji vyuzivaji?
e Jak déti s poruchami emoci a chovani hodnoti zdroje socialni opory, které jsou
jim poskytovany?

e 'V jakych situacich se détem dostava socialni opory?

Vyzkumna strategie:

Zvolili jsme kvalitativni metodu sbéru dat, a to hloubkovy rozhovor. Na téma zdroji
socialni opory u adolescentii s poruchami emoci a chovani jsme nalezli jediny vyzkum
(prochazeli jsme databaze EBSCO, JSTORE, SCOPUS a metavyhleddvac elektronickych
zdroji Masarykovy univerzity). Vyzkumem minime rozsifit poznatkovou zékladnu oblasti.
Na zéklad¢ hloubkovych rozhovori chceme generovat hypotézy o tom, jaké zdroje socialni
opory adolescenti s poruchami emoci a chovani uzivaji. Pro rozhovor jsme se rozhodli z toho
davodu, ze je tézké pozorovat adolescenty s poruchami emoci a chovani v jejich pfirozeném

prostiedi.

Metoda sbéru dat:

e Hloubkovy rozhovor.

Pocet zkoumanych jednotek:
V ramci naSeho kvalitativniho vyzkumu oslovime 10 déti s poruchami emoci a

chovani.

Zpisob kontaktovani:

Poruchu emoci a chovani maji diagnostikovanou jedinci s nafizenou ochranou
vychovou, proto se zamétim na déti ve vychovnych tstavech pro mladez, détskych domovech
se Skolou a ve stfediscich vychovné péce. Vzhledem k tstavni vychove, v prvnim kroku
budeme kontaktovat feditele danych zatizeni, jestli ndm dovoli vyzkum na jejich pracovisti
realizovat. V piipadé kladné odezvy oslovime déti v pfimém kontaktu. Jejich participace na

vyzkumu bude dobrovolna.



Nastroj sbéru dat:

Za nastroj jsme zvolili hloubkovy rozhovor. Z rozhovorii budou poftizeny
audionahravky a pribézné poznamky. Ziskané materidly déle piepiSeme do pocitace a
budeme je tfidit do kategorii. Kategorie vyplynou az z obdrzenych odpovédi respondentt.
Prozatim ptedpoklddame zdroje socidlni opory zokruhu rodiny, kamaradi, uditeld Cci
vychovatelll, partnert ¢i jinych vyznamnych osob. Dale se budeme snazit zjistit, jaké kvality
dosahuje nabizend socialni opora, konkrétné jak Casto je poskytovéana, za jakych okolnosti a
s jakymi vysledky. V posledni oblasti se zamétime, jak déti s poruchami emoci a chovani

oporu reflektuji, zda ji povazuji za dostatecnou, co by zmeénily a piipadné jak.

Uryvek rozhovoru:

V ukazce predkladdme pouze orientacni otazky, které chceme rozvést az dle
obdrZzenych odpovédi. V piipadé nepochopeni otazky minime pouzit ptiklady modelovych
situaci. Terénni poznamky planujeme potizovat ru¢nimi zapisky v prubéhu rozhovoru.

Ahoj, rada bych si s Tebou popovidala na téma, kdo t¢ vyslechne a poradi, kdyz si
nevi§ rady, kdyz to potiebujeS. Rada bych se od Tebe také dozvédéla, do jaké miry Ti
nabizena pomoc a podpora pomaha a jak ji hodnotis. To znamena, jestli jsi s ni spokojen a co
bys piipadné¢ zmeénil. Prosim T¢ o pravdivé odpovédi. V zachdzeni s nimi budu velmi
diskrétni. Pomohou mi k vypracovani mé diplomové prace z oboru etopedie.

1) Za kym jdes pro radu, kdyz si nevis rady?

(Napf. rodinni ptisluSnici, ptatelé, vrstevnici, partnefi, ucitelé, vychovatelé...)
e Jaky je v€k téchto osob?
e Jaké je pohlavi téchto osob?

2) Jaky vztah spolu méate?
e Pokud jde o kamarada, odkud se znate (napiiklad Skola, bydlisté, ustav, krouzek)?
e Je to osobou tob¢ velmi blizka, blizka nebo spise vzdalena?

3) Je to osoba, za kterou chodi§ pro radu nejéastgji? Casto? Obdas?

4) Dokaze Ti tato osoba dostatecné pomoci?

5) Pro¢ Ti pomaha?
e Jaky si myslis, ze chova ona k tob¢ vztah? Ma T¢ rada?

6) V ¢em Ti pomaha? Kdy Ti pomaha? Kdy naposled Ti pomohla?

7) Jak Ti pomaha?



e Poskytuje Ti emocionélni podporu?
(Podporuje T¢? Utésuje? Prispiva k tomu, Ze se citi§ dobie? DéEla s Tebou véci, které t& tesi?
Pozorn¢ Ti nasloucha? Mluvi s Tebou o svych problémech? Dava Ti najevo, Ze si T¢ ceni?
Déava Ti pocit, ze ma o tebe opravdovou péci? Oteviené si s ni povidas o svych pocitech?
Poskytuje Ti praktickou pomoc, kdyz potiebujes? Poskytuje informace, nebo rady?)
e Poskytuje Ti materidlni podporu? (Poskytuje nocleh, piistiesi, jidlo, jiné vé&ci? Jaké
ptredméty Ti poskytuje?)
e Podporuje T¢ v pfimém kontaktu? Jak spolu probirate problémy (telefonicky, postou,
elektronicky...)?
e Podpoii T¢ sama od sebe, nebo ji musis o pomoc pozadat?
8) Je néco, co bys na jeji pomoci zménil?
e Jenéco, co Tina jeho pomoci chybi?
e Jenéco, co Tina jeji pomoci vadi?
9) Popis prosim, jak by ti mé¢la pomoc poskytovat 1épe.
10) Jsou témata, s jakymi by ses na tuto osobu neobratil? Jaka to jsou?
12) Vzpomenes si na osoby, které Ti né¢kdy v minulosti pomahaly, podporovaly T¢?
(Jakeé to jsou? Udrzujete spolu nadale kontakt? Pro¢ Ti jiZ podporu neposkytuje?)
13) KdyZ se zamysli§ nad témi, kdo T¢€ podporuji, kdo Ti radi, je tento podporujici vztah
vzajemny? (Je nékdo, komu poméahas Ty a on Tob¢ ne?)

11) Jaky je tviij vék? (Na pohlavi se ptat nebudeme, je patrné na prvni pohled.)

Jiné formy sbéru dat:
Tykaji se kontrolni skupiny, déti bez poruch emoci a chovéani. Data zkoumajici jejich
zdroje socialni opory a jejich reflexi téchto zdrojl pfevezmu z dosud realizovanych vyzkumd,

které jsou dostupné pred databaze EBSCO, J-STOR a ProQuest.

Etické a praktické problémy:

Zde shleddvame problematickym fakt, Ze se déti budeme ptat na citlivd mista a velmi
osobni tidaje. O téchto oblastech participaci neradi hovofi. Nejspi§ nebudou mit ani divéru v
cil vyzkumu a podlehnou strachu ze zneuziti odpovédi.

Rozhovory se vzhledem k institucionalni vychovné déti s poruchami emoci a chovani
odehraji v jejich volném case, ktery budou chtit vénovat svym aktivitam. Pfi realizaci tedy

budeme narédzet na problém s nalezenim dobrovolnych participantd.



Jelikoz déti s poruchami emoci a chovani neumi piesné definovat a verbalizovat své
pocity, problematickym bude samo odpovidani respondentd. Je mozné, ze se déti budou
ve svych odpovédich snazit udé€lat lepSimi, ¢imz se zkresli vysledky. ObtiZznym bude také

ptepisovani audio nahravek rozhovort.

Piepis prvniho rozhovoru a terénni poznamky:
Piedkladdme zdznam prvniho zkuSebniho rozhovoru. Odpovidala 13letd divka bez
diagnostikované poruchy emonci a chovani. Otazky tazatele jsou napsany kurzivou, odpoveédi

normalnim fontem a terénni poznamky jsou v zadvorkach.

Ahoj, rada bych si s Tebou popovidala na téma, kdo ti poradi, kdyz si nevis rady, kdyz
to potrebujes, jednoduse kdo ti pomahd. Rada bych se od tebe také dozvédela, do jaké miry Ti
nabizena pomoc a podpora pomdaha a jak ji hodnotis. To znamend, jestli jsi s ni spokojen a co
bys pripadne zménil. Prosim T¢e o pravdivé odpoveédi. V zachazeni s nimi budu velmi diskrétni,
v zZadném pripadé je nezneuziju proti tobe. Pomohou mi k vypracovani mé diplomové prace

z oboru etopedie.

Predstav si situaci, kdy ti nebylo dobre, kdyz te néco trapilo. Za kym jsi si sla pro radu?
(Chvile ptemysleni) Jdu za mamou. Zalezi ale na tom, o co se jedna. Jestli je to néco, co se
tyké tieba doktora. Nebo Ze mam problém s klukem, to jdu za nejlepsi kdmoskou.

Je jesté nekdo, za kym jdes?

Jo, ségra a druhd nejlepsi kmoska.

A kolik jim je?

Kamosky jsou ze tfidy, takze tak jak ja. A ségra je o rok star$i, ted’ ma 14.

A co treba néjaky dospélak? Treba ucitel, vedouci krouzku...

(Dlouh¢é pfemysleni) No se znamkama, jako kdyZ se mi néco nelibi nebo tak, chodim za
uciteli. Jinak s osobnima vécma za dospélyma nechodim.

A co treba, kdyz nechdpes zadani ukolu, to za ucitelem nejdes?

Jo, to taky.

A co tata?

Malokdy.

Proc si myslis, ze ti tata radi malo?

Nevim (velmi nastvang).

Jaky vztah spolu mate s lidmi, které jsi ted jmenovala?
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Se v§ema mam blizky vztah. Rodina, to je jasné. A s holkama se kamaradim uz od skolky.
S nejlepsi kdmoskou sedim v jedné lavici. (Respondentka znudénd, otravend, nevénuje moc
pozornosti.)

Za kym chodis pro radu nebo si jen tak vylit srdce nejcasteji?

Za kym? No tak... (pfemysli). Jezisi, to je blba otazka. Zalezi o ¢em ten problém je. Praktické
véci fe§im s mamkou. Zivotni otazky a maléry, tieba kluky a §koly zase s kimoskama. A taky
se ségrou. ProtoZe mame jeden pokoj a chrapeme si do usi (odpovidd nastvanym ténem).
Dokazou ti tyhle osoby dostatecné pomoci?

Neékdy jo, nékdy ne. Spis dam na svou hlavu. Ale nékdy mi to pomahd. Kdmosky casto radi
jinak, hodné manipuluji. Spis dam na to, co je dulezité pro me.

A kdy ti pomahaji? Nebo lépe v cem ti pomdahaji?

Kdyz pottebuju (velmi strohd a ustépacna).

Proc si myslis, ze ti pomahaji?

(Pfemysli, ml¢i, zfejmé nechape odpoved)

Myslis, zZe tu jsou pro tebe z nejaké povinnosti, néco ti dluzi, nebo té maji radi?

Ne, z povinnosti ne. Spi§ sami od sebe. VSichni zminéni mé maji radi, jsou to pratelé.

Jak ti pomdahaji, ¢cim nejvic?

SpiS ze se mnou ten Cas travi, ze se vykecam. V parté probereme, no spi§ prodrbeme, prvni
posledni. A fekneme si co a jak. Tim je to pro mé dobré.

Za kym chodis pro informace? Treba co si obliknout, na jaky film kouknout, kde stahovat
hudbu...

V mo6dé mi radi sestra. Jo a ta mi taky radi se Skolou. Jinak informace dostavam taky u matky.
Kdo ti pomdha materialne?

(nechapavy pohled)

Kdo ti treba dava jidlo, poskytuje nocleh, dava penize...

Materialné mamka, to je dané, ne? S otcem.

Kdyz si tak s odstupem vzpomenes na situace, ve kterych se ti podpory dostavalo, slo o primy
kontakt, nebo jste pouzili telefon, mail...

staci 1 telefon. A hlavné ve Skole, tam se toho stihne nejvic.

Podpori te sami od sebe, nebo je musis o pomoc pozadat?

Matka pozna vSechno, ta se okamzité ptd sama. A kamaradka, sedim s ni od prvni tfidy, taky
pozna kazdou zménu. Stejné jak ja na ni. Hned se pta, co se d¢je.

Je néco, co bys na pomoci zmeénil? Je néco, co ti na pomoci vadi?
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Nejvic vadi to, ze mu to nejde. Hlavné si zapiste, Zze velkd premira a ochota v nckteré
pomoci, v nékterych chvilich, spi§ nastve. Spi§ té vyjebe tak, Ze... Ze je po kamaradstvi
(smich, velmi spontanni odpovéd’, vyznamné téma).

Napada té, jak to zménit?

To nejde. Kazdy jsme jiny. Stejné tak nastvu kamaradku ja.

A jak reagujes, kdyz té nékdo pomoci spis vytoci?

Jak reaguju? ,,Nech toho, nechci nic slySet.“ A ani je neposlouchdm. Mamku vyslechnu a
pretrpim. Od mamky to piijmu lip. I kdyz teatralni pomoci pfijimam uplné nejvic, mysli to
pro mé dobfe.

Jak by ti tedy méli pomahat lépe?

Vic poslouchat, co fikam.

Jsou témata, s jakymi by ses na tyto osobu neobratila? Jaka to jsou?

Vzdyt' to jsem uz fikala. Za mamkou nechodim ohledn¢ klukt. SpiS§ s ni feSim ty praktické
véci. Taky si za ni chodim vylit srdce, to chodim 1 za ségrou. S kamoSkama zase probiram
vSechno podstatné (zmatena odpoved’, nejspis nema jasno).

Vzpomenes si na osoby, které ti nekdy v minulosti pomdhaly, podporovaly te?

Jako Ze uz se s nima nebavim ted’?

Presné tak.

(Dlouhé ptfemysleni) Neumim odpovédét. Nevzpominam si.

Kdyz se zamyslis nad témi, kdo té podporuji, kdo ti radi, je tento podporujici vztah vzdjemny?
Podle m¢ ano, je to vzajemné. Jinak by to nebyla rodina a kamaradky. Bylo by to o ni¢em.
(Odpovéd hodné promyslend. Po ni vitézoslavny objevitelsky pohled.)

Jaky je tviij vek?

13 let (pohlavi Zzena)

Namét k modifikaci vyzkumného navrhu:

Z tvodniho rozhovoru bylo patrné, ze nckteré otazky mohou byt respondentovi
nepiijemné. V piipad¢, Ze na ditéti bude patrné rozhoiceni ¢i stahnuti se do sebe, navrhujeme
otazky popsat na modelovych ptipadech, nebo se jej neptat ptimo. Naptiklad otazku ,,Pro¢ ti
otec nepomaha?“ by S§lo nahradit otazkou ,,Pro¢ si mysliS, Ze otcové svym dceram
nepomahaji*. Ze zkuSenosti z terénu dale vyplynulo, Ze se déti nedokézou patficné k tématice
rozmluvit. I zde pomohou modelové situace a otazky neptimé.

Také se ukazalo, Ze se nelze striktné drzet ptipravenych otazek a hlavné jejich poradi.

Doporucujeme otazky setadit do utfidénych blokli, probrand témata odskrtdvat na
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zaznamovém archu. Jelikoz v prvnim rozhovoru nezachytime vse relevantni, bude tfeba

s dité¢tem podniknout (minimaln€) jeden rozhovor navic. Tim také nebudeme zbytecné

prodluzovat délku rozhovoru.

obratit.

Dale navrhujeme doplnit otazku, zda existuje problém, s kterym se nemaji na koho

Navrhujeme, abychom pro terénni poznadmky pfipravili doptfedu Sablonu, kde kazda

emoce bude mit jeden symbol. Zapisovani téchto symboll pak nebude tolik rusivé.
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