Dotaznik - navratnost



NAVRATNOST

Vyzkum je reprezentativni tehdy, kdyz je zajisténo
odpovidajici zastoupeni vsech skupin v populaci s
rozdilnym vztahem ke sledovanému jevu.

Navratnost = Pomer mezi vydanymi dotazniky a
vyplnénymi dotazniky zarazenymi ke zpracovani

v % (vyborneé vysledky 70 % a vice, ale u telefonickych
vyzkumu tfeba jen 25 %).

Do navratnosti zasahuje nekontaktovani (technické
problémy, Spatny seznam), obtizné kontaktovani

(respondenta nelze zastihnout, nejde smluvit schiizku) a
odmitnuti

Jeden z klicovych ukazatelt kvality dat
Ma byt pravdive sdelovana ve vyzkumnych zpravach



Graf 1. Navratnosti setieni General Social Survey (GS3) v USA v letech 1975 - 2004 a Allgemeine Bevdlkerungsumfrage der
Sozialwissenschaften (ALLBUS) v Némecku v letech 1980 - 2004,

85
94| (787 B2 4
0175682759 f3|re 756
75 = E1/86 (77,81 778
: 75,6[75 4 76,1
0 751 735 739
67,7 70.0] [70.1][704
8951 [RO 71699 :,h\ : ; ;
65 H \ / 62.0
60 96,9 A 56,5
% | { 504 71 71|55.2|[54.2 \\‘.
55 58,7
- (555 £4 7 59,4 \
50 52,7 532 H— 5o 2476
=@=ALL BUS (West) 519 .
45 +— =&=AL L BUS East 77
| (449
‘q'D | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | I

mﬂkﬁ@@*ﬁﬂ@@# %m@ﬁm@hh??’ %ﬂ@rﬁh??? h@ﬁm#ﬁaﬁmﬁh?% Qﬁh@%@ hh@wﬁ "b@le m@ﬁh@ %ﬂ@'\@ %h@%mépm@hm@mm@i@h

Zdroj: ICPSRINORC [Davis, Smith and Marsden 2005]; ALLBUS Datenservice (GESIS ZA). Poznamky: Navratnosti ve standardu AAPOR
[2000]. V Setfeni ALLBUS byla od roku 1991 sledovana navratnost zviast pro zapadni (ALLBUS West) a vychodni (ALLBUS East) zemé
Némecka. V byvalé NDR nebylo Setfeni realizovano.



&0
50
40
0
20 -

Graf 1. Vypadky navratnosti ve vybranych akademickych vyzkumech v Ceske
-

re_guhlic:e po roce 1990.
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Ldroj: Sociologicky datovy archiv



Co ma vliv na navratnost?

» Charakteristika respondenta, socialni
kontext, zivotni styl

 Tema vyzkumu, metoda administrace
dotazniku, délka a komplexnost dotazniku,
pocet kontaktovani, budovani tazatelské
site, odmeéna (?)



Priciny klesajici navratnosti v
poslednich desetiletich

a) ,prezkoumana” populace, zamena
vyzkumu s marketingem — pokles
odmitnuti

b) zmeny zivotniho stylu — je obtizné
respondenty zastihnout — zvlaste nekteré



Obtizné kontaktovatelni jsou
zejmena:
Starsi zeny zijici samy
Rodiny s detmi a pracujicimi rodici

Lide z nizsich vrstev (strach z autorit,
neduvéra, nizké 1Q)
Hodné bohati

Obyvatelé v chranéném rezimu bydleni
(domovy duchodcu, bytové bloky s
vratnymi, satelitni méstecka)



