PRILOHA Il

Klasmkaée charakteristik empatie
(Podle lvey A.E. - Simek-Downing L.: Counselling and psychotherapy skills,
theories and practice. New York, Prentice Hall 1980)

Klasifikace charakteristik empatie je uZite€na pro identifikaci urovné
empatie v &innosti poradce. Pfitomnost jednotlivych charakteristik zaznamena-

vame, pokud jsou vyznamné pfitomny.

Empatie obecné: Schopnost vidét svét z klientovy perspektivy.

Primarni empatie: PouZivani reflektivniho naslouchani, komentafe poradce
sleduji interpretaci klienta.

Pokroéila empatie: Pouzivani dovednosti naslouchani a ovliviiovani klienta,
sdileni svych kompetenci s klientem, ale vZdy v mife, kterou je kllent
schopen pfijmout a v jeho referenénim ramci.

Posilovani pozitivniho pohledu: Selektivni pozornost k pozitivnim aspektim
v klientové verbalnim projevu i chovani.

Respekt: Poskytovani pozitivniho povzbuzeni klientovi, pokud dojde k rozdilnym
nazortm, oteviené s toleranci o nich diskutovat.

Vielost: Sdélovani vielé pfijeti klienta predevsim nonverbalnimi prostredky (tén

waw e

hlasu, pozice téla apod.). Nejucinnégjsi Je usmév.

Konkrétnost: Poskytovani a ziskavani konkrétnich informaci, faktd, detaild
a pocitu.

Konfrontace: Oteviené upozoriiovani klienta na rozpory, neshody a nejasnosti
v jeho sdéleni. Konfrontace neznamend vyjadfeni poradcova odliSného
nazoru.

Opravdovost: Poradce je sam sebou -
ve vztahu k sobé: Autenti¢nost a spontannost, pfijeti sebe sama.

ve vztahu ke klientovi: Citlivost ke klientovym potfebam, vytvofit vztah,
ale presto byt sam sebou.
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SKALA HODNOTICi CHARAKTERISTIKY EMPATIE

Instrukce: Empatii Ize nejiépe hodnotit pfi rozhovoru. Hodnoceni se mise tykat
jednotlivych  krokd v. priib&hu rozhovoru nebo Ize hodnotlt cely
rozhovor.

Kazdou =z nasledujicich poloZzek hodnotte na petlbodove Skale

zakrouzkovanim odpovidajiciho &isla. S |
1 - UZiti charakteristiky je destruktivni. Lol , (
2 - Uziti charakteristiky brzdi klientdv rist. Lo ‘
3 - Uziti charaktenstlky pnsplva ke klientovu ristu, ale pouze mmlmalne |
Pfitomny jsou projevy primarni empatle |
4 - Uziti charaktenshky pfispiva vyrazné ke klientovd porozuméni a - rstu. |
Pfitomny jsou projevy pokro¢ilé empatie. |
5 - Mimoradna arovef uZiti charakteristiky, vyznamné prispiva ke klientovu rastu. ;

Empatie (celkovy dojem) 1 2 3 4 5
Pozitivni pohled 1 2 3 4 5
Respekt 1 2 3 4 5
Vrelost 1 2 3 4 5
Konkrétnost 1 2 3 4 5
Konfrontace 1 2 3 4 5
Opravdovost

ve vztahu k sobé 1 2 3 4 5

ve vztahu ke klientovi 1 2 3 4 5

Vysledek neni porovnavan s normami, ale slouZi k analyze pasobeni
poradce. Hodnoceni je mozno provést autodiagnosticky - tj. poradce hodnoti sam
sebe, nebo za pomoci kolegy. Je moZno pouZit oboji zplsob a porovnat
diference.




