Il. PORADENSKA DIAGNOSTIKA A INTERVENCE

Uvod

Tento text navazuje na pFedchozi Uvod do speciainiho poradenstvi.
Zamefuje se podrobngji na dvé ¢asti poradenského procesu a to diagnostiku
a intervence. Pfesto neize ocekavat, Ze jde 0 pfiru€ku, obsahujici vSechny
dostupné diagnostické a intervencni techniky - podobny text by byl nad sily
autorky i studentu. Jde spiSe o to, pokusit se vymezit moZné oblasti diagnostiky
a intervence v poradenstvi, tak, aby student mohl na zakladé tohoto textu dale
aktivné vyhledavat potfebné informace.

1. Diagnostika

1.1. Diagnosticky proces

1.2. Pozorovani

1.3. Rozhovor

1.4. Diagnostické testové metody

1.5. Psychologicka diagnostika

1.6. Pedagogicka diagnostika

1.7. Specialné pedagogicka diagnostika

V nasledujicim textu jsou z poradenskych diagnostickych metod (kromé
obecnych znakd diagnostického procesu) popsany podrobnéji pouze pozorovani
a rozhovor jako zakladni diagnostické metody a pozornost je vénovana také
obecnym charakteristikdm diagnostickych testovych metod. Pro podrobné
informace o konkrétnich metodach je nutno se obratit na pfislusnou literaturu (viz
pfipojeny seznam literatury) pfipadné testové pfirucky, bez kterych neni mozno
testové metody pouzivat.

1.1. Diagnosticky proces

Podobné jako u poradenského procesu mlZzeme i v procesu
diagnostikovani nalézt urcité obecné znaky, které je mozno shrnout do schématu
diagnostické ¢innosti.
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a) Vychodiska diagnostického procesu :
Na pocatku diagnostického procesu se setkavaji dvé proménné: diagnosticka
otazka, kladena klientem nebo o kiientovi (napf. $kola o Zakovi) a diagnostik —
vySetfujici psycholog, speciaini pedagog, vychovny poradce. .

Diagnosticka otazka

Zdanlivé je velmi snadné vymezit, na co se vy3etieni ma zaméfit - Skola
specifikuje problémy Zaka, rodite popisuji obtize, obecnéji klient pfichazi
za poradcem se svym problémem. Vy3etfeni pak ma najit vysvétleni jevu, ktery
se projevuje jako problém, zjistit jeho pFiginy. Bylo fedeno uz pii popisu
- poradenského procesu, Ze manifestni problém nemusi byt vZdy tim, ktery
klienta opravdu trapi. '

Dva priklady z praxe: ‘ .
Zak 3. tridy je poslan do poradny na vySetfeni s navrhem na prefazeni do ZvS.
ViySetienim je zjisténo, Ze se jedna o chlapce s nadpramérnym intelektem,
ktery vSak trpi hypoaktivni formou LMD. ‘

Zak 5. tridy je poslén Skolou na vySetfeni s podezienim na dyslexii. Specialné
pedagogické vysetieni to nepotvrdi, ale v rozhovoru s matkou Je zjisténo, Ze
pred nastupem do $koly chlapec prosel Uspésné logopedickou néapravou
koktavosti. KdyZ vSak m4 éist nahlas pred publikem (tfidou), znamena to pro
néj nadmerny stres, ktery se projevuje na kvalité &teni.

Prvnim diagnostickym utkolem poradce je tedy zjisténi skuteéného
problému klienta. MiZeme si schematicky popsat otazky, na které by poradce
mél nalézt odpovéd: .

Kdo je klient? Jakeé jsou jeho vyznamné charakteristiky, rodinné zazemi, jaké
jsou dalSi dileZité faktory v jeho socialnim prosttedi? (Viz dale anamnéza.)

Co se déje nebo co se stalo? Je nutno zjistit co nejvice detaild problému. Jak
Casto se projevuje, za jakych okolnosti?

Kdy se problém projevuje, kdy to zacalo? Jaky je Casovy rytmus? (Napf.
somatické projevy $kolni fobie se projevuji jen v dobé $koly, ne o prazdninach
a vikendech).

Kde se problém projevuje? V jakém prostiedi, za jakych situaci, s jakymi lidmi?
Jak klient reaguje na problém? Jak ho proZiva?

Pro¢ se problém objevuje nebo objevil?

Odpovéd na posledni otazku mize do znaéné miry vyplynout uz
zdUkladné analyzy predchozich otazek, &ast&ji véak z nich vyplyne prvni
diagnostickd hypotéza, kterou ov&fujeme v dal§im kroku diagnostického
procesu.

Diagnostik .
Diagnostikem, ktery vede vySetfovani je poradce bud sam, nebo s pomoci
dalSich odbornikid (napf. u postizeného ditéte miZe potfebovat také vySetieni
lékafe, neurologa apod.). kompetence k vySetfeni vyplyva z jeho odbornosti,
okteré jsme uZz mluvili. DlleZitym faktorem je oviem také on sam jako
osobnost, {j. jedinec s uritymi odbornymi a Zivotnimi zkugenostmi, s uréitymi
preferencemi a zaméfenim. Zplsob, jakym pfistoupi k diagnostice, jevy
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a pficiny, které hledd, zavisi do znaéné miry na uvedenych osobnich faktorech.
(Napf. néktery poradensky psycholog preferuje psychometricka vySetfeni
pomoci testd, jiny se testim vyhyba, protoZe podle néj deformuji realitu.) Neni
samozfejmé mozné, aby tomu tak nebylo, podstatné vSak je, aby si poradce byl
védom podminénosti svych rozhodnuti a tim si nad vlastnim pocinanim
uchoval kontrolu. Znovu si zde pfipomerime, Ze hlavnim faktorem by mél byt
klient, jeho problém a jeho zajem. Poradce by mél byt natolik pruzny a natolik
odborné vybaveny, aby specifiku klienta dokazal respektovat.

Hypotéza

-V zavislosti na dosud zjisténych faktech formulujeme znovu diagnostickou

otazku v podobé hypotézy. Ta obsahuje nejen vymezeni problému, ale

i pfedpoklad o pfi¢inach problému. To znamena, Ze diagnostik si udéla jistou

pfedbé&Znou pfedstavu o souvislostech manifestace problému a psychickych
~ jevl, které je mohou zplsobovat. Hypotéza tak urluje dalSi postup

diagnostického procesu.

b) Ziskavani diagnostickych dat

Metoda

Z hypotézy, charakteristik klienta a na zakladé odbornosti poradce vyplyva
dalsi krok diagnostického procesu, jimZz je volba metody (metod), ktere
pomohou objasnit, o co se v pfipadé klientova problému jedna.

Diagnostickd metoda pfedstavuje uréity soubor podnétd, kterymi
vyvolavame pozorovateiné chovani vySetfovaného. Pfi volbé metody je nutno
byt si védom moZnosti, ale i limitl psychologické a specialné pedagogicke
diagnostiky. Diagnostikovat Ize pouze takové jevy, které zname - to znamena,
Ze do diagnostického procesu vstupuje kromé védomosti a zkuSenosti
odbornika (psycholog, speciaini pedagog) i stav poznani v daném oboru (viz.
napf. vyvoj diagnostikovani specifickych poruch uceni). Znamena to také, ze
sam diagnosticky nastroj ovliviiuje to, co zjistime — jde o to, jestli odpovida
vlastnosti, kterou chceme méfit a jestli pfedem nevnasi urité omezeni
nasledné interpretace vysledkd.

Vzorek chovani

PouzZitim diagnostické metody =ziska diagnostikujici poradce vzorek
chovani, ktery muze registrovat. Jsou to reakce diagnostikovaného, vykony,
odpovédi na kladenou otazku. Bylo uz feceno, Ze charakter téchto odpovédi je
strukturovan typem podnétl - tj. pouzitou metodou. Je proto nutné metodu
ddkladné znat a mit k dispozici normy, pomoci kterych mizZeme posoudit,
do jaké miry se konkrétni registrované reakce li§i nebo naopak shoduji s tim,
co je obvykié. Veskeré informace o pouzivané metodé by mél mit
diagnostikujici k dispozici v pfiruéce (manualu) metody.

Vzorek chovani, ziskany pfi pouziti diagnosticke metody nejsou
samoziejmé pouze odpovédi na podnéty. Klient v prib&hu prace reaguje
specifickym zpUsobem (spécha, snaZi se, louda se, nudi se apod.) takze
miZeme zaznamenat projevy svédcici o celé fadé osobnostnich charakteristik,
pracovnim stylu, aspiraéni Grovni, motivaci atd. N&které z téchto charakteristik

Ize vyvodit ze zplUsobu, jakym klient dosahuje vysledkd a upozornéni
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na pozorovatelné zvlastnosti jsou obsaZeny jiz v pFirutce metody. Jindy zavisi
spiSe na citlivosti a zkuSenosti diagnostikujiciho, zda si pov&imne naznaka,
které jsou v tomto smyslu vyznamné. :

Vysledky diagnostiky mohou ovliviiovat dalsi faktory, které je nutno brat
v Uvahu:

- situace vySetfeni a jeji neobvyklost pro dité;

- motivace vySetfovaného;

- jeho momentalini stav;

- volni faktory;

- zazemi ditéte a kulturni souvislosti.

Mluvime-li zde o volbé metody jako jednorazovém kroku, jde samoziejmeé
0 zjednodu$eni. Uz v prib&hu vySetfeni si asto uvédomujeme, Ze zZjisténa
data nestaci a Ze je tfeba doplnit informace jesté v dal§im sméru. Abychom si
mohli byt dostate¢né jisti platnosti zjisténych dat (zviasté pro jejich interpretaci),
meli bychom se naopak snaZit ovéfit je z vice zdroji (napf. prospéch jako
indikator Grovné schopnosti ovéfit testem schopnosti, zji§t&nim pracovniho
stylu Zaka, motivacnim dotaznikem apod.). V pipadech, kdy se vy3etfeni tyka
typu problemu, se kterym se poradce Casto setkava, ma zpravidla navic jiz
predem piipravenou osvéd&enou strategii vySetfeni a k tomu uréené metody
(baterie testa). :

c) Interpretace diagnostickych dat
AZ doposud jsme se pohybovali v oblasti, kde viechny nase kroky a ziskané
Udaje byly podloZeny ovéfitelnym zplGsobem. V daldi &asti diagnostického
procesu pfechazime k vyvozovani zavéri z diagnostiky, které jsou zaloZzeny
predevsim na interpretaci ziskanych udaiju.

Interpretace ,

~Interpretace je vlastné proces objasfiovani fakti, zji§ténych o zkoumané
osobé pomoci rdznych diagnostickych metod. Abychom se vyhnuli chybnym
zavérim, je zapotfebi, jak uz bylo zminéno, snaZit se ziskat data
z vicenasobnych zdroji. Interpretaci pak hledame nejpravdépodobné;jsi
vyznam zjisténych kvantitativnich i kvalitativnich Gdajt jednotlivé i ve vzajemné
souvislosti. Pfedpokladem interpretace je znalost moZnych vztah(i mezi uréitym
projevem chovani a jeho pfiinami (vlastnosti, schopnosti, ale i vék, osobni
historie apod., vEetné situadnich vlivii). Poradce pfitom vychazi z teorii vztahu
mezi projevy chovani a vlastnostmi osobnosti, coz jednak predpoklada znalost
téchto teorii (viz vySe), zarovef by to poradci mélo umoZnit vyhnout se
pfedpojatosti a stereotypim.

Interpretace mlze mit riznou podobu u riiznych poradct (viz vySe viiv
osobnosti a zkuSenosti poradce). Na jedné strané miZeme pozorovat
interpretaci spiSe Zivelnou — diagnostik vychazi z intuice, 'podvédomého
proniknuti do diagnostického vyznamu registrovaného jevu. U tohoto typu
interpretace je velké riziko subjektivnosti, vysledky procesu interpretace Ize jen
obtizné zpétné verifikovat. Ov8em ne vZdy je tomu tak, u velmi zkuSenych
diagnostiki mGZeme mit nékdy pocit, Ze jejich interpretace je zaloZena
na intuici, ve skute¢nosti jde v8ak o vysledek diouholetych zkugenosti. '
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Druhy pfistup k interpretaci je- zaloZzen na racionaini analyze, vychazi
vlastné z analogie. U stejnych projevli chovani vychazime na zékladé analogie
z toho, Ze jsou zplisobovany stejnymi pfi¢inami, tj. Ze jsou podloZeny stejnymi
psychickymi jevy. V kaZdém pfipadé jde pfi interpretaci o pravdépodobnostni
usudek, ktery je vhodné v dal$im poradenském procesu znovu ovéfovat.

Celé chovani — viastnosti, stavy, procesy, osobnost

Pomoci diagnostické metody nebo metod jsme ziskali soubor dat, ktery
predstavuje vzorek chovani v diagnostické situaci. Ziskany vzorek muzeme
povaZovat za vyse¢ celého chovani jedince, protoZe jsme ho ziskali za jasné
vymezenych podminek. Mizeme proto ¢init zavér na to, jak by vypadalo celé
chovani a vyvodit pfedpoklad na stavy, viastnosti, procesy, postoje atd., ktere
registrované chovani podminily. Pfi tom miZeme postupovat riznym
zplsobem, ve vztahu ke konkrétnimu prlpadu ktery fe§ime. Dale popsane typy
interpretace se navzajem nevyluCuji, zavéry na celé chovani a jeho pficiny
‘mohou probihat na vice trovnich.

» Individualni interpretace nas vede k tomu, abychom vzorek chovani - konkretni
zjisténé projevy, zafadili do kontextu osobnostnich zvla$tnosti jedince, kterého
diagnostikujeme.

> Typologické generalizace znamend, Ze pfifazujeme projevy k urcitému typu
osobnosti a z toho vyvozujeme zavéry na dalsi viastnosti jedince. VyZaduje to
samoziejmé znalost teorii osobnosti.

» Syndromologicka generalizace vychaZ| ze znalosti syndromu, Jehoz jednotlivé
znaky jsme zjistili a proto usuzujeme i na pntomnost dalsich znaku a jejich
pfi¢in (napf. specifické poruchy ucéeni).

> Psychopatologicka generalizace pozlstava v hodnoceni vzorku chovani
z hlediska normality. Znamena to, Ze hledame pfedevdim odchylky
od stanovené normy a jejich pficiny. Zde je ov8em dulezité pojeti normality (viz
napf. Syfistova, 1972), coZ plati zviasté v pfipadé speciélné pedagogicke
diagnostiky pfi posuzovani zavaznosti. postizeni pro konkrétniho jedince (viz
dale). ‘

> Vyvojova generalizace na celé chovani bere v Gvahu pfedevsim vyvojovou
dynamiku projevi chovani, tj. jejich podminénost sougasnym vyvojovym

~ stadiem a proménami v pribé&hu vyvoje. Je to dilezité zvlasté pfi diagnostice

- déti, vyznamnym zdrojem informaci je zde anamnéza (viz dale).

> Situaéni generalizace chape registrované projevy chovani jako vysledek
urgitého situaéniho kontextu a teprve na zakladé toho jsou vyvozovany zavéry
na celé chovani a jeho pfi¢iny (viz vyse ,dité-syndrom®).

Prognéza, zavéry pro dalsi pusobeni

V daldim kroku diagnostického procesu dale rozSifujeme nade zavery.
Z poznani situace klienta, jeho vlastnosti a pfi¢in problémd, je moZné ucinit
prognézu, pfedpokiad jaké chovani Ize od néj oCekavat v budoucnosti, pfipadné
jak se klient a jeho pfipad bude dale vyvijet. To je oviem pouze jeden z vysledkl
diagnostického procesu. Z poradenského hlediska je to pouze zakladem pro
stanoveni dal$iho postupu, kdy volime na zakladé znalosti klienta a jeho specifiky
metody intervence, které mohou v jeho konkrétnim pfipadé pomoci a které by mu
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meély vyhovovat. Diagnostika se tak stava vychodiskem k dalsi fazi poradenského
procesu. ' :

Stanovujeme-li prognézu a dal§i postup ve zkoumaném pfipadu, pak
zvlasté v détském poradenstvi musime brat v Gvahu skuteénou povahu zjisténych
znakl z vyvojového hlediska, fj. jedna-li se skuteéné o problémovy -znak nebo
spiSe pfechodny, vyvojové podminény stav. V fadé pfipadd jde o prechodné
obtiZe s pfirozenou dobrou prognézou a Gkolem poradce - diagnostika byva spise
prace s rodici, kterym je tfeba pomoci tuto fazi vyvoje jejich ditéte prekonat, aniz
bychom détského klienta zatéZovali patologizaci jeho chovani.

Cely diagnosticky proces je moZno samozfejmé opakovat, pokud se v dalsi
praci se klientem ukaZze, Ze naSe interpretace nebyla pfesna nebo Ze jsme
nezaznamenali nékteré nenapadné, ale vyznamné okolnosti. Monatova v této
souvislosti upozoriiuje na to, Ze katamnestické (4. trvalé nasledné) sledovani
pfinasi nejen prospéch pro klienta - vyznamné je to zviasté ve specialné
pedagogickém poradenstvi, ale obohacuje i teoretické poznani (Monatova, 2000).

1.2. Pozorovani

Pozorovani je zamé&rnym, cilevédomym a planovitym sledovanim smyslové
vnimatelnych jevi. Naroky a pozadavky na tuto metodu se budou lisit v zavislosti
na cili diagnostiky i osobnosti poradce. Pozorovani je zakladni diagnostickou
metodou, ktera je neodmyslitelnou sougasti viech dal$ich metod. Kazdy poradce
musi tedy tuto metodu zvladat, at' ji pouzivd samostatné &i jako soudast dalsi
diagnostiky. Ur€itym problémem je to, Ze jde o pfirozenou metodu, pouZzivanou
neustale v béZzném Zivoté a mame proto snadno pocit, e samoziejmé pozorovat
umime, pokud sly$ime a vidime.

V  poradensivi je vSak pozorovani vychodiskem pro interpretaci
pozorovanych jevi. Tato interpretace v8ak nemusi byt jednoznaéna. Je tieba mit
na pameti, Ze pozorovani umozfiuje spolehlivé zachytit pouze vnéj$i vzhled
achovani vCetné verbéinich projevi. Interpretace ziskanych dat zaleZi
na osobnosti pozorovatele a miZe byt ovlivnéna subjektivnimi vlivy. Omyly mohou
pramenit ze sociélnich dispozic pozorovatele (shovivavost & nadmérna pfisnost),
puasobit mohou chyby v socidini percepci - hald efekt, atribudni procesy
a schopnosti pozorovatele. Proto je nutné snazit se uZz pfi pozorovani byt co
nejobjektivnéjsi.

Pozorovani miZe byt volné, pak si viimame celé Site pozorovatelnych
jevd, jak nam to naSe pozornost umozni. Systematické pozorovani je vice
zameéfené a vyZaduje vétSi pfedbéznou pfipravu. Vétsinou je volné pozorovani
pouzivano tam, kde si chceme ugcinit celkovou pfedstavu o situaci, pfipadné jako
prostiedek k zachyceni problémovych bodii, které zatim nezname. Rozdil mezi
systematickym a volnym pozorovanim vSak neni zasadni. Pfi systematickém
pozorovani dosahuje pozorovatel vétsi presnosti obvykle na ukor u$iho rozsahu
pozorovanych jevi, u volného pozorovani je tomu naopak. A

Dalsimi typy pozorovani jsou pozorovani pfimé nebo nepfimé. PFi pfimém
pozorovani je pozorovatel pfitomen déni, ale nijak do n&j nezasahuje. Tento typ
miZe dostat rovnéZz podobu zu¢astn&ného pozorovani, kdy je pozorovatel
Ucastnikem déni. Je tfeba vzdy mit na mysli, Ze pfitomnost pozorovatele, at
se déni Ugastni ¢&i nikoli, miZe ménit pozorovanou situaci. Nepfimé pozorovani
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znamena, Ze pozorovani. probiha bez pfitomnosti pozorovatele, ktery vyuZiva
k zachyceni pozorovaného jevu jiné prostiedky napf. videozaznam.

Pfiprava pozorovani zacdina predb&Znym pozorovanim, zpravidla
zminénym volnym pozorovanim. Na jeho zakladé vytvafime seznam moznych
pozorovatelnych jevd. Pozorované chovani se jevi pozorovateli jako kontinuitni
proces, sled vzajemné souvisejicich- udalosti, proto je tfeba v pozorovacim
systému vycClenit jednotky, na které pozorovani zaméfime. Na pfesnosti vymezeni
pozorovacich jednotek zavisi jednoznacéné pfifazovani kategorii pozorovanym
udalostem.

- K ovlivnéni pozorovanych jevli muze dojit pozorovanim samym, ale rovnéz
zaznamenavanim. S tim souvisi pfiprava formy zdznamu. Je uzite¢né pfipravit si
pfedem schémata pozorovéni, ve kterych- zaznamenavame pfitomnost Ci
nepfitomnost uréitého znaku nebo zplsobu chovani, popfipadé intenzitu
pozorovanych jevd, aniz musime pfipoutavat pozornost na zaznam. Schémata
pozorovani mohou uspofadana do podoby &asového vzorku, kdy zaznamenava-
me navic i ¢asovy prlibéh pozorovaného jevu (napf. déni ve tfidé bé&hem
vyucovaci hodiny). Dobra pfiprava pozorovaciho zaznamu zvySuje objektivnost
pozorovani.

Pozorovani skupiny
Pro zaznam pozorovani déni ve Skolni tfidé byla vytvofena Fada
pozorovacich schémat (Mare$§, Kfivohlavy, 1990). RozliSujeme dva zakladni typy
schémat:
1. Sekvenéni modely, které zachycuji porfadi &innosti jednotlivych ucastniki
v Case (napf. Balestv systém interakCni analyzy).
2. Relaéni modely, které zachycuji vztahy mezi riznymi &innostmi jednotlivych
Ucastnikd (napf.Flandersova soustava kategorii).

Balestlv systém interakéni analyzy

Autorem je americky psycholog a sociolog R. F. Bales. Jeho soustava je
pouzivana k pozorovani a registraci interakci v malych socialnich skupinach pfi
feSeni nejriznéjSich problém(l. Zaznamenavano je to, co se déje pfi skupinovém
rozhovoru, vysledky jsou shrnuty do &tyf kategorii:
a) sdéleni pozitivnich emoci, souhlasu;
b) sdéleni navrhu na FeSeni problému;
c) sdéleni typu Zadosti o informace;
d) sdéleni negativnich emoci.

V kazdé kategorii Ize rozlisit tfi podskupiny, vysledné tedy dostavame
12 kategorii, pomoci kterych mizeme pozorovat, popisovat a analyzovat interakci.

|

Jde o tyto kategorie:

a) Sdéleni pozitivnich emoci, souhlasu:
1) sdéleni solidarnosti;
2) sdéleni redukujici napéti;
3) sdéleni souhlasu.
b) Sdé&leni navrhu na fedeni problému:
4) sdéleni navrhu ¢i doporuéeni, jak véc Fesit;
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) sdéleni vlastniho minéni, viastniho nazoru;
6) orientovani druhych Géastniki v daném problému.

c) Sdéleni typu Zadosti o informace:
7) Zadost o dal§i informace k feSenému problému; ‘
8) Zadost adresovana dal$im u&astnikim, aby vyjadfili své minéni;
9) Zadost o sdéleni ,co se v dané situaci doporucuje”.

d) Sdéleni negativnich emoci:
10) sdéleni osobniho nesouhlasu;
11) vytvareni napéti;
12) sdéleni vyrazného nesouhlasu.
Kazdy Gdastnik ma v zaznamovém archu svij fadek, kde pozorovatel

zaznamenava k danému Gasovému okamziku kéd pfisludné kategorie &innosti,
kterym udava, co kdo v daném okamziku dé&lal.

Flandersova soustava kategorii

Jedna se soustavu, kterou vytvoiil N. A. Flanders pro analyzu interakci
ucitel-zak pfi tradiénim vyudovani (Rezag, 1998). Pozorovaci schéma je
zameéfeno vice na vztahy mezi &innostmi uéastnikil nes na vztahy mezi G¢astniky
a umoZiuje pozorovat, popsat a analyzovat pedagogickou interakci. Flanders
shrnul €innosti do tfi skupin:
a) projev ucitele - verbalni (pfimé a nepfimé)

- neverbaini

b) verbaini projev 2aka
¢) ticho a nonverbalni ginnosti

Zakladni podoba této soustavy obsahuje 10 kategorii:

a) Ucitelovo verbalni ptisobeni:
e nepiimé
1) akceptuje Zakovy city a pocity;
2) souhlasi s Zakovou &innosti, chvali, povzbuzuje;
3) akceptuje nebo rozviji myslenky obsazené v akové sdéleni;
e pfimé
4) klade zakam otazky;
S5) vyklada, sdéluje informace, klade feénické otazky;
6) dava pokyny, piikazy;
7) projevuje nesouhlas, zamita, kritizuje 2aka.

b) Zakdv verbalni projev:

8) odpovida na vyzvani ugitele, neprojevuje pfimou iniciativu;

9) spontanné odpovida, iniciativné pfispiva svym sdélenim k vyuce.
c) Ticho a nonverbalni &innosti. |

10) ticho, nonverbalni &innosti v hoding, zmatek.

Pozorovatel koduje prabéh hodiny v tfisekundovych intervalech, vysiedkem
je série kodu, které se zaznamenavaji do &tvercové tabulky. MGzeme tak kromé
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Getnosti té které &innosti sledovat, kiera &innost predchazi které a po které
nejCastéji nasleduje.

Pozorovani jednotlivce

K pozorovani jednotlivého ditéte (Zaka) v poradenské situaci dochazi
nejéast&ji pfi rozhovoru, pozorovat v8ak muzeme i pfi navstévé ve ftfide,
o prestavkach, tedy v situacich, kdy si dité méné uvédomuje, Ze je pfimych
objektem naseho pozorovani.

Na co zaméfit pozorovani jednotlivého ditéte a co lze vyCist

z pozorovanych znak:

> Télesné znaky a vzhled — konstituce, malformace, zdatnost i neohrabanost,
pfitaZlivost, tloustka, vyraz tvare, zpusob drZeni téla, rukou atd. Vzhled
vypovida rovnéZz o péc¢i a vztahu rodi¢h k ditéti (stylizace, typ obleceni)
a o hodnotovém systému rodiny. Soustavné usmudlany odév, Spinavé nehty
aj. vypovi o Urovni rodinného prostfedi vice, nez slovni sd8leni rodicu.
U star§ich Zaka muZeme registrovat i (Ces a oblékani.

> Télesna aktivita — u déti je spontannéjsi nez u dospélych, pozorujeme rychlost
(tempu) pohyb, jejich koordinaci, Ucelnost a jistotu, neklid, hyperaktivitu Ci
hypoaktivitu.

» Obratnost - Groveii hrubé i jemné motoriky, artikulace, grafomotorika.

> Adaptace na prostfedi — rychlost adaptace, reakce na nové prostfedi, zpisob
navazovani kontaktu. Dité miiZe byt aktivni ¢i pasivni, impulzivni &i utlumené.

> Afektivita — rozliSujeme zakladni psychické vyladéni (pozitivni - negativni),
emoce utlumené nebo vzrusené, nekontrolované nebo naopak pfiliSnou
kontrolu, stisnénost. Mimika nas informuje o charakteru emoce. MlzZe jit
o strach aZ deprese, Gizkost, hnév, radost az euforie atd.

» Socialni chovani — schopnost navazovat a udrZzovat socialni kontakt, jak
se dité prezentuje, spoleenské normy a zplUsoby chovani, poskytuje
informace o rodiné a domacim prostiedi. Aktualni projevy ditéte mohou
znamenat moZné problémy adaptace, naopak zvladani nové socialni situace
svédci o vyrovnanosti ditéte.

» Pozornost a motivace — intenzita a vytrvalost &innosti, Unava, ochota
pracovat.

» Reé — artikulace, skladba, slovni zasoba, obsah sdéleni, socialni uZiti feci,
neuroticky mutismus, zajimavé vyroky. Formalni stranka fe¢i mize svédcit
o drobné neurologickém poskozeni (jemnad motorika), obsahova stranka
svéddi o celkové mentaini vyspélosti ditéte, charakteristikach mysleni
ainteligence a o stimulaéni hodnoté rodinného prostiedi. Reé¢ vypovida
o fadé osobnostnich charakteristik, jako je osobni tempo, impulzivita,
sebedlvéra a sebeprosazovani. V§imame si rychlosti feci, jeji hlasitosti,
rytmu, zabarveni hlasu, eventualné jeho vysky, vyslovnosti, celkového objemu
feCi (strohy, usecny projev x upovidanost, rozvla€nost). Posuzujeme, jak
pfiméfené se dokaze dité vyjadiovat, zplisob stylizace, ¢lenéni a plynulost
fedi, kvalitu slovni zasoby. Informativni je i miCeni, zrazy v fedi, utikani
od tématu.
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1.3. Rozhovor

Rozhovor je zékladni metodou diagnostiky i intervence, ne vzdy lze
zfetelné odlisit. Veskery kontakt ‘s klientem je doprovazen komunikaci, ovéem
‘pokud hovofime o rozhovoru, mame na mysli specifickou techniku, ktera je
pomerné obtizna. o '

) Rozhovor provazi vétSinu kontaktu s ditétem, navozuje jeho ochotu
ke spolupraci i pfi jinych zptisobech vysetfeni. Charakter rozhovoru zavisi na cili,
ke kterému sméfuje a tomu je podfizena i forma a taktika vedeni rozhovoru.

Rozeznavame nékolik typd rozhovoru:

a) fizeny rozhovor (s rlznymi stupni volnosti) — iniciativu ma dospély (uditel,
poradce, psycholog). Nejvice vazany je standardizovany rozhovor, viastné
spiSe verbalné pfedkladany dotaznik. Vyhodou mozZnost kvantifikace
odpovédi, pFipadné srovnani s odpovédmi jinych. Nevyhodou mala
spontaneita a zavislost na hypotéze dospélého — nedozvime se vétsinou vice,
nez na co jsme se ptali &i pfedpokiadali. VoIngjsi je éasteéné fizeny rozhovor -
vZdy je stanoven cil a zakladni informace, které chceme ziskat, taktika b&hem
rozhovoru je volngj§i a davé vétsi prostor respondentovi. '

b) nefizeny rozhovor — neprogramovany, iniciativa je na strané respondenta. Pro
rozhovor s klientem (zvlasté ditétem) je pfesto vhodné predem si pfipravit plan
rozhovoru, pfipadné zakladni otazky, ale rozhovor by mél ponechat ditéti
dostatek prostoru, zvlasté pokud je dit& ochotno voln& hovofit (coz nebyva
bézné a snadno dosazitelngé).

Zasady vedeni rozhovoru v poradenském vztahu:

a) empatie (vciténi) — davame najevo verbainimi projevy (parafraze, reflexe
citovych postojli) i nonverbalnimi projevy (viz dale), klientovi je nutno dat
najevo vztah k nému a zajem o néj;

b) autentiCnost (pfirozenost) — nutno v8ak zachovat uréité limity (zalezi oviem
na poradenské $kole - napf. Glaser doporuéuje vtipy, sdélovani podrobnosti
0 sobgé);

c) akceptace — citové pfijeti klienta, pozitivni postoj ke klientovi, jeho pozitivni
hodnoceni (podle nékterych kol az bezpodmine&né — Rogers). '

Nékdy je tfeba spiSe dité zklidnit a naladit na to, aby bralo rozhovor vazné
(pfilis familiarni chovani ze strany ditéte). Nemé&li bychom na to reagovat vytkou,
ale pfesto dat ditéti najevo, Ze nam na rozhovoru s nim zaleZi a proto chceme,
aby to bralo vaZné. Je dobfe védét pfedem co nejvice o ditéti, to nam umozni
klast otazky skute¢né zaméfené k jeho problémim. V prib&hu rozhovoru
zpravidla pro sebe interpretujeme odpovédi a pfizpisobujeme dal$i otazky vyvoji
rozhovoru a novym informacim.

Registrace rozhovoru zpravidla pfedstavuje problém, zapisovani, pfipadné
magnetofonovy zaznam jsou naro¢né a &asto rusivé. Pokud ovSem rozhovor
nezapisujeme, je riziko, Ze zapomeneme, co se v rozhovoru odehralo. Dal§im
rizikem je zkresleni, vybérové zapamatovani, mame tendenci si pamatovat
pfedevsim to, co odpovida nasi pfedem utvofené hypotéze. ReSenim je zpravidia
kompromis - nékteré odpovédi zaznamenavame doslova (,Tohle je zajimavé, to si
musim poznamenat® — nemusime ovem poznamenavat pravé to, co odeznélo,
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pokud na zaznamenavanou skute¢nost nechceme pfipoutat pozornost), ostatni
zapisujeme pomoci kli¢e ¢&i jednoslovnych poznamek.

PFi CasteCné Fizeném. rozhovoru si maZeme predem pfipravit zdznamovy
arch s otazkami (a s dostateénym prostorem pro zaznamenani spontanné
se rozvijejici komunikace), pfipadné zaznamové kli¢e, které nam umozni
zaznamenat potiebné rychle a bez rusivého vlivu. V nékterych fazich rozhovoru,
zvlasté emocionalné vypjatych, je nutno zaznam odloZit, aby klienta nerusil
asnazit se co nejpfesnéji zaznamenat v8e co se udalo ihned po skonéeni
rozhovoru (po odchodu klienta).

Kromé informaci, které jsme chtéli ziskat, vénujeme pozornost tématim,
ktera jsou pro dité zjevné emocionainé zatizené, kterym se vyhyba &i ktera se
spontanné objevuji (spontanni episody, asociace apod.), pfipadné jeho ulpivani
na nékterém tématu.

PTi interpretaci je nutno dat pozor na subjektivni chapani fe¢eného vlivem
chyb socialni percepce (hal6-efekt, stereotypizace, ,privatni“ koncepce vykladu,
apriorni nazory na konkrétni dité & osobnost obecné apod.). ‘

Verbalni slozka rozhovoru

V pfehledu si uvedeme podstatné techniky verbalniho projevu, pouzivané
béhem rozhovoru. Tyto techniky podstatné usnadfiuji prabéh rozhovoru
a umoznuji ziskat klientovu diveéru.

Naslouchaci reakce:
a) parafraze — opakovani toho, co klient fekl jinymi slovy (pozor na echolalii),
abychom mu dali najevo, Ze poslouchame a Ze rozumime tomu, co Fika;
b) objasnéni — Zzadame od klienta, aby objasnil to, co fekl, pfipadné, aby to
konkretizoval - pfikiady, bliz8i podrobnosti;
c) reflexe — verbalizace citd klienta; kromé toho, Ze sami klientovy city
verbalizujeme (mimo jiné tak, abychom dali najevo, Ze jim rozumime
. a pfijimame je), vedeme klienta k tomu, aby sam byl schopen verbalizovat to,
CO proziva;
d) - sumarizace — shrnuti klientovy vypovédi - jde o potvrzeni toho, ze jsme dobfe
porozuméli, miZe téZ zahrnovat urdity posun, ke kterému pfipadné doslo
v prib&hu rozhovoru, ve shrnuti je mozno tento posun uinit zfejmym
i klientovi. Vhodné k navozeni ukonéeni rozhovoru, pfipadné jedné jeho ¢asti,
nez prejdeme k dal§imu tématu.

Aktivni regulujici zasahy:

a) Dotazovani — formulace otazek je mimoradné dllezita a je vhodné promyslet
~si v8e pfedem, zviasté, mame-li zatim mens$i zkuSenosti s rozhovorem.
Dalezité je vyhnout se sugestivni formulaci otazek, pfipadné otazkam,
- navozujicim reakci spole€ensky nutnou (,Mas rad pani ugitelku?*). Vhodné;jsi
jsou alternativni formulace ,Co mi povi§ o vasi pani ucitelce?”, nebo
- /A s novou pani uditelkou si rozumi§ nebo ne?“ - v této formulaci zaroven
-naznadujeme pfijatelnost negativniho hodnoceni. Dité by se mélo citit pfijaté,
- negativni skute¢nosti bereme jako samozfejmeé, pfipadné sami bagatelizujeme

- komentafem (,VSichni se nékdy perou... a co ty?“).
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Rozlisujeme:
‘e otazky podie obsahu:
‘ 1) pfimeé — tykajici se pfimo zkoumané véci (,Bojis se bouiky?*);
2) nepiimé - dotykajici se zkoumané véci opisem (,Co dé&las, kdyz je
bouika?*); ‘ '
3) projektivni — pfedpokladajici identifikaci ditéte se skupinou (,Co délaji
- déti, kdyZ je boutka?“). Casto dit& doprovodi spontanné komentarem
k vlastni osobé, pfipadné je moZno navazat na odpovéd (,A co ty?").

o otazky podle formy:
1) oteviené otazky — umoZiiujici volnou vypovéd (,Co délag ve volném
Case?); f
2) uzaviené otazky — na které lze odpovédét jednim slovem, pfipadné ano
¢i ne. Jsou méné vhodné, protoZe blokuji rozvijeni rozhovoru a navozuji
spiSe zkouskovou atmosféru.

b) Konfrontace — pokud je v klientovych vypovédich protiklad, opatrné
(nekonfrontacné) na n&j miZeme upozornit, abychom posunuli jeho vypovéd
blize k poznani reality. '

c) Interpretace — sdélujeme klientovi podstatu jeho obtiZi nebo problémi. Nejde
o diagnézu, sdéleni odborného nazvu nic nefedi, zvlasté pokud je klient
nezna, jedna se pak pouze o nalepku. Je lepsi, kdyZ klienta pfivedeme k tomu,
aby své obtiZe interpretoval sam. :

Neverbalni slozka rozhovoru

Neverbalni doprovod rozhovoru je velmi vyznamny u obou u&astniki
rozhovoru. U klienta je nutné neverbaini projevy pozorovat a interpretovat jako
soucast jeho reakci a vypovédi; poradce musi své neverbalni projevy zvladat
aumet je pouZit pro navazani a udrzeni vztahu s klientem a pro ziskani jeho
davéry. Neverbalnich reakci pouZivame také pro citovou podporu kiienta

v prabéhu rozhovoru (verbalni rovnéz, ale nonverbalni jsou citové plsobivéjsi
a mené agresivni).

Mezi neverbaini projevy patfi:

a) mimika - vyraz oblieje, pohyby odi, obliteje, z&ervenani, zamra&eni, Gsmév;

b) kinezika - pohyby celého téla, rukou, nohou, neklidné & naopak ztrnulé
pohyby, postoj; ‘

c) ocni kontakt - pozitivni motivace vede k vyhledavani kontaktu o&ima, negativni
naopak k unikéni takovému kontaktu, méné vzajemnych pohledd, jestlize
se hovofi o nepfijemnych nebo trapnych vécech, kratké pohledy mohou
informovat o rozpacich, nerozhodnosti a nejistoté, dlouhé pohledy znamenaiji
Casto vzristajici zajem jak ve smyslu afiliatnim, tak soupefivém, mohou byt
i projevem agrese; ,

d) paralingvistika - neobsahové souéasti fe¢i - zamilky, tén hlasu, sila, rychlost
feCi, plynulost nebo zadrhavani, projevy vzruseni, rozruseni, Gzkosti apod.;

e) proxemika - blizkost, vzdalenost, doteky, prostorova vzdalenost osob a jejich
konstelace (poloha ramen);

f) mluva €asu - pfestavky, ¢ekani na respondenta, délka rozhovoru.
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Anamnéza jako typ rozhovoru

Vyznam anamnézy je v duleZitosti znalosti kontextu, ve kterém se dité
vyvijelo a ve kterém Zije pro pochopeni jeho projevl. Anamnéza slouzi jako zdroj
informaci o soudasném problému ditéte a jeho kofenech. Anamnesticky rozhovor
je zpravidla Fizeny, ale nezapominejme dat klientovi pfilezitost rozhovofit se
o tématech, ktera se ho emocionalné dotykaiji. , ,

Otazky, kladené v rozhovoru zavisi na konkrétnim pfipadu, pro ktery
anamnézu zjistujeme. Obecné méa anamnéza nékolik stabilnich &asti (hovofime
zde o anamnéze ditéte, ale podobné schéma je moZno pouzit i u dospé&lého):

Rodinna anamnéza — rodina, rodinné a manzelské vztahy (napf. rozvod
a rekonstruovana rodina); vychovny styl a atmosféra; tdaje o otci a matce - stafi,
povolani, vzd&lani, charakteristika; aktivity s rodici, jak s nimi dité (klient) vychazi;
sourozenci — potadi narozeni, citové vztahy, favorit v roding, vztahy rodica
k ostatnim dé&tem; pfipadni dali vyznamni lidé v rodiné (nap¥. prarodice).

Osobni anamnéza ditéte - zakladni Udaje (pohlavi, vék, Skolni tfida, Skola),
zdravotni historie - t&hotenstvi, porod, nemoci; historie institucionalni vychovy,
uspésnost ve skole, adaptovanost, spokojenost, vztah k uiteldm a vrstevnikim;
socialni historie - vyvoj, kontakt s lidmi, vyvojové jevy v jednotlivych obdobich;
schopnosti a povahové viastnosti ditéte podle rodiCd, soucCasny stav
a pfedpokladany vyvoj. . g

Souéasny problém klienta — o co jde, kdy to zacalo, jak asto se vyskytuje,
pravodni jevy, co sniZuje (zvySuje) intenzitu; pfedb&zné feSeni, plany - co s tim
chce dité i rodina délat; dfivéjsi odborné zasahy - jaké, kde, co se délo, jak to
skoncilo.

Model poradenské diagnostiky, ve které jsou spojeny pozorovani, rozhovor
a zjisténi z anamnézy je uveden v pfiloze ll.

1.4. Testové diagnostické metody

Termin ,test* je pfevzat z angli¢tiny a znamend zkou$ku. Prvni
(psychologické) testy byly skute¢né& konstruovany jako zkousky — védomosti,
dovednosti, schopnosti. V sou¢asné diagnostice je tento termin pouzivan v $ir§im
vyznamu, jako diagnosticka metoda, ktera méa nékteré specifické znaky (viz dale).
| kdyZ Fada testli ma nadale znaky zkousky (napf. vykonové testy, didakticky test),
existuje fada testu, které maji nevykonovy charakter a jde v nich spiSe o zjisténi
vyskytu n&jakého znaku (osobnostni rysy, zajmy, lateralita apod.) - vétSinou jde
pak o testy typu dotazniku nebo projektivni testy.

Testové metody jsou pouZivany v diagnostice z toho divodu, Ze poskytuji
moZnost v pomé&rné malém Gasovém Useku ziskat fadu spolehlivych informaci.
Navic, vysledky testu je mozno interpretovat na zakladé informaci, obsaZenych
v testové pfiruéce (manualu). Nalezneme zde informaci o teoretickych vycho-
discich, o konstrukci testu, o statistickém ovéfovani. Proces’ konstrukce
a ovéfovani testu se nazyva standardizace. Za testovou metodu lze povazovat
pouze takovou, ktera je standardizovana a obsahuje normy a zpravidla téz navod
K interpretaci.
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Standardizovany test ‘

1) je souhrn podnétl, Ukoli a otdzek, modelova situace, v ni¥ zamérmé
ziskavame vzorky chovani &i proZivani; _ '

2) obsahuje standardni podminky, za kterych probiha, ma Gzkou souvislost
s pozorovanim a experimentem. Podminky dkolu jsou presné vymezeny (1j.
i napf. nutnost povzbuzeni pfipadné inhibovaného ditéte), zadani je vzdy
stejne, nezavislé na examinatorovi. Pouziva se standardni material, je presné
-vymezeny Casovy limit (popf. bez asového limitu), je pfesné stanoven zplsob
vyhodnoceni, aby do vysledkd pokud moZno nemohia proniknout osobni
charakteristika examinatora; - '

3) obsahuje porovnani vysledk( jednotlivee s normou populace. K ziskani této
normy je tfeba vySetfit testem reprezentativni vzorek populace, pro kterou je
test ur¢en a nasledné vysledky statisticky zpracovat. Vysledek je tedy relativni,
posuzovan jako pramérny, nad &i podprimérny pouze ve vztahu k ostatnim
(napfiklad 1Q). Hrubé vysledky testu se pfevadéji na normy (vazené skore),
aby bylo moZno brat ohled na specifiku skupiny (napf. vék, pohlavi).

Znaky standardizovaného testu:

Spolehlivost (reliabilita) je mira jistoty, s niz test méfi to, co méfi.

Validita (platnost) — nakolik test skute¢né méfi to, co ma méfit. Zavisi na tom,
do jaké miry jsou ziskané vysledky obrazem zkoumaného znaku.
Validita vyjadfuje pravdépodobnost shody mezi vysledky testu a tim, co
chceme testem zjiStovat,

Citlivost -do jaké miry je test schopen rozliovat, jak vysoko, jak jemng, jaka je
dolni a horni hranice vykonu (znaku), ktery je test schopen zachytit.

V' pedagogicko-psychologickém a specialnim poradenstvi je pouZivana
fada testl, pfedev8im testl psychologickych, jejichz pouZiti je vyhrazeno
kvalifikovanému psychologovi (jde hlavné o testy inteligence, osobnosti
a projektivni testy). Specidini pedagog pouziva testy specificky zaméfené
na zjisténi miry a typu postizeni, napf. ¢teci test, test laterality apod. (podrobnéji
viz dale). Zaroven je zde vS8ak pouzivana fada dalich testd a dotaznikd, které
maji 8irsi pouZziti (zajmové a motivaéni dotazniky, didaktické testy, diagnostika
socialnich vztah(, vychovného stylu rodiny apod.) a které mlZe pouzivat
i vychovny poradce. V nésledujicim prehledu tfidéni testovych metod se proto
zameéfime spiSe na to, k Eemu jsou r(izné typy testt pouzivany, bez soustavného
rozliseni, jde-li o testy psychologické, specialné pedagogické &i pedagogicke.

Tridéni testu:
Testy inteligence (

Vykonové testy — v testu Ize méfit dosaZeny vykon, zpravidla je na jednu
otazku pouze jedna spravnad odpovéd. Tyto testy pouZiva pouze kvalifikovany
psycholog.

Jde o tyto testy:
e obecné inteligence
e schopnosti
o dovednosti
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e Urovné pameéti a pozornosti.

Testy osobnosti .
Uréeny ke zjistovani celkové struktury osobnostl a Jejach jednotlivych

oblasti.

» Projektivni testy osobnosti miZe pouzivat pouze psycholog, ktery ma k tomu

: prislusny vycvik. Vyznaduji se minimainé strukturovanymi vychozimi podnéty,

- aby bylo moZné podle reakci vySetfované osoby proniknout do hlubsich vrstev
osobnosti. Vyhodnoceni vysledku je velmi naro¢né na interpretaci.

> Nasledujici testy jsou pouzivany i specialnimi pedagogy:

» Osobnostni dotazniky (kromé testl, uZivanych v klinické psychologii);

> a-vychovnymi poradci (zviasté pro volbu povolani)

» Motivace, zajmy.

Kresba ~
Vyvojovy charakter kresby umoziiuje méfeni inteligence pomoci kresby.
Uziva se rovndz ke zjitovani osobnostnich charakteristik. Projektivni pouZiti
kresby je vyhrazeno psychologim. Tématické kresebné testy — kresba lidske
postavy, kresba stromu, rodiny... Lze rozpoznat také neurotické znaky kresby Ci
znaky organického postiZzeni — to je dileZité zviasté pro specialni pedagogy.

Poradenské baterie

Soustava testl, zaméfenych na urcité specifické oblasti (inteligence,
schopnosti, osobnost, zajmy). Jako pfiklad |ze uvést baterii testi diagnostikujicich
$kolni zralost nebo baterii, pouzivanou k diagnostice specifickych poruch uceni.

Didaktické testy _

V&domosti mohou byt zjiStovany pomoci didaktickych testd, jde
o vykonové testy, jejichZz obsahem jsou tikoly mapujici znalosti, které by zaci méli
zvladat. Didakticky test mlze rovnéZ zjistovat zplsob, jakym Zak fe$i zadany
tkol. Jsou pouzivany predevsim vychovnymi poradci a u€iteli, maji véak své misto
i ve speciainé pedagogické a psychologické diagnostice. Specifickou
charakteristikou didaktickych testli je to, Ze kromé& standardizovanych testu je
mozné také pfipravit test pro pouZiti ugitelem v konkrétni tfidé (viz Hrabal,
Valentova, Lustigova, 1993).

Testy se speciélné pedagogickou dominantou

Jde o testové metody, které jsou zaméfeny na zjiStovani miry a dasledku
postiZzeni u handicapovaného jedince. MiiZe jit o bézné testy, které respektuji typ
postiZeni jedince (napf. klasifikace pfedmétd hmatové odlisitelnych pro zrakové
postizené). Dal$im typem testd jsou metody, které mohou pomoci rozpoznat
pFitomnost nebo miru postiZzeni. Jde napt. o test laterality, Steci test u dyslektiku,
zkouska orientace v prostoru (napf. iselny ¢tverec). O zjiStovani znaku organicity
v kresbé jsme se uZ zmifiovali (viz Svancara, 1974).

Informace o typech poradenské diagnostiky obsazené v nasledujicim textu
jsou rozdéleny do tfi oblasti: psychologické, specidliné pedagogicke
a pedagogické. Je tfeba na tomto misté upozornit, Ze jde o déleni umélé, zavisle
spiSe na povaze pouZivanych metod. Ve skuteCnosti jsou v8echny ffi oblasti
diagnostiky navzajem provazany a dopliiuji se. Na vysledné diagnéze
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se zpravidia podileji odbornici ze vSech tfi oblasti, ktefi jednak pFinase
podle své odbornosti, zaroveri v8ak vyuZivaji poznatki z dalSich dvor
tedy z didaktickych ddvod( a pro prehlednost rozd&lujeme diagnostické po
na i skupiny, nesmime zapominat, Ze jsou komplementami a v fadé& pri
spolecné - napf. pedagogicky Udaj (prospéch) Ize interpretovat jak pedagogicky,

tak psychologicky i specialné pedagogicky.

1.5. Psychologicka diagnostika

Psychologické vySetfeni v pedagogicko-psychologické poradné se nej-
Castéji tyka vyukovych a vychovnych problémi, dal$imi &astymi typy jsou
vySetfeni Skolni zralosti a vySetfeni pfi volb& povolani. Dité je v poradné podle
potfeby vySetfovano také specidlnim pedagogem, zde si vSak uvedeme
pfedevsim to, co zjistuje psycholog. '

Diagnostika schopnosti

Jednim z nejdilezit&jSich predpoklad(i $kolni Gspé&snosti a vykonnosti je
mira schopnosti ditéte, pozornost psychologa se nejdfive obraci pravé k této
oblasti. Psycholog nemlze vyslovit absolutni soud, jedna se o vysledek v této
chvili a situaci (proto hovofime o aktualni mentalni Grovni ditéte), i kdyZ vzhledem
k tomu, Ze vysledek je ziskan ovéfenymi psychologickymi metodami, Ize
se na zjisténé informace rozumné spolehnout. Nedorozuménim v této oblasti mezi
psychologem a ucitelem byva €asto to, Ze na rozdil od psychologa maji uditelé
Casto tendenci chapat vykony ditéte absolutng, jako trvalou, v podstaté neménnou
charakteristiku Zzaka. ‘

Kromé celkové urovné schopnosti (IQ), zjistuje psychologické vysetfeni
také miru jednotlivych schopnosti, zpravidla jde o pomér verbalnich
a matematickych schopnosti, v konkrétnim p¥ipadé vsak zaleZi na obtiZich
vysetfovaného ditéte a jejich pfi¢iné. Pro posouzeni vyznamu zjisténych vysledk(
je tfeba brat v Gvahu nejen faktickou tGroven schopnosti ditéte, ale i naroky $kolni
prace.

Vyjadfuje-li se psycholog o celkové Urovni schopnosti (inteligence) &i
jednotlivych specifickych schopnosti, vyhyba se zpravidla &iselnému vyjadreni
této Urovné — tj. neuvadi Ciselny inteligenéni kvocient (1Q). V uréitém smyslu je
presnéjsi, neuvadi-li se vysledek testu pouze ve formé dosaZeného 1Q, protoze
inteligencni testy jsou rdzné povahy a konstrukce a jejich vztah ke $kolni
vykonnosti je razny. Jde predev8im o rozdilné interpretace verbalnich
a neverbalnich testl a jejich vztahu ke $kolnimu vykonu a znalostem. Pokud Zak
dosahuje vybornych vysledkli v testech, které vysoce koreluji se S$koinimi
znalostmi, miZe se psycholog vyjadfit k jeho moznym $kolnim vysledkiim. Pokud
vsak jde o testy nonverbalni, s malou ¢i neznamou vazbou na konkrétni znalosti
adovednosti, je vysledek ve vztahu k $kolni GspéS$nosti velmi obtizné
zobecnitelny. ' _

Urovef ditéte Ize popsat velmi dobfe v relativnich pojmech. To ostatné
odpovida i statistické konstrukci ¢iselnych vysledk( testt, kdy jde vZdy o umisténi
ditéte podle jeho vykonu v tom kterém testu v porovnani se vzorkem populace,
do ktere patfi a na zakladé jejichz vysledk( byly stanoveny normy. Pro informaci
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uvadim pasma vykonnosti v testu rozumovych schopnosti (pfevzato z Hrabal:
Diagnostika, 2002)

1Q % populace slovni oznac¢eni vykonu
nad 130 2-3 vysoce nadprimérny vykon, vynikajici
115-130 14 nadprimérny
85-114 68 Siroky pramér
90-110 49 uzsi primér
70-84 14 podprimeérny
69 a méné 2-3 mentaini retardace

Diagnostika osobnosti

Osobnostni charakteristiky ditéte tvofi druhou velkou oblast, jejiz
diagnostikou se psycholog zabyva. Jsou mimofadné dllezité zviasteé v prlpade
vychovnych obtizi ditéte, ale i v pfipadé vyukového selhani je treba se jimi
zabyvat, pfedev&im pro navrh dal§iho postupu. Jedna se predevSim
o temperamentové vlastnosti, o nejvyraznéjsi rysy osobnosti (vlastnosti v béZném
slova smyslu), o hodnoty, postoje a viastnosti charakteru. Na $kolni vykon ma
také vliv motivace ditdte. Soucasti psychologického vysetfeni byva i diagnostika
autoregulaénich vlastnosti ditéte. DudleZitou roli hraje také to, jak dité sebe samo
vnima a hodnoti, jaké je jeho sebepojeti a jak se vyrovnava s pipadnymi rozdily
mezi idealni pfedstavou sebe sama a realnymi vykony a zku$enostmi.

V Zivotd ditéte hraje mimofadné duleZitou roli rodina a proto je
v psychologickém vy3etfeni vénovana pozornost vztahu ditéte k rodi¢tim a rodica
k nému, mistu, které dit¢ v rodiné zaujima, celkovému vychovnému
a emocionalnimu klimatu v rodiné a vychovnym narokdm, které rodi¢e na dité
kladou. Velmi &asto se stava, Ze problémy ditéte jsou viastné jen projekci
problém0 celé rodiny a zaméfeni pouze na problémy ditéte nemusi vést k jejich
fedeni. V takovém piipadé by pravdépodobné byla vhodnéjsi terapie celé rodiny
(vzhledem k Gasové naroénosti i odbornému vybaveni poraden to v8ak neni vzdy
mozne).

Psycholog se zabyva také aktualnimi problémy ditéte, hleda pfipadne
znamky - psychického napéti, Uzkosti a jinych patologickych pfiznakd
a pochopitelné i jejich pfiginy. Pokud problémy ditéte pfesahuji miru, kterou je
mozZno zvladnout poradenskym vedenim, dité zpravidla byva pfedano do péce
‘klinického psychologa &i psychiatra.

1 6 Pedagogicka diagnostika

_ Pedagogickou diagnostiku Ize chapat ve dvojim smyslu. Mize jit
o diagnostiku, provadénou ucitelem ve vztahu k vzdélavacimu cili 8koly, potom je
zaméfena pfedevsim na zjitovani predpokladd zaka k zviadnuti pozadovaného
‘ugiva. V §irSim pojeti jde o pedagogicko-psychologickou diagnostiku, kdy jak
"uéitel (vychovny poradce), psycholog &i speciélni pedagog vyuZivaji pedago-
gickych dat jako vychodiska k interpretaci a zavérim nejen pedagogického, ale
i psychologického a specialné pedagogického charakteru.
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Vzhledem k poradenskému vyuZiti je pro nas samoziejmé pfinosnéjsi Sirsi
pojeti ve smyslu pedagogicko-psychologické diagnostiky. Vyhodou pedagogicko-
psychologické diagnostiky v reainé Skolni situaci je to, Ze zavéry psychologa
vyplyvaji z reakci ditéte v dosti specifické situaci psychologického vySetfeni, proto
jejich vztaZeni na préci ditéte v situaci $kolni prace mohou byt jen velmi opatrné.
Z vysledkd vySetfeni v poradné pouze vyvozujeme hypotézy, které mohou byt
potvrzeny az v konkrétni 8kolni praxi tim, Ze opatieni, ktera na jejich zakladé byla
‘u¢inéna, skuteén& pasobi. | S

Hlavnimi metodami pedagogické diagnostiky jsou pozorovani (a rozhovor
v pfipadé potieby), didaktické testy a analyza produktt Zaka. Kromé toho existuje
cela fada dalSich metod, pfevazné dotaznikového charakteruy, kterymi |ze
zjistovat napf. postoje Zaka k predmétim, zajmy, motivaci apod. - Popis
konkrétnich metod pfind8i napf. Hrabal, 1988; Hrabal, 2002; Dittrich, 1993;
Zelinkova, 2001; Musil, 1999,

Ucitel mdZe na zakladé pozorovani ditéte a jeho zpisobu prace odhadnout
jeho ucebni a kognitivni styl (viz dale). Pro Skoini vykon jsou daleZité i dalsi
skute¢nosti, jde pfedevsim o psychické vlastnosti, které ovliviiuji praci zaka, jako
je pamét a jeji charakteristiky (napf. pamét spie mechanicka, & spise logicka,
pfevaha verbélni Ci nazorné paméti apod.), pozornost ditéte, jeho schopnost
dlouhodobého soustfedéni a zplsoby, jakymi Ize soustfedéni dosahnout &
povzbuzovat. Tyto viastnosti Ize samozfejm& zjistovat i psychologickym
vySetfenim, zaroven v8ak pozorovani ditéte ucitelem, specialnim pedagogem &i
psychologem ve tfidé pfinasi velice cenné informace o tom, jak se dité v této
oblasti projevuje v béZné Skolni situaci. v

Analyzu produktd Zaka mlZeme vést na nékolika Grovnich a v nékolika
smérech (viz Hrabal, 2002). Celkem nasnadé je obsahova analyza napf. vykresti
nebo slohovych praci, kde se mohou projevit konkrétni problémy Zaka. Jinym
smérem analyzy, kterd je z pedagogického, ale i specialné pedagogického
hlediska velmi vyznamna je analyza chyb, kterd nas muZe upozornit napf.
na pfitomnost  organického poskozeni (specifické chyby u dyslektiks
a dysortografikd). Typické chyby Zaka mohou také sv&déit o specifice jeho
kognitivnich procesl, napf. neschopnost generalizace nebo nizsi Urovefi
nékterych schopnosti. _

Obecnégjsi informace pfinasi analyza prospéchu, coZ je také uréity druh
produktu Zaka. Celkova Groveri prospéchu a jeho vyrovnanost & nevyrovnanost
informuje o Grovni schopnosti a jejich rozloZeni (napf. rozdil mezi verbalné
sycenymi a pfirodovédnymi pfedméty). Kolisani prospéchu maZe sv&déit napr.
0 pracovnich navycich Zaka (zhorSeni na zacdatku étvrtleti, zlepSeni ke konci),
0 motivaci (vyrazné lepsi ¢i horSi prospéch v jednom predmétu). Nahlé celkové
zhor$eni mGzZe zase vypovidat o osobnich problémech zaka (napt. velmi &asto je
pozorovano v pfipadé sexualniho zneuZivani ditéte).

Nesmirné dllezita je oblast motivace. Dotazniky i analyzou vysledkli Zzaka
Ize zjistit, co dité skutecné motivuje pro $kolni praci (udélat radost rodiéim, snaha
byt Uspésny, potfeba predhonit spoluZzaka, v nékterych pfipadech dit& pro $kolni
praci z néjakého dlivodu vibec motivovano neni...). Pfedevdim je duleZité, jaké
motivacni strategie si dité vytvofilo, jak vysoko si klade latku ve svych vykonech,
jak mnoho divéfuje vliastnim silam, jak brzo vzdava usili po dobrém vykonu, jestli
mu vibec o dobry vykon jde. Obecné jde o to zjistit, jaké potfeby ditéte Skola
a skolni prace uspokojuje (i neuspokojuje) a v jaké mife (viz Hrabal, 1988;
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. dit&te, t. je-li zaméFeno spie na dosaZeni Gsp&sného vykonu, i spise na vyhnuti
. se nelspéchu (Hrabal, 1988; Dittrich, 1993). Informace o motivaci ditéte jsou tak
- mimo¥Fadné& cenné pro volbu konkrétnich pedagogickych postupl na pomoc ditéti.

V prib&hu kontaktd s zakem si uditel v8ima zpisobu prace ditéte,
charakteristickych postuptl a vzorcl chovani, které dité pouZiva pii feSeni Gkol.
Dité mlze postupovat pomalu a rozvazné nebo se naopak muizZe vrhat do Gkolu
rychle aZ zbrkle, mize Fesit kol nejdfive mentalné, pak rychle spinit - to vSe jsou

« individualni charakteristiky pracovniho a ucebniho stylu ditéte, ktery je pro
pochopeni jeho obtizi velmi duleZity. Lze rovnéz zjistovat kognitivni styl ditéte, je-
li jeho pFistup spiSe globalni &i spie analyticky (Dittrich, 1993; Mares, 1998; ;
Hrabal, 2002). Z toho pak vyplyvaji individudlni rozdily ve zpracovani Skolnich
poznatkil atato informace je duleZitd pro pochopeni jeho obtiZi i pro navrh ‘
| pripadnych pedagogickych postupd.
Pedagogicko-psychologicka diagnostika ucitele a speciainiho pedagoga je
. zaméfena také na zjistovani zajmového zaméfeni ditéte a struktury jeho zajmu.
~ Nejde pouze o jednotlivé zajmy, i kdyZ jejich zjisténi mGze hréat roli pfi hledani
konkrétnich prostfedki pro pusobeni na dité, ale struktura zajmi nam take
odhaluje, je-li dité¢ spiSe prakticky .¢i teoreticky zaméfené, dava-li prednost
" konkrétnim &innostem &i je-li spiSe zaméfeno na poznavani jako takové.

Ve Skolnim vykonu se projevuje také vliv rodiny - zajem o 8kolni vysledky
ditéte, dllezitost, kterou rodina 3kolnim vysledkiim a vzdélani vibec pfiklada,
strategie, které rodite pouzivaji, aby dité k uceni pfiméli i to, jak vysvetluji
pfipadné Uspéchy a nelspéchy svého ditéte (Zelinkova, 2001). Poznatky ucitele
a koly jsou velmi dualezité, protoZze ve spolupraci rodiny se Skolou, ktera je
dlouhodoba, se mlZe vyjevit skutedny zajem rodi¢i o dité. Na druhou stranu
psycholog nebo speciaini pedagog miZe odhalit nékteré aZ patologicke, Ci
pfinejmensim problematické stranky vztahl v rodiné, které se ve 8kole pfi
pomé&rné jednostranném kontaktu s rodinou nemusi projevit, pfesto v8ak praci

-~ achovani ditéte ve $Skole ovliviiuji. Spoluprace poradenského psychologa,
specialniho pedagoga a uditele (vychovného poradce) se zde ukazuje jako
mimofadné uZitecna.

Ve $kole je idealni situace ke zkoumani sociélniho zaélenéni ditéte. Pfinasi
nadm dvoji typ informaci. Jednak vypovida o sociabilité ditéte, o jeho postaveni
ve skuping vrstevnikii i o tom, jak se dité ve své vrstevnické skupiné citi.
Vzhledem k duleZitosti vrstevnické skupiny pro dité (zvlasté ve starSim $kolnim
véku) jsou tyto informace neocenitelné pro uréeni pfi¢in obtizi ditéte, které mohou
pramenit pravé z této oblasti, stejné cenné jsou i pro stanoveni dalSich
pedagogickych opatfeni. V této souvisiosti je nutno poznamenat, Ze zmeény
v postaveni ditéte v socidini skupiné tfidy jsou nemyslitelné bez spoluprace
psychologa a pedagoga (viz napf. Hrabal 1993, 2002; Dittrich, 1993).

Druhym typem informaci, které ziskdme vySetfenim socialniho postaveni

ditéte ve tfidé jsou informace o ditéti, pochazejici od jeho spoluzakd. Dozvidame

~ se, jak ho spoluzaci vidi a jaké viastnosti u né&j oceriuji €i naopak co mu vytykaji,

- informace tedy dopliiuji vySetfeni, zaméfené na osobnostni viastnosti ditéte.

" Tento typ informaci verifikuje vysledky vySetfeni psychologa pohledem z $irsiho

- socialniho prostfedi ditéte a vétSinou jsou objevné i pro uditele (tyka se to

- zpravidla i zji§téni o socialni struktufe celé tfidy z pohledu déti, ktery se Casto
- velmi lisi od toho, jak tfidu vidi uditel).

i
Hrabal, Man, Pavelkova, 1984). Hraje zde roli také zaméfeni vykonové motivace
\
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1.7. SpeCiélné pedagogicka diagnostika

V oblasti specidlné pedagogického vySetieni stoji v popfedi diagnostika
rdznych typd postizeni, jejich miry, jejich konkrétni podoba a dasledky. Specialni
pedagog jako diagnostik musi brat v Gvahu souéasné dva Uhly pohledu, které je
tfeba respektovat — jednak postizeni ditéte a dale proZivani postiZzeni ditétem..
V fadé pfipadd se proto specialni pedagog opira také o vysledky psychologického
vySetfeni. Jde bud o diferenciaini diagnostiku — nap¥. pro rozlieni, zda problémy
ditéte se Ctenim jsou zplsobeny specifickou poruchou nebo mentalnim deficitem.
Jindy, vzhledem k tomu, Ze je nutno brat v Gvahu také prozivani ditéte (napf. pro
volbu pfiméfeného typu intervence), opira se specialni pedagog o psychologické
vy3Setfeni osobnosti ditéte. -

V oblasti postizeni se tedy specialné pedagogicka diagnostika zaméfuje
na: ‘ '
e typ handicapu a jeho stuperi;

o dusledky - primarni, sekundarni.

Z hlediska klienta zkouma specialni pedagog diagnosticky: |
e osobnost a proZivani handicapu ditétem:
e typ rodiny a jeji prozivani postizeni ditéte.

Vzhledem k budoucimu feSeni problému ditéte je moZno rozlisit dvoji
diagnostickeé zaméfeni (vice viz v kapitole Intervence):

o diagnostika pro integraci;
o diagnostika pro napravu.

V obou té&chto pfipadech je vychodiskem zjisténi aktualniho stavu ditéte.
PFi diagnostice pro integraci je tfeba navic vénovat pozornost i moZnostem
zaclenéni ditéte do otevienéjSiho socialniho prostfedi (sociabilita, schopnost
komunikace, moZnost zG&astnit se vyuky apod.). V pfipadé diagnostiky pro
napravu je dileZité pfedevsim zjistit silné a slabé stranky ditéte, tj. co je tfeba
napravovat a jakym zpisobem, co rozvijet — co Ize u ditéte vyuzit pro zdarny
pribéh napravy. DileZity je rovnéz pfistup rodiny a jeji schopnost dité pfi napravé
podporovat.

Speciainé pedagogicka diagnostika je tedy zaméfena pfedevsim na zjisténi
pripadneho postiZeni a jeho vliv na mentalni trovel a projevy chovani ditéte.
V nasledujicim pfehledu jsou uvedeny oblasti specialné pedagogické diagnostiky.
Kromé vySe popsanych metod (pozorovani, rozhovor, testy), ma specialni
pedagog k dispozici Ffadu specifickych diagnostickych technik, se kterymi je
mozno se seznamit v pfislusné literatufe (napf. Zelinkova, 2001; Monatova, 2000;
Svoboda, Krej¢ifova, Vagnerova, 2001). Specialné pedagogicka diagnostika je
pfedevsim zaméfena na tyto oblasti (podle Zelinkové, 2001):

Motorika |

> Uroven hrubé i jemné motoriky, oéni pohyby (souvisi predevsim s problémy
ve &teni), artikulace (viz specifické asimilace u déti s LMD), celkova pohybova
koordinace, senzomotorickd koordinace a vizuomotoricka koordinace, grafo-
motorika. ' :
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» Poruchy vyvoje motoriky a formy poruch (napf. DMO, dyspraxie apod.).
» Poruchy télového schématu a poruchy rovnovahy (souvisi téZ s vestibularni
_ percepci), problémy s osvojovanim pohybovych dovednosti a jejich
automatizaci.

Percepce

> ‘Problémy percepce hmatové, kinestetické (pohybové pocity — viz télesné
" schéma), zrakové a sluchové (analyza, syntéza, diferenciace), vnimani
prostoru, vnimani rytmu

Orientace }
> Lateralita, pravoleva, nevyhranéna, zkfizena, orientace v prostoru a ¢asu.

Specifické problémy

» Poruchy feéi - opozdény vyvoj, patlavost, koktavost, mutismus.

» Somatické onemocnéni ¢i postizeni, smyslové vady.

> Vyvojové dysfunkce (specifické. poruchy ueni) — diagnostika dyslexie,
dysgrafie, dysortografie a dyskalkulie.

> Poruchy pozornosti, hyperaktivita:

Kromé specifickych technik, zminénych vySe, vyuZiva specialni pedagog
také vysledky psychologické a pedagogické diagnostiky (napf. pfi mentainim
deficitu, kde je nezbytnou soucasti vySetfeni psychologické zjidténi mentalni
arovné ditéte). Sam je rovnéz kvalifikovan k pedagogické diagnostice, takZe napf.
soudasti jeho diagnostickych postup(l je pozorovani problémového ditéte pfi
vyucovani apod.

Kromé& zaméfeni na diagnostiku postizeni a z né&j vyplyvajicich poruch
se specialné pedagogicka diagnostika zabyva rovnéz diagnostikou vychovnych
poruch, kde je kromé vySetfeni ditéte samotného mimoradné duleZitéd diagnostika
rodiny, jejiho vztahu k ditéti a jejiho vychovného stylu (viz napf. Cap 1997. Zde
totiz mlize pramenit fada obtizi ditéte a velmi ¢asto do rodiny je tfeba rovnéz
zaméfit intervenci (nemusi jit o rodinnou psychoterapii).

m Otazky a cvi¢eni

1) Ke kterym chybam muiZe dojit béhem diagnostického procesu pfi
stanoveni diagnostické hypotézy, pfi volbé diagnostickych metod a pfri
interpretaci?

2) Zvolte si jeden z modelii pozorovani skupiny a pfipravte si schéma pro

. pozorovani (zaznamovy list). Budete-li mit prileZitost, pouzijte ho pro
zaznam vilastniho pozorovani.

3) Vypracujte svou viastni anamnézu, pfipadné anamnézu vlastniho ditéte
nebo sourozence.

4) PFi béZném rozhovoru vénujte pozornost viastnim neverbalnim projevim

i neverbalnim projeviim vaseho protéjsSku.

5) Vyuzijte motivaéniho dotazniku v pfiloze IV. pro diagnostiku motivace
Zaku, pripadné jako autodiagnosticky nastroj. ,

6) Analyzujte kresbu ditéte (Zaka) vzhledem k znakim organicity (pfiloha
VL). '
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