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2.1. Vymezeni intervence

Intervenci obecné& minime né&jaky zasah, aktivitu zacilenou na ovlivnéni
ur¢itého jevu nebo situace. V poradenském procesu je intervenci jakykoliv zakrok,
ktery posune jak proces sam tak i situaci ¢i stav klienta. Intervence je vétsinou
zamérna, to znamena, Ze poradce vyviji uritou aktivitu v&doms, s jasné
vymezenym cilem. Na druhé strané je vSak v jistém smyslu intervenci kazdy
kontakt poradce s klientem i cely poradensky proces (napf. uz v prab&hu prvni
faze, kdy se klient s poradcem seznamuji, miize zajem poradce o klienta pUsobit
jako podpora, byt intervenci). | kdyZz se v dal8im textu budeme vénovat
konkrétnim typim intervenci, je tfeba mit na mysli, Ze naSe chovani na klienta
pasobi pfi kazdé interakci. B

Intervence miZeme délit podle doby trvani, podle intenzity, podle
zameéreni, podle pouZitych technik. Pro vybér typu intervence je uréujicim klientayv
probiém, dale jeho aktualni situace a osobnostni charakteristiky, dulezité jsou
také kompetence a teoretickd vychodiska poradce (viz podrobné Uvod
do speciainiho poradenstvi).

Intervence podle doby trvani jsou bud kratkodobé nebo dlouhodobé. PFi
kratkodobych intervencich jde zpravidla o poskytnuti informaci, které kiient
potfebuje k tomu, aby mohl uginit spravné rozhodnuti - pfikladem muze byt
poradenska konzultace pfi volb& povolani. | pfi kratkodobé intervenci probiha
poradensky proces v popsanych fazich, specifikou je kratké trvani a to, Ze
se vétSinou jedna o intervenci jednorazovou. Mezi kratkodobé intervence lze
zaradit rovnéz krizovou intervenci, kterou pottebuiji klienti v kritické Zivotni situaci,
kterou sami nezvladaji (vice viz nize 4.3. Pedagogicko psychologické intervence).
Hiavnim smyslem krizové intervence je poskytnuti podpory Klientovi. Nejcastéji
jsou zde vyuzivany telefonické konzultace (linky daveéry, linky bezpeéi apod.),
hlavni technikou je rozhovor.

Dlouhodoba intervence neboli poradenské vedeni znamena opakované
navstévy klienta u poradce. Typickym pFikladem maze byt naprava specifickych
poruch uceni. Za dlouhodobou intervenci Ize také povazovat riizné programy at
preventivni, tréninkové (napf. rozvoj sociainich dovednosti) nebo zaméfené
na feSeni jiz vzniklé situace (napf. diouhodoba prace se skupinou, ve které
se vyskytla Sikana).

Zamefeni poradenské intervence je dano typem problému, ktery je nutno
resit. V dalSim textu se budeme zabyvat intervencemi z tohoto hlediska
podrobnéji - mize se jednat o pedagogické, specialné pedagogické nebo
psychologické intervence. '

55




Intenzita intervence zavisi na technikach, které pouzivame, dal$im
kritériem je akutnost problému klienta. V krizové intervenci je zpravidla intenzita
nejvy$si, zvlasté tak, kde je ohrozen Zivot klienta (linka davéry byla zavedena
primarn& pro pomoc lidem uvaZujicim o sebevrazdé). V jinych pripadech
se intenzita intervence mé&ni v pribéhu poradenského procesu. Na pocatku, kdy
jsou problémy klienta velice zatéZujici je zpravidla intenzita vyssi (Cast&jsi
schlizky, intenzivnéjsi podpora klienta apod.), ve fazi, kdy uz je nalezeno feSeni
muze byt proces intervence méné intenzivnim (napf. schlizky jednou za mésic,
spi$e podptrné).

Pouzivané techniky intervence jsou (kromé& urgeni problémem klienta)

zé4vislé na kompetencich poradce (napf. poradce, ktery ma vycvik v pouziti

hypnézy maZe zkouskovou trému studenta fesit jeji pomoci, zatimco jiny poradce
se musi zamé&fit na posilu klientovy sebedlivéry). Uz vySe bylo zminéno, Ze
intervenci mtZe byt jakykoliv projev poradce, ktery vede ke zméné u klienta.
Miuvime-li tedy o ,technikach®, nemusi vZdy jit o komplikované procesy, pfipadné
techniky, vyZaduijici speciéini vycvik. Mezi techniky intervence patfi zakladni
dovednosti poradce - vedeni rozhovoru, vyuzivani neverbaini komunikace,
oviadani oéniho kontaktu, vytvafeni vztahu, empatie. Dale sem patii také
techniky, kterym se poradce uéi v priib&hu své profesionalni pfipravy.

Jednotlivé typy intervence Ize tfidit podle miry direktivnosti. Tak Kopfiva

(1997, str.49) rozliSuje Ctyfi typy intervence:

> Instrukce je nejdirektivnéjsi typ intervence. Muze jit o pfikaz nebo jednoznaéné
doporugeni (Udé&lej toto!). Zde je tfeba pfipomenout, co bylo fe€eno
v souvislosti se zasadami poradenského procesu (viz Uvod do speciéiniho
poradenstvi). Direktivni rozhodovani za klienta zabraiiuje skute¢nému vyvoji
klienta i jeho situace, protoze mu odnima odpovédnost. Je tfeba si to
uvédomovat zvlasté v pfipadé, kdy je poradce zaroveri ucitelem nebo v jinak
autoritativni pozici. ‘

> Komentar je méné direktivni, vyjadfuje vlastni stanovisko poradce. Mize
pomoci klientovi vidét viastni situaci z jiného hlediska a tim mu pomoci ziskat
potfebny odstup. ‘ '

> Kladeni otazek. Kdyz jsme vySe hovofili o rozhovoru, jako diagnosticke
metod&, zmitiovali jsme také, Ze muZe byt velmi uginnou metodou intervence.
Mira direktivnosti zavisi samozfejmé na vedeni rozhovoru poradcem, je vSak
tfeba si uvédomit, Ze i kdyZ se snazime byt co nejméné direktivni, ovliviiujeme
klienta svymi otazkami.

. » Rezonance je vlastng shrnutim &i parafrazovanim toho, co klient fika. Nejde

tedy o ovlivnéni tim, co poradce fika, ale ucinek vyplyva z faktu, Ze nasloucha
a vnima klientovi a tim ho viastné pfijima.

Matgjcek (1991, str. 44 a dalsi) uvadi podrobnéj$i schéma typl intervenci,
sestavené J. Langmaierem. Hledisko tfidéni vychazi rovnéz z miry direktivnosti
intervence.

» Sugesce. Nejdirektivngjsi pfistup, jednoznacné a nediskutovatelné rozhodnuti
poradce.
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» Prikaz. Podobné jako sugesce jde o velmi direktivni intervenci. V- obou
pripadech mudZe.jit o Ucinnou intervenci u nékterych klientd, pokud vSak selZe,
situace klienta se velmi zhorsi. . _

> Pokyn. Mené direktivni intervence, kdy vsak je stale to, co poradce fika,
pfedstavovano, jako objektivni nutnost.

» *Pobidka. Poradce vyzyva klienta k uréité aktivits, protoze jinak nelze situaci
resit. ,

» Rada. Poradce zde uz méné vyjadfuje objektivni nutnost n&jaké aktivity, mluvi
spise za sebe, doporucuje. Klient ma moznost radu pfijmout odmitnout, jeho
ucast je vyraznéjsi.. ;

> Navrh. Poradce predklada moznost fe$eni, klient spolurozhoduije. \

> Alternativni navrh. Klient vybira z riznych moZnosti feseni, rozhodnuti zavisi
na ném. : ‘

> Priklad. Poradce pomoci pfikladli z praxe predklada model moznosti Fesent.
Matéjcek zde upozorfiuje na to, Ze pfiklady jsou oblibenou technikou
slaického” poradenstvi, na rozdil od profesionalniho poradce viak pratelé
a pfibuzni mohou nabizet model, ktery ma pouze povrchni podobnost a Feseni
nenapomize. o

» Vyklad. Poradce vysvétluje klientovi mechanismus problému, pochopeni by
mélo napomoci najit feSeni. Ve skute¢nosti vak nelze nechat na klientovi, aby
hledal feSeni sam. Poradce mulZe vykladem klientovi- usnadnit volbu
navrhovanych alternativ.

> Vyslechnuti, mi€eni. Intervence spo&iva v otevieni prostoru pro klienta, aby
mohl vypravét sam sv(j pfibéh. Mldeni povzbuzuje klienta k hovoru, musi
samoziejme jit o miCeni, které zaroveri obsahuje povzbuzeni a zajem ze
strany poradce (viz vySe volny rozhovor). Zaujaté naslouchani je leckdy
jednou z nejuacinngjSich ‘intervenci, zvladté v dobé&, kdy lidé maji na sebe
navzajem velmi malo ¢asu a odvykli si naslouchat druhym (je pravd&podobné,
Ze napf. osvobozujici plisobeni katolické zpovédi je mimo jiné v moZnosti
vypovédet své problémy nékomu, kdo se o né skuteéné zajima).

Z predchoziho vykladu (Uvod do speciainiho poradenstvi) obecnych
poradenskych zasad vyplyva, Zze &im méné direktivni je intervence, tim je sice

trvalé. V kazdém pFipadé musi poradce kombinovat riizné techniky a postupy, aby
reagoval na specifickou situaci a aktualni vyvoj klienta.

2.2. Specialné pedagogické intervence

Uz vyse bylo zminéno, Ze ve specialné pedagogické diagnostice miZzeme
rozlisit zameéfeni na napravu a na integraci. | kdyZ jde v obojim pfipadé o jeden
a tentyz diagnostikovany jev, typ intervence se li§i a je nutné brat v .Gvahu dalsi
okolnosti, hrajici Glohu. Pfi ndpravé je napf. mimofadné duleZitd ochota
a schopnost rodiny spolupracovat, v pfipadé integrace musime brat v Gvahu
moznost ditéte zaclenit se do béZného détského kolektivu (at uZ z hlediska typu
postizeni &i vzhledem k jeho socidlni adaptabilit&). V praxi ve vétiné pfipadu
ovSem dochazi k tomu, Ze oba typy intervence jsou soub&Zné, to znamena, Ze
dité prochazi napravou pfi sou¢asné integraci do bézné tfidy.
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Naprava ‘
P¥i napravé jako specialné pedagogické intervenci nejde o preuCovani, ale
o specificky pfistup, pfi kterém jsou pouZivany jiné postupy nez pfi doucovani:
-e rozvoj funkce, ktera je oslabena; ' :

e kompenzaéni rozvoj jiné funkce.
Nejde tedy o to, ugit dité vice (to, co neovlada), ale pracovat s nim jinak.

Intervence typu napravy musi byt proto zaloZeny na dukladné znalosti
pFigin problémi ditéte, protoZze od nich se odviji zplisob, jakym bude naprava
zaméfena. Velmi dGlezitou soudasti napravy je vztah mezi ditétem a pedagogem,
ktery se bliZi terapeutickému vztahu v psychoterapii. V urcitém smyslu Ize fici, Ze
pro dité je podstatn&jsi, Ze se mu nékdo vénuje a zajima se o néj, nez to jakou
techniku pfi tom pouZiva. Napravu tedy miZeme z tohoto hlediska chapat jako
druh terapeutického plisobeni.

Napravné postupy se li§i podle typu postiZeni ¢i handicapu, k napraveé jsou
proto nutné znalosti napravnych metod a postupt. Forma napravnych postupl je
také ovlivnéna teoretickymi vychodisky jejich autorl, zpravidla to jsou take
pouZivany specifické diagnostické postupy (napf. je mozZno porovnat pojeti SPU
u Mat&jéka a dalich nasich autori s pojeti Sindelarové, 1996). V tomto textu se
zaméfime spiSe na obecné zasady népravy, protoZe podobné jako
u diagnostickych metod je k obeznameni se s napravnymi metodami nutno
vychazet z specificky zaméfené literatury.

K zasadam napravného pusobeni uvadi Pokorna (1997, str. 213-248):

> Nutnost ,zaméfit terapii na specifiku jednotlivého pfipadu®, respektovat pfi tom
vnitfni i vnéj§i podminky ditéte.

> Vyznam ,psychologické analyzy celkové situace ditéte”, intervence je
zamé&Fena nejen na dit&, ale na cely psychosociaini kontext, ve kterém se dité
pohybuje (viz vySe Matéjcek - cile poradenstvi).

> Co nejpresnéjsi diagnostika, se kterou by se méli seznamit i rodice.

» Stanoveni obtiZnosti jednotlivych kol tak, aby byla pfimé&fena schopnostem
ditéte.

» Dulezité je, aby dité co nejdfive (uz pfi prvni navétévé) zazilo Uspéch
(Mat&jcek pfi zahajeni napravy u dyslektiki s nimi nejdfive analyzoval obtizné
slovo, napt. ,lokomotiva“, a to tak dlouho, aZ se je dité naucilo nazpamét
apak pochopitelné bezchybné pregetlo). Uspéch mé& mimofadné siiny
motivadni impuls, zvlasté u déti, které jsou zvyklé spiSe na netspech.

> P¥i napravé postupovat po malych krocich, aby probéhlo dostatecné zaZiti
pfedchozich dloh.

» Pravidelna, pokud moZno kazdodenni prace - nutnost zapojeni rodicd. To
muZe pfedstavovat nejvétsi problém celé napravy.

» Cviteni s porozuménim - pokud dité pracuje bezmyslenkovité, vysledky jsou

~ minimalni. (Pokorna nesouhlasi s pfistupem Tymichové, kiera napravné
postupy prezentuje jako hru.)

» Klidna, soustfedéna atmosféra pfi praci.

> Dlouhodobost nacviku. Rodi¢im je nutné vysvétlit realisticky perspektivu (viz
Poradenstvi |. Faze poradenského procesu). Poradce musi povzbuzovat
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a upozorfiovat na pokrok (viz tamté?). Cinnost je nutné cvidit tak dlouho,
dokud neni zautomatizovana. ' .

Integrace ,

Integrace postizenych déti do b&znych trid je u nas jev relativng novy,
alesport pokud se tyGe zavaznéjich typl postizeni. Pro integrované déti je
zapotfebi vytvofit podminky, za kterych je integrace pro né skuteén& prosp&sna.
Uz vySe jsme se zminili o nutnych predpokladech integrace u ditéte samotného.
Je tfeba bréat v Gvahu osobnost ditéte, typ a stuperi jeho postiZeni, dale moznost
pravy $kolniho prostiedi a pouziti nezbytnych pomticek. Z hlediska sociainiho
prostredi Skoly pak jde pfedevsim o to, aby jak ugitel, tak i budouci spoluzaci
(pFipadné i jejich rodice) byli pripraveni dité pfijmout a vychazet mu vst¥ic — ovem
bez projevl poniZujiciho soucitu. Pro uditele je pfitomnost integrovaného ditéte ve
tfidé naroCna i vzhledem k nutnym Glevam v hodnoceni, coZ miZe negativné
ovlivitovat ostatni Zaky. Ne vzdy si je viak ugitel védom, co prace s postiZenym
ditétem skuteéné obnasi, co? miiZe piinaset pro néj i pro dité dalsi sekundarni
problémy (Hadj Moussova, 1996).

PFi integraci postizeného ditéte je mozno pouZit rizna FeSeni: spoluprace
ucitele se specialnim pedagogem ve speciaing pedagogickém centru pfipadné
primo na 8kole, pfitomnost osobniho asistenta ditéte pfi vyu€ovani (pfitomnost
matky neni doporuéena, to by vytvarelo pro dité velmi odlisné podminky vzhledem
k ostatnim détem), Uprava uéebnich podminek — napf. soubézna, ale oddélena
vyuka Ceského jazyka pro dyslektiky apod.

Velmi dileZitym opatfenim pfi integraci postizeného ditéte do b&zné skoly
je pfiprava individuainiho vzdélavaciho programu. Podrobné se jeho vypraco-
vanim zabyva Zelinkova (2001). V pfipadé, ze je pro Zaka vypracovavan
individuaini vzdélavaci program, je nutna predevSim Uzka spoluprace mezi
pedagogicko psychologickou poradnou pfipadné specialné pedagogickym
centrem a 8kolou. Poradenska zafizeni prispivaji pfedevsim diagnosticky,
vyznamnéj§i Glohu v tomto sméru maji speciainé pedagogicka centra, jejichz
pracovnici maji vét8i kompetence v praci s postizenymi jedinci. Diagnostika by
se v8ak neméla omezit jen na konstatovani miry a typu postiZeni, je zarovef tfeba
respektovat individualni potfeby Zaka, charakteristiky jeho osobnosti.

Pri pfipravé individuainiho planu je rovnéz zapotiebi promyslet potiebna
opatfeni (zpGisob népravy, moZnosti spoluprace rodiél, osobni asistent apod.),
potfeby (nutné pomiicky podle typu a miry postiZzeni — napf. lupy & specialni
osvétleni pro zrakové postizené, vytah pro vozitkare apod.) i zplsob zkou$eni
a hodnoceni integrovaného Zaka. Pfedem by méli byt informovani dal$i ugitelé
a zameéstnanci $koly, at uZ pfijdou s 2akem do pfimého kontaktu & nikoliv. Ti,
ktefi budou Zaka udit by se méli na p¥ipravé individualniho planu rovnéz podilet.

Zelinkova (op. cit) shrnuje nutné kroky pfi pfipravé individuainiho
vzdélavaciho planu pro integrovaného Zaka takto: .
e vychodiska
1) vySetfeni spec. pracovisti - pedagogicko psychologicka poradna, SPC,
jejich zjisténi a doporuéeni
2) pedagogicka diagnostika ugitele
3) respekt k nazoram rodiét a Zaka
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4) - naroky pfedmétu, ve kterém se handicap projevuje
(vypracovava uditel daného predmétu)
e stanoveni cilll
1) vzdalené (napf. dokonéeni Skoini dochazky) ,
2) dlouhodobé — napf. co se ma naucit v tomto Skolnim roce

3) kratkodobé — co zvladnout v nejbliz8i dob&, co procviovat, na co
se zamefit.

Integrace postizeného ditéte tedy vyZaduje aktivni spolupraci celého
uditelského sboru dané $koly. Je nutné rovnéZ pracovat s zaky (spoluzaky i Zaky
ostatnich tfid), aby integrace byla prospésna i z hlediska socialnich vztaht.

Pouze na okraj poznamenejme, Ze mozZnost vést Zaka jako integrovaného,
tedy véetné finanéniho pfispévku a moznosti zavedeni riznych opatfeni (napfr.
individualniho vzdélavaciho planu) se podle dosavadni legislativy tyka pouze déti
diagnostikovanych jako postizené, Zzaci, ktefi maji jiné typy problémd,
nezafaditelnych jako postizeni, bohuZel na podobny individualizovany pfistup
narok nemaiji (tyka se to napfiklad vyjime¢né nadanych déti).

2.3. Pedagogicko psychologické intervence

Pedagogicko psychologické poradny se vzhledem k pogetnimu obsazeni
pfevazné zabyvaji diagnostikou, kterd je v8ak od intervence neoddeélitelna.
V dal§im textu se zaméfime na nejast8j§i typy intervenci v pedagogicko
psychologickych poradnach, pfitemz samozfejmé nemlzeme podrobné popisovat
véechny techniky. Pro podrobnéji informace v tomto sméru je moZno se obratit
na literaturu (viz seznam literatury). Typy intervenci jsou svazany pfedevsim
s diagnostikou a jejim vyasténim do pfislusnych opatfeni. V indikovanych
pfipadech se intervence dale zaméfuje nékolika sméry. Bud jde o intervence
ve vztahu k jednotlivci — nej¢astéji ditéti, intervence muze byt nutna ve vztahu
ke skuping, do niZ dité patfi (nejtast&ji skolni tfida), zasah mhZe byt nutny také
smérovat k dosp&lym, ktefi situaci ditéte ovliviuji (ucitelé, rodice).

Intervence, spojena s diagnostickym procesem

V bézné naplni prace poradenskych pracovniki je Fada pfilezitosti
k intervenci jiz v diagnostickém procesu, ktery je zahajovan ve snaze nalezt
nejudinngjsi typ intervence v konkrétnim pfipadu. Velmi &asto uz sam
diagnosticky proces pusobi jako intervence — napt. je dikazem, Ze se o klienta
nékdo zajima a Ze ho bere vazné. Moznost ujasnit si v diagnostickém rozhovoru
své prozivani je pro klienta pfileZitosti ke zméné nazirani na vlastni problém.
MaZe se stat i to, e po Uvodnim rozhovoru, ktery poradce vniméa Gisté jako
diagnosticky, dojde klient k zavéru, Ze si se svym problémem nadale poradi sam
a skute¢né se mu to dafi. ‘

Sdéleni diagnozy — diagnostického nalezu miZe byt velmi vyznamnou
intervenci. Napt. informace, Ze problémy chovani ditéte jsou zpusobeny
organickou pfiéinou a nikoliv vychovnym selhanim rodi€d v pfipadé
hyperaktivnich déti vyrazné uvolfiuje napéti ve vztahu k ditéti a otevird mozZnost
ke zmé&né situace. Informace o Grovni schopnosti Zaka mize pfimo ovlivnit volbu
pfiméFfeného typu dalsiho vzdélavani v ptipadé profesionalni orientace. DuleZité
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vsak je, aby sdéleni vysledkl diagnézy bylo doprovazeno dostatecnym vykladem
(viz vy8e Langmeierovo schéma), aby se nejednalo pouze o pfidéleni nalepky
diagnézy, to miZe mit zavazné negativni désledky (u ditéte i u rodiét a ugditell).

Vyznamny intervendéni zasah pfedstavuje zafazovani do raznych typu kol
a zafizeni, orientace na specifické typy poraden & programu na zakladé
diagnostiky, jde o opatfeni ke zlepseni stavu a situace ditéte a Feseni jeho
problému. Zde je tfeba pfipomenout, Ze i kdy? jde o intervenci (rozhodnuti), které
mé vysokou miru objektivniho zddvodnéni (napt. zafazeni do specializované tfidy
na zakladé diagnostikované poruchy uéeni), vzdy je nutné postupovat podle
zasad poradenského procesu, to znamena, e nemize jit jen o jednostranné
rozhodnuti poradce (pfikaz), diikazem kvality poradce naopak je, Ze se mu podafi
klienta (Zaka, jeho rodie nebo uéitele) presvédéit o vhodnosti navrhovaného
feseni.

Poradenska individualni intervence

Individuéini  pedagogicko psychologicka intervence je zaméfena
na jednotlivce, tim muze byt i dospély (ugitel, rodi¢), to je v8ak spise vyjimecné.
Ve vétsiné pfipadl se intervence tyka ditéte — Zaka, ktery potfebuje pomoc.
Pedagogicko psychologické intervence Ize rozdélit do tii obecnéjSich modeld,
ktere vychazeji z urcitych teoretickych pfistupu (Boutin, Durning, 1994).

Prvni modelem jsou intervence, které se zamefuji pfedev§im na zménu
pozorovatelného chovani. Teoretickym vychodiskem je v tomto pfipadé
behavioristickd poradenska teorie, predpokliadem je, Ze zménéné chovani zméni
i celkovou situaci, coz klientovi pfinasi korektivni zkugenost. Jak uz bylo Fe¢eno
v Uvodu do specialniho poradenstvi, tento pfistup je Siroce pouZivan predevsim
proto, Ze zde byla vyvinuta cela fada technik intervence. PouZiva se nejen pfi
problémech chovani, ale nap¥. i pro zménu uéebniho stylu. K popisu konkrétnich
technik je nutno se obratit na pFislusnou literaturu, jen jako pfriklad uvedme
uzavirani smlouvy mezi poradcem a ditétem. Ve smlouvé je vymezeno, jaké
chovani se ma zménit, jak bude plnéni kontrolovano a jaka bude odména.

Druhy model intervence je zaméfen na zmeénu systému vztaha.
Teoretickym vychodiskem jsou poradenské teorie humanistického sméru,
pfipadné sociélni psychologie ve svych poradenskych aplikacich. Indikaci jsou
probiémy ve vztazich k dospélym (rodie, ugitelé) i vrstevnikam. Typickym
pfipadem je napf. generaéni konflikt v pubert&, velmi G&innou technikou je zde
vyména roli mezi pubescentem a rodiéem, ktera umoziiuje vhled do proZivani
druhé strany konfliktu a tim vé&tsi toleranci.

Tretim modelem intervenci si klade za cil rozvoj kognitivnich procesu.
Vychazi z kognitivnich teorii a hlavnim cilem intervenci je oblast kognitivnich
schopnosti (a tim napf. zvySeni Skolni UspéSnosti) napf. rozvojem
metakognitivnich dovednosti. MiZe vSak byt velmi G&inna i v oblasti motivace,
vztahl &i osobnich problémi. Zde je inspiraci adlerovsky pfistup k FeSeni
problemu jedince, ktery je zaloZen na tom, Ze &lovék je nejen emocionalni, ale
irozumna bytost a poznani pfitin obtizi miZe pomoci k jejich odstranéni
(Drapela, Hrabal a kol., 1995; Dreikurs, 1990).

Casto se jedna o intervenci kratkodobou — vySe zminéné diagnostické

vySetfeni a intervenéni zasah. Tento typ intervence se tyka vétsinou pfipadl, kdy
je zapotfebi u ditéte zjistit konkrétni jev, napf. Skolni zralost, pfitomnost ¢i
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nepfitomnost poruch uceni, Grover schopnosti a predpokladli pro dal8i studium.
Vysetfenim a sdélenim vysledkl zpravidla cely poradensky proces kon¢i, pokud
se pii vy3etfeni nezjisti pfiznaky probléma, které by bylo tfeba FeSit déledobé.

Mezi kratkodobé intervence patfi i vy8e zminéna krizova intervence.
K rozhovoru pfi krizové intervenci je nutny vycvik, nékdy vSak nejen psycholog
v poradng, ale i vychovny poradce musi poskytnout akutni krizovou intervenci
klientovi (napf. Zakovi ve $kole), ktery se na néj obréati — zavisi to na okamzité
‘potfebd klienta. Podstatnou kompetenci je potom empatie poradce. Je mozno
uvést nékteré zasady: predevsim nepoucovat, nedomlouvat, nesnazit se klienta
(dit8) zahanbit atd. Pokud mozno je tfeba dat klientovi pfileZitost, aby si v pribéhu
rozhovoru srovnal své problémy, dokazal je pojmenovat a tim se s nimi lépe
vyrovnat. Specifickym typem krizové intervence je kratka terapie v pfipadé
traumatického zaZitku (post-traumatic stress disorder). Podrobnéjsi vyklad vcetné
technik krizové intervence viz napf. Kastova, 2000; Jedli¢ka, 2000.

Jiné pripady, se kterymi se poradensky psycholog setkava, vyzaduji
dlouhodobou intervenci. Jedna se vétsinou o pfipady probléml v chovani nebo
uéeni. Vyukové a vychovné problémy jsou nejcasté&j$imi dlvody vySetfeni
v poradné a Feeni pfipadi neprospéchu a problém( chovani tvori velkou cast
dlouhodobych intervenénich aktivit poradenského psychologa. Je vsak treba
poznamenat, Ze jde o rozdéleni spie umélé, protoze oba typy problému
se zpravidla vyskytuji spole¢né. Neprospéch mulZe byt ve skuteénosti projevem
osobnich problémi ditéte, naopak problémy chovani mohou byt vyrazem
! neschopnosti ditéte zviadat naroky $koly. Vychodiskem je samozfejmé zjisténi
| pFicin obtiZi a to pak orientuje hledani nejvhodnéjsiho typu intervence.

Problémy chovani ditdte mohou byt zplsobeny napf. osobnimi problémy,
které dit& neni schopné fesit (vztahy v rodiné, problémy ve vrstevnické skupiné,
| prili§ velké naroky, kladené na dité, temperament). V kazdém z téchto pfipadl
| volime jiny typ intervence. Nékdy je uZitetné napf. zafadit dité do vycvikového
| programu pro ziskani socialnich dovednosti, v jiném pfipadé je nutné s ditétem
1 fesit jeho osobni problémy v podstaté terapeutickym vedenim, jindy je vhodné ugit
dit& relaxaci a autogennimu tréninku. Volba intervence, jak bylo feCeno, zavisi
na problému ditéte a jeho pficinach.

V pfipadé $kolni neuspésnosti je tfeba Zjistit, jestli se jedna o nedostatek
schopnosti, nedostatek motivace &i chybéni pracovnich dovednosti. Velmi Casto
dochazi ke zlepSeni pracovnich vysledkl ditéte na zakladé dlouhodobého
sledovani jeho prace poradenskym pracovnikem. Napf. tydenni schlzky,
na kterych poradce spolu s ditétem rozebira prib&h minulého tydne a planuje
postup do tydne dal§iho (na co se zaméfit, co se kdy a jak ucit apod.) pfinaseji
dit&ti podporu a predevsim pocit, ze se nékdo o jeho vysledky skutecné zajima.
Tento postup zvySuje motivaci (zvIast&, pokud se dostavi prvni uspéchy) a rozviji
také pracovni dovednosti. V pfipadé niz8ich schopnosti je tfeba s ditétem hledat
moznosti, jak vyuzit toho, co ma dité k dispozici (napf. trénink paméti).

Diouhodobé intervence, nebo prfesnéji dlouhodobé poradenské vedeni
ditéte maze trvat nékolik mésict i let, vétsinou vsak intenzita a frekvence setkani
poradce s ditétem asem klesaji. Jednotlivé techniky intervenci zde neni mozné
popisovat, poradce vychazi jednak ze svych dosavadnich zkuSenosti, ¢asto v3ak
musi i improvizovat podle nastalé konkrétni situace. Vyznamnou roli zde hraje
pruznost a Sife vzdélani poradce.

il
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I'kdyz hovofime o individuaini intervenci, zpravidla je tfeba ve prospéc
ditéte zasahovat i v prostredi, ve kterém Zije a ve kterém se problémy objevuji.

Intervence ve skupiné

K poradenské intervence ve skupiné pfistupuje poradensky psycholog bud
na zakladé vlastniho diagnostického zjisténi pfi feSeni individuainiho pfipadu
nebo na Zadost uditele &i vychovného poradce. VZdy vSak je bezpodmine&né
nutné v téchto pfipadech spolupracovat se $kolou. Intervence ve skupiné muze
byt zaméfena na celou skupinu ve tfidé, mize se ale také tykat jenom jednoho
Clena této skupiny, vZdy v8ak plisobime na celou tfidu. Pfedpokladem je vzdy
socialné psychologicka diagnostika, o lejiz vysledky se opirame.

Intervence ve tfidé je na misté v pfipadech, kdy se jedna o tfidu
nesoudrznou, konfliktni, ve které se utvofily navzajem nepratelské podskupiny,
pfipadné se v ni vyskytuje $ikana. V neékterych pfipadech stadi dat zakom
pfilezitost k otevfené diskusi o problémech tfidy, kterou je vSak nutno fidit,
abychom zamezili agresivité a vzajemnému napadani. Pokud bychom diskusi
nezvladli, situace by se pravdépodobné jesté zhorsila. Podminkou k podobné
diskusi je, aby Zaci méli k poradci diivéru a aby byli schopni i v jeho pfitomnosti
hovofit otevien&. Posileni pozitivnich socialnich vazeb ve tfidé Ize ovlivnit také
ve spolupraci s ucitelem organizaci prace pfi vyuovani, predevéim vétsim
dirazem na spolupraci mezi Zaky (skupinové vyudovani, projekty apod.) neZ
na posilovani soutéZivosti.

V jinych pfipadech je vhodné pouzit techniky socidlniho vycviku, napf.
v podobé sociainé psychologickych her, které uéi Zaky vzadjemnému pochopeni
a schopnosti vyjadfit své pocity ve skupiné (napf. Hermochova, 1994). Rovnéz je
mozné pouzit k uvolnéni atmosféry rizné programy prevence socialni patologie.
Zavazngjsi je situace, kdy se ve tfidé vyskytne Sikana, v takovych pripadech je
nutné pouzit k tomuto G&elu speciaing vytvofené programy (napf. Kolar 1997).

Pokud je =zapotfebi zménit atmosféru ve tfids celkové, pripadné
ve prospéch jednoho Zaka, je velmi vhodné spolupracovat se $pitkou socialni
skupiny. ProtoZe jsou v ni Zaci, ktefi jsou zpravidla sociaing nejvyspélejsi,
nejvlivngjSi i nejoblibensjsi, ma socialni Spicka nejlepsi moZnost plisobit na své
spoluzaky. Nepfimé pusobeni za pomoci socialni 8picky méni postoje celé
skupiny prostfednictvim socialnich vazeb a jejiho privilegovaného postaveni.

Velmi obtizna je situace, kdy je socialni 8picka tfidy nepfratelsky naladéna
vuci Skole jak vzhledem k ugeni tak i chovani. Pak je nutné pfistoupit k pomé&rné
sloZité praci na restrukturalizaci celé socialni skupiny ve tfidé. VétSinou je prvnim
krokem nalezeni alternativni $picky, ktera se doposud nemohla prosadit. S témito
Zaky pak pracujeme tak, aby ziskali vétsi jistotu a sebedlvéru. Zarovef s tim je
nutné pfijmout vychovna opatfeni, tykajici se negativné pusobici $pi¢ky, aby jeji
vliv na tfidu byl oslaben, konkrétni kroky je vzdy nutno volit podle konkrétni
situace ve tfidé. Podrobné informace o socialné psychologické intervenci
ve Skolni tfidé je mozno nalézt v Socialni psychologii Il: Hrabal, 1992 (vyjde znovu
na podzim 2002 v nakladatelstvi Karolinum Praha). '

Intervence ve skole

Ve Skole zasahuje poradensky psycholog ve dvou Grovnich. Jednak
ovliviluje situaci ditéte sdélenim diagnostického 'vySetfeni, dale pak jeho
intervence mlZe sméfovat k ugiteli &i ugiteliim konkrétniho ditéte. Je samoziejme,
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e obé& Urovné se prolinaji, diagnostické sdéleni je zpravidla vychodiskem k dalsi
praci s uditelem ve prosp&ch zaka (podrobnéji se k této problematice vratime
v nasledujici kapitole). Velmi duleZité je, aby si poradensky psycholog uvedo-
moval, Ze uéitel je jeho partnerem, jehoZz kompetence i moZnosti intervence jsou
jiné, Ze se vdak poradce a uditel navzajem doplfiuji. Intervence ve 8kole pak maji
spise charakter konzultace mezi spolupracujicimi odborniky.

, Vyznamnou roli pfi intervencich ve S$kole hraje vychovny poradce.
Intervence, sméfované k jednotlivym udéitellim jsou velmi ¢asto spiSe jeho Ulohou,
protoZe ne vZdy je pfima intervence poradenského psychologa vnimana uditeli
pozitivng, zatimco podnét ze strany zkuSeného kolegy maZe byt Gcinngjsi. Je
ovéem pravda, e vychovni poradci Casto narazeji na nepochopeni, zvlaste

~ ze strany star8ich kolegl. Pak je nutné, aby psycholog s poradcem vypracovali

strategii, jak dosahnout zadouci zmény ve vztahu k ditéti spole¢nym Usilim.

Intervence v rodiné

Velka fada problém( ditéte ma svdj zdroj v rodiné, at uZ jde o oblast
vztah( (rodide — déti, sourozenci apod.), vychovny styl rodiny nebo nepodnétnost
rodiny. Intervence v tomto sméru jsou velice nutné, zaroveri véak Casto velice
obtizné. Zakladni podminkou je totiZ spoluprace rodiny, pomoc rodi¢u je nezbytna
pro Uspésné dosazeni cile.

Pokud rodide spolupracuji, pouZivame nej¢astéji méné direktivni formy
intervence (viz vy3e vyklad, pfiklad, alternativni navrhy). Je zapotfebi, aby rodice
rozuméli jednak pFi¢inam a mechanismu, kterym u ditéte vznikaji problémy, méli
bychom také vysvétlit principy navrhované techniky intervence a jejiho pisobeni.
Rodi¢e budou totiZ realizovat, dohliZet na to, aby se naplanované aktivity uvedly
v Zivot (napf. uZz jen to, aby dit¢ dochazelo pravidelné na konzultace
s psychologem). :

‘Ne vzdy v8ak rodite jsou skuteéné schopni domluvené zasady a ¢innosti
dodrzovat. Neni to vZdy jen neochota pomoci viastnimu ditéti, maze jit také o to,
Ye rodiéim brani jiné pfiginy — napf. jejich partnerské vztahy (nejednotna
vychova), nedofesené vztahy k viastnim rodi¢tiim, nékdy i jiné osobni problemy.
Zde je tteba si uvédomit, Ze poradce v pedagogicko psychologické poradné neni
terapeutem a pfimym poradcem roditt. Pokud jsou obtize ditéte zpGsobovany
osobnimi problémy rodié(, je na misté doporudit jim pfiméfeny zptsob feseni, at
uZ jde o terapii individualni, partnerské poradenstvi nebo rodinnou terapii.

Rodinna terapie je na misté zvlasté v pfipadech, kdy jsou problémy ditéte
v uréitém slova smyslu feSenim problém( celé rodiny (dit&-symptom). Viditeine
obtize ditéte v t&chto pfipadech udrZuji rovnovahu rodiny a pokud vlivem poradce
dochazi u ditéte k pozitivni zméné, tato rovnovaha se zacina hroutit. Proto nestaci
zaméfit plsobeni jen na dité, ale je nutno pracovat s celou rodinou, coz vsak
vétSinou presahuje kompetence poradenského psychologa.

2.4. Vyuziti poradenského posudku Skolou

Pro efektivni vyuZiti poradenskych sluzeb ve prospéch $koly i Zaka je velmi
dileZitd komunikace uditele zakladni $koly se specidlnim pedagogem Ci
poradenskym psychologem (v nasledujicim textu pouzivdm pro oba typy
poradenskych odbornik(i vétSinou souhrnného terminu ,poradce). Nejéastéjéi
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formou komunikace je posudek, sdélujici vysledky vySetfeni ditéte a zasilany
poradnou ¢i specialné pedagogickym centrem do 8koly. V praxi se nezfidka stava,
Ze dochazi k nedorozuménim, Ze ugitelé o¢ekavaji od poradce pfili§ mnoho a jsou
ve svém o¢ekavani zklamani. ' ‘

Poradce na druhou stranu maZe mit pocit, Ze uditelé nevyuzivaji
dostate¢né podnéty, které jim poskytuje, aniz si uvédomi, Ze jde ¢asto o chyby
v interpretaci jeho zpravy, ktera neni pro ugitele zcela srozumitelna. Pouziti pfilis
odborné, malo srozumitelné terminologie, pfipadné pfilisna struénost pfi
formulovani posudku (mGZe byt samozfejmé oboji) miva za nasledek
neporozumeni terminologii uitelem, bud proto, ze je uditeli neznama, nebo ji jinak
interpretuje.

Je tfeba vychazet z toho, Ze pedagog je
- objednavatelem poradenskych sluZeb
- Ucastnikem diagnostického procesu
- uzivatelem vysledkd.

Pedagog by mél znat zakladni moznosti vySetieni a mél by je pouzivat jako
podklad pro viastni feSeni problémové situace Zaka pedagogickymi prostiedky.
Konkrétné&j8i doporugeni Ize o&ekavat od specialniho pedagoga, vét§inou se viak
vztahuji ke konkrétnimu problému ditéte (napf. napravné postupy). MozZnosti
sdéleni vysledk( poradenského vy3etfeni zavisi na souhlasu rodicu,

V poradenském posudku se nékdy opomiji podnéty ze strany uditele,
vysledky jeho vlastni diagnostiky Zaka. Zde je na mist& pfipomenout, Ze
poradenska diagnostika neni pouze zaleZitosti poradenskych odbornika. Je tomu
tak proto, Ze diagnosticka data a postrehy, pfinaSena uditeli, jsou pro uspésny
diagnosticky proces a intervenci nepostradatelné, na druhé strané vysledky
poradenskych vySetfeni jsou v tomto pfipadé pfedevsim uréeny Skole a uditeltim,
coZz by poradce mél mit vZdy na mysli. Pokud poradce nebere v uvahu &i
nereaguje na diagnostické podnéty ze strany ucitele, ucitel mtze dojit k zavéru,
Ze poradenské vysetfeni jde mimo jeho problémy s ditétem a je pro négj tedy
nepouzitelné &i jde pouze o uréitou zajimavost, ktera v8ak nema praktickou
souvislost s praci s ditétem ve $kole.

Ucitel-vychovny poradce by mél vyZadovat od psychologa dalsi dopliiujici
informace, mél si byt védom, Ze sdélené vysledky je mozZno upfesfiovat,
diskutovat, Ze se dokonce svymi diagnostickymi postifehy na nich do uréité miry
podili. UCitelé by tedy méli na poradny a specidlné pedagogicka centra vyvijet
tlak, aby vysledky vy3etfeni byly sdélovany formou, kterad by pro uditele byla
skutené uZitecna. Nejde zde pouze o terminologickou srozumitelnost, ale spise
navozeni takového kontaktu se 3kolou, kde by méla misto diskuse o moznych
pedagogickych disledcich a vyuziti vysledku vysetieni.

Kromé pisemného sdéleni vysledki by mél poradce v kazdém pfipadé
diskutovat pfipad s pfislusnym ugitelem. | v pfipadé nesouhlasu rodicl
s pisemnym sdélenim by mél se pokusit presvédgit je, Zze je v zajmu ditéte
alespoii ustni sdéleni, protoZe je tak mozné upravit podminky ditéte ve $kole
a ziskat ugitele pro pomoc ditéti. V diskusi s uéitelem by se pak mél poradce
zameéfit pravé na spole¢né hledani postupt, které by ditéti mohly pomoci. Pfinos
poradce do této diskuse jsou pravé jeho poznatky z vy3etfeni ditéte (nékdy takto
mlZe sdélit i to, co nelze do pisemného posudku vélenit — viz napf. mozné
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problémy ve vztahu ke $kole, pfipadné nékteré zavéry, které ucinil spiSe
na zakladé své zkuSenosti, ale nemiiZe je dostatecné dolozZit vysledky vysetfeni),
:zarovefl si mlize ovérit své zavéry s odbornikem, ktery dité zna ze situaci, ktere
'se ligi od situace poradenského vysetfeni. Ugitel mlze s poradcem posoudit
vhodnost téch &i onéch pedagogickych postuptl, které patfi do jeho kompetence.

Roli v pfijeti vysledkl poradenského vySetfeni Skolou a ucitelem hraje také
to, jaké zkudenosti ma Skola s poradnou a speciélné pedagogickym centrem, jaké
jsou jejich osobni vztahy a jaky zajem a postoj ze strany poradce vidi praci ucitele
a skole vibec uditelé citi (neni dualeZité, do jaké miry je tento pocit zalozen
na skutednosti). Vzajemné poznani a porozuméni pfisp&ji vyznamné nejen
v diagnostickém procesu, ale pfedevsim prospéchu ditéte a déti, o které jde
predevsim.

Daraz by mél byt polozen na partnerstvi v zajmu ditéte i uznani
kompetence obou stran, kazdé ve svém oboru. Schopnost ucitele promitnout si
sdélené vysledky do konkrétni praxe ve 8kole, do konkrétni prace s ditétem zavisi
nejen na jeho zkuenostech a pedagogickych dovednostech, ale také na tom, jak
je zformulovan poradensky posudek, do jaké miry se v ném piihlizi pravé této
potfeb& dovedeni zavérd poradenského vysetfeni do konkrétnich pedagogickych
krok.

E] Otazky a cviceni

1) Analyzujte néktery z pFipadi, se kterym jste se setkali ve své Skolni praxi
a pokuste se zpétné uréit, jaké intervence byly pouZity a s jakym
uspéchem.

2) Podobnym zplGsobem muZete analyzovat pfipad, ktery nebyl FeSen
Gspé$né a pokusit se najit moZné alternativy pro dosaZeni lepSich
vysledkd.

3) Projdéte si znovu Langmeiertiv seznam moznych intervenci a sledujte ve
své vlastni &innosti, pFipadné v é&innosti jinych kolegl, které typy
intervence jsou nejcastéji pouzivany.
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