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2.1. Zasady poradenského pfistupu
2.2. Faze poradenského procesu
2.3. Osobnost poradce
2.4. Prekazky a rizika poradenského procesu

2.1. Zasady poradenského pfFistupu

V poradenském procesu je bezpodmine&né nutné dodrzovat urcité zasady,
nejen proto, Ze usnadnuji pribéh poradenského procesu a vedou k pozitivnim
vysledkiim. Zaroveri je nutné v podobé zasad poradenského procesu vymezit
urcité etické limity, které musi poradce respektovat v zajmu klienta.

Podle Drapely (1995) jsou tyto zasady nasledujici:

v Svoboda klienta:

> Klient ma b&hem poradenského kontaktu mit moznost piné se rozhovorit
o viem, co je pro néj v pfitomné chvili dllezité, at jsou to aktualni osobni
problémy, &i davné zpola zapomenuté zazitky, citové reakce a konfiikty
se Cleny rodiny, plany pro budoucnost &i cokoliv jiného.

» Poradce na klienta nesmi vyvijet pfimy nebo nepfimy natlak, aby
se rozhodl ur€itym zplUsobem, naopak pomaha klientovi ujasnit si rizne
moznosti feSeni jeho problému a pfirozené dusledky zvoleného Feseni.
Tento postup pomuzZe klientovi dospét k svobodnému rozhodnuti a pfijmout
je s plnou zodpovédnosti. ‘

v" Respekt ke klientovi:
Klient ma béhem poradenského procesu ziskat pocit bezvyhradné akceptace
a psychologického bezpedi. Bezvyhradnou akceptaci ze strany poradce klient
neztrati, i kdyz bude oteviené hovorit o negativnich aspektech svého chovani,
poradce musi ovdem zasadné rozliSovat mezi klientem a jeho chovanim.
| kdyZ poradce zamitne jeho chovani jako neproduktivni nebo Skodlivé, klient
neztrati v jeho o¢ich nic ze své lidské dlstojnosti.

v Duvérnost poradenskych kontaktu:
Obsah poradenskych rozhovorl bude ze strany poradce povazovan
za davérny, tj. bez klientova svoleni nebude svéfen tfetim osobam. Vyjimka
pfichdzi v Gvahu jen v pfipadé, Ze se zjisti nebezpedi vazného fyzického
ohroZeni klienta nebo jiné osoby - napfiklad sexualni zneuZivani ditéte, coz je
trestny ¢€in, u kterého je oznamovaci povinnost.
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Matéjéek uvadi zasady poradenského pfistupu takto (Matéjéek, 1992):

v Navodit spolupraci:
Zéakladni nezbytnou podminkou toho, aby vibec mohl poradensky proces
probéhnout, je ochota ke spolupraci ze strany klienta. Jde o spolupraci
s ditétem pfi diagnostice i poradenskych intervencich, spolupraci jednotlivych
Géastnikll poradenského procesu - rodi¢i mezi sebou i s ditétem, se Skolou
a dalSimi institucemi.

v' Pravda s perspektivou:
V poradenském procesu je nutné byt pravdivy, nepfedkladat ani rodi€im ani.
ditéti jiny stav véci nez pravdivy. Zvlasté to plati v pfipadé ditéte postizeného,
kde je sdéleni pravdy Casto bolestné. Proto musime sdé&lovat pravdu Setrné
a zaroven s tim i pomahat otevfit perspektivu do budoucna.

v Optimisticky vyhled do budoucna:
Perspektiva oteviené budoucnosti pfinasi nadéji, ktera posiluje jedince
v souéasné tizivé situaci a pomaha ji lépe zviddat. Nabizena poradenska
pomoc by méla pfinaset optimismus (ne ovSem nepravdivy, pfehnany).

v Rozumét znamena pomahat:
Vychodiskem poradenské pomoci je porozuméni, znamena to, e musime
zapojit vSechnu na8i zkuSenost a védomosti a porozumét problému klienta.
Teprve na zakladé toho mize byt pomoc skute¢né ucinna (viz dale kap. 2.2.).

PrestoZe se oba uvedeni autofi ve vymezeni zasad poradenského pfistupu
lisi, nelze fFici, ze se vyluCuji. Kazdy ze své zkuSenosti a svého pfistupu
k poradenské praci vytyCuji zasady, které ve skutec¢nosti doplfiuji a spolecné
zahrnuji v8echny principy, které bychom v poradenské praci méli respektovat.

2.2. Faze poradenského procesu

Jak uz bylo naznageno, dale uvedenou strukturu neuplatfiuji poradci
puristického zameéreni, ktefi se piné ztotoZfiuji s uritym poradenskym smérem,
bez vyjimky uplatiuji jeho teoretické zasady a metody a postupuji podle
specifické struktury poradenského procesu, kterou jejich psychologicka teorie
vyZaduje. N&§ pfistup, jak bylo feeno, je eklekticky a shrnUJe obecny priibéh
poradenskeho procesu.

Popsané faze poradenského procesu jsou epigenetické, to znamena, Ze je
vzdy nutné uzavfit jednu fazi a pak teprve prejit do dalsi, trvani jednotlivych fazi
zavisi na konkrétni situaci.

1.faze — Seznameni

V této fazi jde ziskani zakladnich informaci o klientovi, které tvofi vychodlsko
k pozdéjéi diagnostice. Patii sem také zjisténi divodu klientovy navstévy, ktery
nemusi byt totoZny se skuteCnym problémem. Nejvice vSak jde o vytvofeni
kladného vztahu a dlivéry mezi klientem a poradcem, bez kterého neni mozne
poradenskou pomoc poskytnout. Klient si ujasiiuje, jestli tomuto konkrétnimu
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poradci muze davéfovat, jesti mu vyhovuje jeho styl a pFistup. Poradce
se na zakladé prvnich informaci od klienta rozhoduje, zda muZe klientovi pomoci
a jaky pfistup by v tomto ptipadé byl nejvhodnéji. Pokud se podafi vytvofit vztah
divéry, je mozno pfejit k druhé fazi. , ‘

2.faze — Diagndza

Ve fazi diagnézy (tj. identifikace problému,. nikoliv diagnéza v lékafském slova
smyslu) pfistupujeme jiz k vymezeni problému klienta. Jak bylo fe¢eno, nemusi jit
ve skuteCnosti jit o klientem sdé&leny problém, at uz proto, Ze klient nechce svij
problém sdélit, nebo ¢astsji si ho nemusi byt védom a své potize interpretuje
jinak. Dalezité je rovnéz uginit si predstavu o tom, jak Klient svdj problém proziva.
Je tfeba stale mit na paméti klientovu svobodu (viz 2.1.), to znamena, Ze jsme
do znagné miry zavisli na tom, co je klient ochoten nam sdslit. Profesionaini
kompetence poradce zde hraje mimoFadnou roli. Podle potfeby zde jsou pouzity
diagnostické metody, které ndm pomahaji objasnit realny stav véci. Faze
se uzavira sdélenim diagn6zy, coZ neni jen prelozeni problému do odborné
terminologie. Daleko duleZitjsi je, aby klient pochopil a piijal reainé pficiny svych
obtizi a mechanismus jejich vzniku. Svym zpGsobem se tedy klient podili
na definici své vlastni diagnézy. Tento proces nékdy trva pomérné dlouho, klient
musi mit ¢as, aby se s realitou vyrovnal.

3.faze — Volba cile a alternativ fegeni

Na zakladé vysledkd diagnostiky pFistupuje poradce s klientem ke stanoveni cile
poradenského postupu. Spolu také stanovuji dalsi postup. Poradce navrhuje
alternativy feSeni, které musi byt konkrétni a specifické, obsahovat jednotlivé
kroky a techniky a musi odpovidat klientovym mozZnostem, podminkam, situaci
i jeho osobnosti.

4.faze — Klientovo rozhodnuti
Rozhodnuti, zda dale pokratovat a pomoci které alternativy musi byt klientem
pfijaté nejen rozumové, ale i emocionaing, véetnd moznych dusledkld. Pomoc
poradce je zde velmi vyznamna, ale spiSe v podobé podpory klienta, rozhodnuti
zavisi vyhradné na klientovi. Poradce ovéem musi klienta pravdivé informovat
nejen o vyhodach jednotlivych alternativ feseni, ale i o moznych negativnich
disledcich (napf. ¢asova naroénost, nutnost pfekonavat zabrany apod.). Svobodu
klienta musime respektovat i v pfipadé, Ze je klientem dité - pokud se vnitfné
neztotozni napf. s napravou dyslexie, je pravdépodobné, e bude v daldim
postupu malo uspésné.

5.faze — Podpora klienta poradcem

V této fazi uéi poradce klienta oviadat zvolené techniky a posiluje jeho vytrvalost.
jeho role je rovnéz pfi snizovani uzkosti ze zmén, kterou mohou vyvolavat i zmény
pozitivni. Poradce hodnoti vysledky, upozorfiuje i na pokrok, ktery nemusi byt
klientovi zfejmy. Tato faze vede k postupnému osamostatfiovani klienta.

Pokud zvolené feSeni nevede k Zadoucim vysledkim, je pravdépodobné,
Ze doslo k chybé v nékteré predchozi fazi (diagnostika, vybér vhodného postupu,
svobodné rozhodnuti klienta). Pak je nutno se vratit a chyby korigovat.
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Jednodussi schéma (poradenské procesu sestava ze tfi zakladnich stadii
(Ivey, Simek-Downing 1980):

I. Identifikace problemu
Vychodiskem je klientovo vymezeni problemu, poradce s klientem hledaiji jiné

moZnosti definice problému. Faze konéi akceptaci vymezeni problému
klientem.

Il. Pracovni faze
Poradce hleda odpovidajici moZnosti pfistupu k FeSeni problému a spolu

s klientem zvaZuji alternativy dal§iho postupu (konkrétni techniky).

lll. Rozhodnuti vedouci k akci ~
Poradce s klientem uzaviraji dohodu o realizaci zvolené alternativy feSeni
na zakladé znalosti problému i moZnych disledkl rozhodnuti. Poradce klienta

podporuje a poméaha mu hodnocenim pokroku.

2.3. Osobnost poradce

Osobnost poradce hraje v celém poradenském procesu podstatnou roli.
Jednak jde o poradcovu individuaini jedine¢nost a miru vlastnosti, potfebnych pro
efektivni poradenskou praci. V druhém smyslu jde o jeho vybavenost
profesionalnimi kompetencemi a dovednostmi. Pokud tedy zkoumame, jaky by
poradce mél byt, musime se zabyvat vlastnostmi a strukturou jeho osobnosti
a dale se musime zabyvat dovednostmi, které by mél poradce zviadat.

Osobnost poradce

Ideélni strukturu osobnosti poradce neni snadné jednoznaéné vymezit. Je
tomu tak proto, Ze naroky na poradce jsou velmi proménlivé a také proto, Ze nelze
s jistotou tvrdit, Ze ty &i ony viastnosti poradenské plisobeni podmifiuji &i naopak
vyluguji. Musime tedy vyjit z toho, co se od poradce oekava a na zakladé toho
vymezit vlastnosti, které mu usnadni (umozni) tato oekavani splnit.

Zakladni charakteristikou poradenstvi je pomoc druhym lidem Proto by
poradce mél byt ¢lovék, ktery je prosocialné orientovan, ktery dokaze navazovat
pomérné snadno socialni kontakty a ktery je citlivy k problémim druhého Clovéka.
Poradce by mél tedy byt spiSe extrovert (ovéem ne extrémné) a rozhodné by mél
byt schopen empatie (vciténi). Empatie je vrozenou dispozici, kterou Ize rozvijet,
pokud v3ak poradce ma primarné nizkou schopnost empatie, je pravdépodobné,
Ze bude mit problémy porozumét svym klientim.

Poradce by mél byt schopen pfizplsobit se svym klientim, mél by reagovat
na jejich specifické potfeby. Znamena to pruZnost a schopnost adaptace,
nemélo by to v8ak znamenat predstirani porozuméni. Vnitini pevnost (ne rigidita)
poradce je naopak nezbytnym pifedpokladem, aby mu klient mohl skute€né
davéfovat.

Poradenské plsobeni je znaéné naroéné emocionaing, poradce se vlastné
prib&zné setkava s lidmi, ktefi maji zavaZné problémy, z nichZz nékteré. jSOU
fakticky nefesitelné (napf. infaustni onemocnéni ditéte). Poradce by mél byt
schopen tyto naroky zvladat, nenechat se strhnout soucitem az k neschopnosti
racionaln& reagovat, aby mohl svym klientiim opravdu pfinést pomoc. Osobnost
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poradce by tedy z tohoto divodu méla byt stabilni a vyvazena, mél by byt
schopen udrZet si dostateény odstup a odolnost. Odolnost vii&i emocionalni
zatéZi je nezbytna, aby poradce byl vilbec schopen sviij tkol dokongit (viz dale
2.4.). Odstup je nutny i proto, Ze poradce &asto vstupuje do stfedu konfliktu (mezi
rodici, mezi rodici a ditétem, mezi rodinou a $kolou atd.) a kaZda ze stran se ho
samoziejmé snaZi pfesvédcit o tom, Ze pravda je na jeji strané. ‘

Odolnost poradce souvisi s nutnou vysokou toleranci k frustraci.
Ne kazdy pfipad Ize vyfesit optimaing, ne pokazdé se dozvime, jestli nase pomoc
pomohia. Podobné jako v pedagogickém piisobeni neni zp&tna vazba k poradci
prilis Casta. Pfesto musi byt poradce schopen neztracet ochotu pomahat lidem.
Lze tedy fici, Ze by mél byt v zdsad& optimistického ladéni. To je ddlezité
i proto, aby byl schopen optimisticky ovliviiovat i své klienty (viz 2.1 ).

V poradenském procesu jde vZdy o plsobeni na druhého Clovéka,
pasobeni, které je zaméfeno ve prospé&ch klienta, ale které miZe byt také
ovlivilovanim aZ manipulaci. Poradce je svym zplisobem vzdy ve vyhodé vidi
klientovi a je nutné, aby této vyhody nikdy nezneuzil. Nezbytnou sloZkou
osobnosti poradce je proto vyspély charakter. Etickym normam se Ize naudit, ale
pouze vysoka moralni Groven jedince vede k tomu, aby je také skute&nd
dodrZoval.

Casto je kladena otazka, mize-li byt poradcem pouze ¢lovék, ktery je sam
naprosto duSevné zdravy, vyrovnany, ktery nezna bolest a trapeni a tedy
dostatecné silny, aby mohl svym klienttim poskytnout oporu. Nazory odbornikd
se rlzni, ale spiSe Ize pfedpokladat, Ze &lovék, ktery sam nikdy duSevné netrpél,
nepochyboval, neproZival smutek, bude pravdépodobné mit mensi pochopeni pro
zdanlivé banalni problémy svych klientd. Viastni nedokonalost, pokud je si ji
poradce védom, zvySuje jeho citlivost pro to, co proZiva &lovék, jemuZ ma pomoci.
Zaroven ov8em musi umét poradce své problémy zviadat a nikdy je nepfenaset
na sve klienty.

Kompetence poradce
Kompetenci pro svoji ¢innost by mél poradce nabyt v prabéhu profesionalni
pfipravy. Je mozno je rozdélit do tfi skupin.

Kognitivni kompetence:

»> Dostatecné znalosti a védomosti v psychologii, specialni pedagogice a dalSich
potfebnych oborech.

> Znalost teorii osobnosti a poradenskych smérd.

> Znalost metod a technik diagnostiky a intervence v poradenstvi.

» Orientace v poradenském systému jak obecné, tak i konkrétné v regionu, kde
poradce plsobi.

> Schopnost jasné a srozumitelné formulovat sdéleni v kontaktu s klientem,
rodici a Skolou i s dal$imi poradenskymi institucemi.

> Znalost pravnich a etickych norem, tykajici se ¢innosti poradce.

> Ochota déle se vzdélavat, nespokojovat se s dosazenou Grovni.

> Byt otevien novym poznatkim jak obecné tak i v oblasti, tykajici se
profesionainiho zaméfeni ¢i konkrétniho pfipadu.
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Dovednosti poradce:
Zakladni komunikacni dovednosti.
Zakladni socialni dovednosti.
Vytvareni a udrZzovani mezilidskych vztahd.
Uginné projevovat pfijeti klienta.
Dovednost pozitivniho ovliviiovani klienta, bez manipulace.
Umét objektivné hodnotit a interpretovat pozorované jevy a chovani klienta.
Zvladnout volbu pfiméfeného typu intervence.
Poskytovani podpory klientovi.
Umét ukondéit poradensky proces.

VYVYVYVVYYYV

2.4. Prekazky a rizika poradenského procesu

Poradensky proces je neoby&ejné komplexni a jeho optimalnimu pribéhu
se muze klast do cesty fada prekazek Mohou to byt napf. chyby, chybné postoje
nebo zabrany na stran& poradce &i klienta, poradensky proces také obsahuje
urdita rizika. Podstatné je to, Ze pokud tyto pfekazky neidentifikujeme, poradensky
proces nevede ke svému cili, tj. ke skute€né pomoci klientovi.

Prekazky v poradenském procesu, které jsou zplsobeny poradcem mohou
vyplyvat z jeho nedostatetné kompetence & nezku$enosti, mize ale take ji
o urditou obranu pied naro¢nosti poradenského pusobeni.

UZ pfi popisu fazi poradenského procesu jsme zminili moznost vyskytu
chyb, ke kterym muzZe dojit a které se projevi tim, Ze poradensky proces
nepokraéuje nebo nepiinasi Zadouci vysledek. Chyby mohou byt zpusobeny tim,
e poradci chybi nékteré znalosti ¢i dovednosti, Ze tedy neodhadl spravné, které
kroky ma ucinit. Zde je velice dulezZité, aby poradce mohl konzultovat
se zkuSeng&jsimi kolegy a aby neustale provéfoval vlastni Uroven znalosti

a dovednosti.

Poradensky proces vyZaduje velké nasazeni ze strany poradce a poradce,
ktery nezvlada tuto zatéZ se brani tim, Ze na prvnim misté vychazi ze svych
potfeb misto zajmu o potfeby klienta. VétSinou se to projevuje pfilis velkym
odstupem od klienta, nebo naopak odstupem pfili§ malym. To se pak v praxi
projevuje raznym zpUsobem (podie Matéjcka 1992):

Prilis velky odstup

> Rutina. Poradce klienta pouduje, nabada a hodnoti situaci, ale pouze
na zakladé viastnich pfedstav. Vlastni zkuSenosti mu pfipadaji vyznamnéjsi
nez klientovo sdéleni.

» Vsevédoucnost. Poradce se povazuje za nejvyssi autoritu bleskové
dlagnostlkUJe vnucuje klientovi své nazory, o klienta se viastné pfilis
nezajima.

> Moralizace. Poradce vynasi moraini soudy, tim posiluje pocit viastni hodnoty
a nadfazenosti nad klientem. V klientovi ovéem vyvolava pocity opacné.
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> Bagatelizace. Klientliv problém vyvoléVé u poradce silné zabrany a proto
se zaméfi na nékterou vedlej$i okolnost a tu-pak Fesi (Gasto v pfipadech -
tyraneho nebo zneuZivaného ditéte). , , : ‘ '

» Zachrana. ZVeIic":uje klientovy problémy, aby byla ziejma jeho zésl;_jha
o vyfeSeni problému. Uspokojuje to poradcovu potfebu uznani.

Pfilis maly odstup

> Soucit. Poradce je natolik vtazen do pfipadu, Ze se emocionalné vaZze
na klienta, ztraci odstup a tim také mo2nost realné mu pomoci.

> Projekce. Poradce méa tendenci vidét v klientovych problémech paralelu svych
vlastnich a to ho vede k tomu, aby mu vnucoval i sva viastni feseni.

> ldentifikace. ZtotoZznéni s klientem vede poradce k tomu, Ze pfijima klientovu
interpretaci, ztraci nestrannost a proces vede do slepé uliCky. '

Vyznamnym rizikem pro poradce je tzv. ~vyhofeni® (burn-out). Jedna se
odisledek dlouhodobého stresu, ktery se nejCastdji vyskytuje pravé
u pomahajicich profesi (poradci, ugitelé, socialni pracovnici). Projevuje se ztratou
zajmu o klienta, neschopnosti empatie, ktera se stava pfili§ zatéZujici, chronickou
unavou a depresi. Matéjéek v tomto pfipadé doporu¢uje zménu profese, existuiji
vSak i programy, které mohou syndromu vyhofeni pfedchazet nebo pomahaji ho
prekonat (viz Henig, Keller 1996). V priloze II. je uveden dotaznik, ktery pomtze
poradci odhadnout jeho vlastni situaci.

Prekazky, zabrany a chybné pfedstavy mohou byt ovéem i na strané
klienta (podle Ivey, Simek-Downing 1980): ’

» Nedostatek empatie. Klient ma t&Zkosti vnimat, co fikaji ostatni lidé (véetn&
poradce), je soustfedén jenom na sebe.

» Chybéni pozitivniho pohledu. Klient se soustfeduje pouze na negativni stranky
sve situace, odmita pfipustit cokoliv pozitivniho (Gasto se vyskytuje u rodiél
problémového ditéte). :

> Chybéni respektu a vielosti. Klient je agresivni viici svému okoli, na coz muze
poradce reagovat negativné. Vfelost bud chybi, nebo je pouzivana
k manipulaci s okolim, protoZe neni autenticka. '

» Nedostatek konkrétnosti. Obtize v jasné formulaci, neuréitost ve vypovédi
zamizuje skute¢né problémy klienta. Vyskytuje se hlavngé na pocatku
poradenského procesu. '

» Strach z konfrontace. Precitlivély klient se snai vyhnout konfrontaci
s nazorem poradce, protoZe ji proziva jako ohroZujici. Mlze proto navenek
velmi rychle pfistoupit na poradciiv nazor, ale ve skuteénosti se jedna pouze
o obranu. ‘

Je v8ak tfeba si uv&domit, Ze kromé& charakteristik osobposti klienta zde
muUZe pusobit také vliv problému, které klienta k poradci pfivedly. V tom pfipadé
by v pribéhu poradenského procesu mélo dojit k zmirnéni nebo vymizeni téchto
obtizi, poradce tak miZe sledovat klienttiv pokrok. ‘ o ’

Rizika mohou vyplyvat také z charakteristik samotného poradenského
plsobeni. Béhem poradenského procesu poradce vytvafi u klienta zpravidla
nejen pocit davéry, ale také zavislosti. Tato zavislost na poradci vétsinou vyvolava
u klienta pfijlemné pocity a miZze byt sviidna i pro poradce. Poradce, ktery
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povaZuje klientdv prospéch za hlavni kritérium své Cinnosti by mel klientovi
pomoci pouto zavislosti pfekonat (Drapela 1995). Moc, kterou poradce ma nad
klientem uZ jenom proto, Ze potfebuje pomoc, mizZe byt pro poradce velice
pitazliva. Poradce pak i nevédomé pusobi tak, aby kliéntova zavislost na ném
trvala (podrobné o tomto problému viz Kopfiva 1997). Toto riziko je zvlaste
aktualni u vychovnych poradcti, ktefi uZ z role uditele jsou va¢i klientim-zakam
v autoritativnim postaveni.

D Otéazky a cviéeni ;

1. Projdéte znovu faze poradenského procesu. Co znamena, Ze jsou
epigenetické a pro¢ je to diileZité?

2. Porovnejte chyby na strané poradce v kapitole 2.4. s kap. 2.1. Jaké
zasady poradenského pfistupu poradce porusuje?

3. Porovnejte své piedpokiady a kompetence k poradenskému
pGsobeni s vyétem, uvedenym vyse. Ve kterych oblastech musite na sobé
pracovat? ,

4. Prostudujte seznam charakteristik, jimiz se projevuje empatie u poradce
v pfiloze lil. a pokuste se ohodnotit sami sebe (pfipadné ve spolupraci
s kolegou). '




