l. SPECIALNi PORADENSTVI
Uvod

~ Ucitel, speciaini pedagog i vychovny\poradce se v pedagogickém pt‘.’xsobeﬁi |

ve 8kole setkavaji s fadou situaci, které nelze fesit béznymi metodami, ale kde je
zapotifebi vyuZit odborngjsich dovednosti, které poskytuje znalost principt
poradenstvi. Nékdy je pak nutné vyzadat si od‘bo‘rhdu‘ pomoc v nékterém
poradenském zafizeni, protoZe konkrétni problém pFeSahuje moznosti Fedeni
Skolou. Kazdy pedagogicky pracovnik by proto mél byt seznamen se systemem

poradenstvi a specifickymi poradenskymi postupy. -

Tento text je uren specialnim pedagogﬂm a vychovnym poradclm,
pfipadné ucitelim. Mél by pFinéSt pfedevsim 'zék‘ladni informaci o poradenstvi,
které je zaméfeno na déti a mladez. Budeme proto vychazet z obecné struktury
poradénstvi a nasledné se budeme vénovat specifickym otazkam pedagogicko
psychologického a specialné pedagogického poradenStvi. Nejde totiz jen o to
naucit se principim poradenstvi pro vlastni pedagogickou ¢&innost, ale je rovnéz
zapotfebi védét, jak pracuje cely poradensky systém, abychom mohli

poradenskych sluZzeb pouéené pouzivat.

Vyznam poradenstvi pro spolenost neni na prvni pohled zfejmy, protoze
poradci se zabyvaji problémy jedincll a ne problémy spolec¢nosti jako celku. Svou
praci ve prospéch osobniho ristu jednotlivet v8ak poradci ovliviiuji sice nepfimo,
ale velmi podstatné stav dusevniho zdravi a socialnich hodnot spolednosti
(Drapela, 1995). Poradenstvi by mélo proto byt vyrazné& podporovéno vefejnymi

institucemi zvlasté ve $kolstvi a v jinych sociadlné-vychovnych zafizenich.

1. Vymezeni poradenstvi

1.1. Definice poradenstvi

1.2. Funkce poradenstvi

1.3. Cile poradenstvi

1.4. Teoreticka vychodiska poradenstvi -
1.5. Hlavni poradenské sméry

1.6. Vztah poradenstvi a psychoterapie

1.1 Definice poradenstvi

Poradenstvi je aplikovana teoreticka i prakticka disciplina, ktera vznikla
z potfeby pomahat lidem v nesndzich a kterd se zabyva zavaZnymi lidskymi
problémy. Jedna se o zaméfeny fizeny proces, ve kterém poradce provazi
normalni jedince (tj. nikoliv duSevné nemocné - podrobnéji viz dale) pfi feSeni
aktualniho problému, hledani a dosahovani osobnich cili &i pro efektivngjsi
vyuzivani vlastnich moznosti. Z toho vyplyva definice poradenstvi jako odborné
pomoci lidem v osobnich i meziosobnich (socialnich) problémech (Drapela
1995). Poradenska pomoc by méla jedinci pomoci Iépe pochopit viastni Zivotni
situaci a vlastni Zivotni tkoly, které pfed nim stoji (Matéjéek 1992). Poradenstvi je
specificka oblast aplikované psychologie a speciaini pedagogiky, to znamena, Ze
vychazi pfedevsim z poznatkil psychologie a specialni pedagogiky.

Odbornost poradce je tfeba zviasté zdlraznit, protoZe pravé ta tvofi
podstatny rozdil mezi poradenskou a neporadenskou pomoci. BéZnou
mezilidskou pomoc (vyslechnout, podpofit, poradit) nelze povaZovat za poraden-
sky zasah, i kdyZ je pro €lovéka v nesnazich jisté vyznamna. Rozdil (pomineme-li
diagnostiku) je pfedevdim v tom, Ze pomahajici jedinec zpravidla neni $koleny
odbornik a pfedev3im je citové zainteresovan na pfipadu, neni tedy nestranny.
Odborné kvalifikace poradce vyZaduje zvlasté znalost psychologie, zejména teorii
oscbnosti a znalost poradenskych metod, v pfipadé postizeného jedince pak
i znalost specialni pedagogiky (podrobnéji viz dale). Teorie osobnosti umoZniuji
poradci vytvofit si pfedstavu o dynamickych silach, které v osobnosti jeho klienta
plisobi, znalost poradenskych metod pomahaji poradci rozhodnout, kterych
terapeutickych intervenci ma v daném pfipadé pouzit (Drapela, 1995).

U nas je poradcem nejcastéji psycholog, specialni pedagog, popfipadé
ucitel s pfisludnou kvalifikaci vychovného poradce. | psycholog v8ak musi projit
dodateénym Skolenim pro vykon poradenské praxe (vyjimkou jsou absolventi
psychologie, ktefi se uz béhem studia specializovali na poradenskou psychoiogii).
Specialni pedagog je kvalifikovan svou profesi pro poradenstvi u osob
s postizenim €i jinak vyZadujicich zvlastni péci. Zde je tfeba pfipomenout, Ze pfi
feSeni poradenskych pfipadl &asto tito odbornici (fj. vychovny poradce,
psycholog a specialni pedagog) spolupracuji, protoZe kazdy z nich,mize posoudit
pfipad ze svého Ghlu pohledu, pfipadné poskytnout kvalifikovanou pomoc
ve sveém oboru. ‘ :

Vyznamné je téZ institucionalni zafazeni v systému poradenstvi, zviasté -
tam, kde je nutno délat opatfeni ve prospéch klienta i mimo poradnu &i specialné
pedagogické centrum (o systému poradenskych zafizeni viz pozdéji), protoze




pravé zafazeni poradenského zafizeni do celkového systému usnadfiuje, Ci
moZna pfimo umoZfiuje spolupraci s daldimi odbornymi institucemi (lékari,
specializované ustavy apod.). PfisluSnost do systému poradenské péce rovnéz
zaruduje, Ze se jedna o skutetn& kvalifikované odborniky. V soucasné dobé
existuje fada jedinchi, ktefi nabizeji poradenské sluzby, pokud se v3ak jedna
o nékoho, kdo plsobi mimo systém poradenstvi, je vzdy nutné byt velmi
obezietny. V pfipadé soukromych poradcl, zvlasté pokud nabizeji netradicni
postupy, nelze ¢asto kvalitu jejich odbornosti nijak provéfit (pfiloha 1).

Jako klienta oznadujeme kaZdého, kdo zada o poradenskou pomoc, i kdyZ
je to dit& (prostfednictvim rodicu). Nejéastgji v8ak o poradenskou pomoc Zadaji
koly, které se s problémy konkrétniho ditéte setkavaji v kazdodenni praxi.
Pedagogiéti pracovnici $koly mohou tedy byt kiienty, ale ¢astéji spolupracovniky
v poradenského procesu. Pokud v textu budeme pouzivat termin ,poradce” bez
daldiho upfesnéni, znamena to, Ze problematika se tykd nerozlisené
poradenského psychologa, specialniho pedagoga i vychovného poradce.

1.2. Funkce poradenstvi

Z definice vyplyvaji i funkce poradenstvi. Bylo fe¢eno, Ze se jedna o pomoc
lidem v osobnich i socialnich problémech. Rozpoznavame funkci:

- preventivni,
- hapravnou.

Funkce prevence slouZi k vytvafeni podminek pro osobni rist klienta. Tak
by poradensky zasah mél pomoci pfedchéazet pfipadnym problémim kiienta.
Preventivni poradenské plsobeni zname napf. v podob& preventivnich
protidrogovych programt nebo jako vycvik socialnich dovednosti apod.

V napravné funkci poradenstvi (ktera je ¢astéjsi) jde o feSeni konkrétnich
problémt klienta, které uZ nastaly nebo o odstrariovani zabran osobniho rozvoje,
které se projevily pravé vznikem problémt. Této funkci, diagnostice i intervencim
se budeme pfevazné vénovat v dalim textu. Velmi ¢asto v8ak nelze v praxi obé
funkce odlisit, protoZe feSenim klientovych problémd a odstrafiovanim zabran
jeho osobniho rozvoje se v urditém smyslu zabyvame zarovefi prevenci.
Ovliviiovanim aktualnich probléma a zabran ovliviiujeme i budouci vyvoj klienta
a predchazime opakovani obtizi.

1.3. Cile poradenstvi

Poradenské plsobeni je intencionalni, to znamena zamérna cinnost
kladouci si pfesné vymezeny cil. Uvidime dale, Ze vymezeni cile je vyznamnou
etapou poradenského procesu. Cile v8ak mohou byt obecné i konkrétni.
Konkrétni cile jsou zavislé na problému, situaci i osobnosti klienta, presto je
uvédomeéni si obecnych cilti poradenstvi dllezité. V podtextu konkrétnich cild by
vzdy mélo byt obsaZeno obecné sméfovani poradenského procesu. Jinymi slovy
Ize fici, Ze pfi stanoveni konkrétniho cile, vedouciho k FeSeni problému klienta
se Fidime také obecnymi cili poradenstvi.. .




Obecné cile poradenstvi (podle Drapely, 1995): i

> Rozpoznani pfipadného osobniho problemu - v gem .spociva a- jak ho
realisticky fesit.

» Pomoc klientovi pfi pfijeti svobodneho rozhodnuti i jeho dasledkd.

»> Ujasnéni kratkodobych a dlouhodobych osobnich cili a jejich pfipadna
modifikace.
> Umoznéni lepSiho sebepoznani, vlastnich slabin i prednosti klienta.

» Dosazeni kladného sebehodnoceni, sebedtvéry, rozvijeni schopnosti
davérovat i ostatnim lidem.

Vidime, Ze poradce vzdy vychazi z konkrétniho problému klienta a pomaha
mu pfi jeho identifikaci a nasledném feSeni. Zarovei vSak je poradenska
intervence pfileZitosti ke stanoveni realistickych cild klientem a predeviim,
na zakladé lepSiho sebepoznani, dosaZeni toho, aby klient pfijal sam sebe,
davéroval si a byl rovnéz schopen navazovat plnohodnotné socialni vztahy.

Nas vyznamny poradensky psycholog Z. Matgjéek vymezuje cile
poradenstvi ve vztahu k ditéti na tfech trovnich (Matgjéek, 1992):

1) 'V nejobecnégjsi roviné jde o to, aby poradensky proces pomohi dosahnout
klientovi zdravi. V pfipadé, Ze klientem je dité, jde o to, aby dit& bylo pfijato
svym socialnim- prostfedim - tj. svou rodinou, coZ je pfedpokladem jeho
harmonického optimalniho vyvoje.

2) Na roving dil¢ich cill jde o to, aby byla Zadoucim zpisobem zménéna situace
ditéte. V tomto pfipadé je cilem dosahnout toho, aby nepokracovaly
neZadouci vlivy, ohrozujici vyvoj ditéte a které zpusobily vznik probléma
a naopak, aby rodinné prostfedi ditéte bylo schopno poskytovat zaruku
pozitivniho vyvoje. Tato rovina rovnéz zahrnuje rizna opatfeni ve prospéch
ditéte (napf. institucionaini).

3) Rovina individuélnich cilt zahrnuje konkrétni opatfeni, vyplyvajici z potfeby
konkrétniho pfipadu. Zavisi tedy na fe$eném problému, osobnosti a moZnosti
klienta, v pfipadé ditéte i jeho rodiny (a Skoly).

V obou pfipadech vymezeni cili poradenstvi Ize vysledovat podobnost,
MatejCek oviem vice zdUraziiuje konkrétni sméfovani poradenstvi pro déti, kdy
velmi Casto ne dité samo, ale jeho prostfedi je abnormalni aZ patologické.
PrestoZze ma Matéjcek na mysli pfedevSim rodinu, ne vechny problémy ditéte
jsou zpUsobeny vyhradné rodinou, mohou mit sviij zdroj napf. ve $kole nebo
v postizeni ditéte. Zacileni na zménu by tedy mélo zahrnovat véechna sociaini
prostiedi, kterymi dité prochazi a ktera je ovliviiuji.

1.4. Teoreticka vychodiska poradenstvi

Jako kazdy obor, je i poradenstvi, véetné speciainiho zakotveno
v teoretickych disciplinach, ve kterych odbornici ziskavaji oporu pro svoji
praktickou ¢innost. Jakykoliv typ poradenstvi ma svlj zaklad predevsim
v psychologii, protoZze pii poradenském procesu jde o mezilidskou interakci
a poradce vyuzZiva psychologickych znalosti pro pomoc klientim. Specificky jde




predevsim o poznatky klinické psychologie (zviasté psychopatologie), socialni
psychologie (komunikace a daldi) a vyvojove psychologie. Druhym nutnym
teoretickym vychodiskem v oblasti psychologie je znalost teorii osobnosti.

U vSech typd poradenstvi je kromé psychologickych disciplin nutny
i rozhled v dal$ich védnich oborech, které jsou spoletnym zakladem pro v8echny
o filosofie, zvia§té etika — poradce ma nesmirmou odpovédnost ve vztahu
ke svym klientim, musi si byt védom etickych princip( a nesmi svou moc nad
klientem nikdy zneuZit, '
e kulturni antropologie - poradce si musi byt védom moZnych kulturnich rozdilt
u svych klientl a musi je umét respektovat,
« sociologie - poradce by mél brat v Gvahu v praci s klientem i $ir§i spoleenske
souvislosti.

Specialné pedagogické poradenstvi se pfednostné vénuje détem
i dospélym, ktefi vyZaduji zviastni pédi. Teoretickym zakladem je proto predevsim
specialni pedagogika ve vech svych jednotlivych oborech. Poradce v této oblasti
se viak opira i o poznatky mediciny pfedev§im v oblasti diagnostiky a lecby
riiznych typl postiZeni. Ve svém pusobeni také s Iékati velmi zce spolupracuije.
V oblasti etopedie jsou nepochybné nutné také poznatky socialni patologie.

Pedagogicko psychologické poradenstvi je pfedevsim urCeno pro pomoc
skole a jejich pedagogickym pracovnikiim v pfipadech problém( zakd. Z toho
vyplyva, Ze daldimi teoretickymi zaklady v této oblasti jsou pfedevsim
pedagogicka psychologie, ale rovnéz pedagogické obory - pedagogika, didaktika
a pod. Poradce v pedagogicko psychologickém poradenstvi by se mél rovnéz
dostate¢né orientovat v situaci sou¢asné $koly.

Podle souvislosti konkrétniho pfipadu nebo zaméreni instituce, ve které
pracuje, miZe poradce potfebovat dal$i teoretické znalosti z oblasti prava,
socialni prace, socialni pedagogiky apod. Poradce musi byt samozfejmé vybaven
i odbornymi znalostmi podle oblasti, ve které plsobi. ProtoZe se v tomto textu
zabyvame pedagogicko psychologickym a specialnim poradenstvim, budeme se
vénovat piredevsim teoretickému zakotveni v t&chto dvou oblastech.

1.5. Hlavni poradenské sméry

Obecné Ize shrnout, Z2e poradenstvi je obor, ktery integruje teoretické
poznatky z mnoha vé&dnich disciplin, zabyvajicich se studiem &lovéka. Na zaklade
toho vytvaFi své vlastni koncepce. VétSina poradenskych teorii ma svij plvod
v psychoterapeutickych smérech, se kterymi jsou v soucasné dobé vice i méné
vazany. Je to dano historickym vyvojem, protoZe pozornost psychickym obtiZzim
zprvu vénovali pfedevsim lékafi a svoji pomoc vnimali jako lécCbu.

Teprve postupem doby se ukazalo, Ze existuje fada jedincl, ktefi potfebuiji
kvalifikovanou pomoc v sloZité Zivotni situaci, aniz by je proto bylo moZno
povazovat za duSevné nemocné. Postupné se tedy z psychiatrické
a psychologické pomoci dusevné nemocnym zacal vydélovat specificky pfistup,
ktery uz Ize povaZzovat za poradensky. Uvedme si dva pfiklady za v8echny -
poradenstvi pfi volb& povolani, které bylo jednou z prvnich samostatnych
poradenskych &innosti. Druhym pfikladem je zakladani poraden pro rodice
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a Skolu Alfredem Adlerem v Rakousku ve dvacatych letech minulého stoleti. Ad
pasobil jako psychoterapeut, ale zaroveri se jako prvni odbornik zabyval
poradenskou pomoci problémovym détem a postizenym jedincam. 0

Poradenskych smérl je cela fada a neni na tomto. misté mozZné podrobné
vSechny popsat. Pro bliz8i informace je moZno se obratit na pfislusnou literaturu
(napt. Drapela, Hrabal 1995; Drapela 1997, pfipadné pfimo k dilim autord, viz
pfipojeny seznam literatury). V dalSim textu si v pfehledu pfiblizime nékteré
z nejvyznamnéjSich poradenskych smérl, které ovliviiuji podobu soucasného

poradenstvi ve svété i u nas.

Psychodynamicky smér

Zakladni piistup: Deterministicky; &lovék je ovliviovan nevédomim, vyznamné
jsou biologické potreby (sexualni, sebezachovny pud).

Teoretické zakotveni: Vazba na hlubinnou psychologii a psychoanalyzu.

wiv s

Hlavni vychodiska: Nejvyznamnéj$i je rany vyvoj a uUspé3né zviadnuti
jednotlivych stadii. Problémy maji svij zaklad v raném détstvi, u Adiera
rovnéz vyznam socialniho prostiedi.

Typické techniky: Diraz na emoce, volné asociace, interpretace sni u klasickée
psychoanalyzy a jungovské terapie, u Adlera a jeho nasledovnikl jde spise
o reedukaci, zapojena je i poznavaci stranka jedince.

Zaméreni poradenského procesu: Odkryti rozpor(i v osobnosti, znovuproZivani
minulych emoci, uvédoméni si souvislosti se sou¢asnymi problémy.

Cile: Uginit nevédomé védomym, rekonstrukce osobnosti a vytvafeni novych
syntéz na zakladé poznani starych konfliktu.

Hlavni pfedstavitelé: V pocatcich tohoto sméru stoji zakladatel psychoanalyzy
Sigmund Freud. Dal$im vyznamnym psychologem a psychoterapeutem
tohoto okruhu je Carl Gustav Jung. Psychoanalyza je dodnes psycho-
terapeutickou $kolou, dynamické pojeti lidské psychiky, které pfinesla vsak
podstatn& ovlivnilo pfistup k &lovéku a jeho problémim. Jako poradensky
smér vykrystalizovalo v okruhu dynamické psychologie pfedevsim pojeti,
vychazejici zindividuaini psychologie Alfreda Adlera (1993). Uz byly
zminény jeho poradny pro rodinu a $kolu. V sou¢asné dobé je na zakladé
adlerovského pojeti rozvijena poradenska ¢innost zvlasté v USA, ale Cetné
nasledovniky ma i u nas. Vyznamnym pfedstavitelem je Rudolf Dreikurs
(1990). Z dynamického pojeti vychazeji také u nés znami psychologové Erik
Erikson (1999) a Erich Fromm (1996, 1997).

Behavioristicky smér .

Zakladni pristup: V po&atcich mechanisticky a deterministicky pfistup, v soucas-
nosti uZ je akceptovana svoboda jedince pfi volbé cild.

Teoretické zakotveni: Behavioristicka psychologie (psychologie chovani).

Hlavni vychodiska: Clovék je ve svém vyvoji determinovan socialnim prostie-
dim, chovani je pochopitelné a vysvétlitelné pouze v socialnim kontextu.
Problémy jsou zptsobeny $patnym ugenim nebo naugenim se nevhodného

chovani.
Typické techniky: Vychazeji predevsim z behavioristické teorie uceni. Tréninko-
vé techniky — relaxace, asertivita, preutovani Spatnych vzorci chovani
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a nacvik vhodnych vzorci pomoci pozitivhiho pos:lovam Uzavirani smiuv
s klientem, pfi splnéni odména. ‘

Zamérieni poradenského procesu: ldentifikace klientova chovam a k ¢emu
chovani vede, pfipadné& by mélo vést. Zvladnuti rGznych technik pomize
klientovi uvést realné a zadouci chovani do souladu.

Cile: Odstranit nevyhovujici chovani a nahradit ho lépe adaptovanyml vZorci
chovani.

Hlavni pFedstavitelé: Zakladatelem behaviorismu je James Watson, jeho pojeti
je vyrazn& mechanistické. Pozdé&ji jsou mezi vyznamnymi pfedstaviteli
neobehaviorismu napf. Skinner a Thorndike. Jako poradensky konstituoval
tento smér Carl Thoresen. ZdUraziiuje nutnost zaloZit poradenstvi jako vedu,
s rigorozni aplikaci védeckych metod (vychazi napf. iz behavioristickych
experimenttl). Behavioristické techniky jsou Casto v poradenstvi pouZivany
tam, kde je zapotfebi dosahnout zmény specifického chovani, zviasté
se osvédcuje u déti.

Poradenstvi zaméirené na klienta

Zakladni pfistup: Opt:m:stlcky — ¢lovék ma vrozeny potencial rozvijet se
pozitivné.

Teoretické zakotveni: Humanisticka psychologie.

Hlavni vychodiska: Sebepojeti jedince determinuje zplsob, jakym vnima svét,
duSevni zdravi je podminéno souladem mezi redlnym Ja a ideéinim Ja.
Socialni prostfedi ma maly vliv, protoZe potfebu rozvoje a seberealizace
ma Clovék vrozenou, dlraz je kladen vice na pfitomnost nez na minulost
jedince. ‘

Typické techniky: Velmi malo specifickych technik, nedirektivni vedeni
rozhovoru, hlavni je empatie, chapajici pozornost a vielé pfijeti klienta.

Zaméieni poradenského procesu: Dosazeni souladu mezi redlnym a idealnim
Ja, dat klientovi moznost citit se pfijaty.

Cile: Uvolnit vrozeny potencial rozvoje ¢lovéka, vyfeSenim konflikiu mezi
idealnim a realnym Ja usnadnit klientav rust.

Hlavni piedstavitelé: Zakladatelem humanisticky orientované psychologie je Carl
R. Rogers. Nedirektivni a na klienta orientovana terapie je vyznamnym
psychoterapeutickym smérem, diraz na empatii a pfijeti klienta ovlivnilo
poradenskou praxi i u poradcli, ktefi nejsou takto orientovani — zvlasté
vedeni rozhovoru. Tento smér psychoterapie je rovnéz nazyvan terapie
rozhovorem®, proto je relativné nejbliz§i poradenskému pusobeni.
Humanisticka psychologie a poradenstvi se rovnéz velmi. angaZuje
v pedagogice, kde prosazuje pojeti $koly, které pfedev§im dava moznost
ditéti svobodné se rozvijet (hlavné alternativni Skolstvi).

Humamstlcko-emstenclaln| smér (logoterapie)

Zakladni pristup: Pro ¢lovéka je nejdllezitéjsi najit smysl ve. zdanllve absurdnim
a nesmysiném svété, diraz je kladen na nekonetné moznosti Zivota

clovéka.
Teoretické zakotveni: Existencialisticka filosofie, fenomenologle humamstlcka
psychologie. SR
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Hlavni vychodiska: Kazdy ¢lovék je jedinedny a konstruuje si svét odlidné, je
tedy nutno brat v Gvahu jak objektivni fakta tak i subjektivni prozZivani
svéta. Problémy vznikaji tehdy, kdyZ &lovék nedokaze najit odpovéd
na zakladni lidské otazky — hodnoty, vina, Uzkost. Ztrata smyslu Zivota je
oznacovana jako existencialni neurdza. -

Typickeé techniky: Hiavni roli hraje osobnost poradce, jinak jsou pouzivany rlizné
techniky, dynamické, humanistické i behavioristické. Primarni je vztah mezi
poradcem a klientem, ktery by mél klientovi poskytnout moznost védomeé
proZivat subjektivni zkuSenost lidského byti. '

Zameéfeni poradenského procesu: Poradensky proces je zaméfen na otazky
smyslu (Zivota, aktivity klienta apod.), hleda se Feeni zakladniho
existencialniho paradoxu: ,Zijeme, abychom zemfeli*.

Cile: Najit smysl Zivota a svéta, uvédomit si moZnosti volby, dosahnout zralé
intencionality (tj. schopnosti védomé fidit sviij Zivot).

Hlavni pfedstavitelé: Zakladatelem a hlavnim predstavitelem tohoto sméru
terapie a poradenstvi je Viktor Frankl (1994). Vyznam logoterapie je
pfedevsim v tom, Ze upozorfiuje na jednu ze zakiadnich lidskych potieb,
a to je potfeba nachazet smysl a vyznam svéta kolem nas a naseho pobytu
naném. Frankl roziiSuje tfi dimenze lidské osobnosti: 1) fyziologickou,
2) psychologickou a 3) noologickou nebo noetickou. Tato tfeti dimenze
obsahuje smysl Zivotni existence kazdého jednotlivce a svou podstatou je
duchovni, tj. nezavisla na lidské fyziologii a na jinych hmotnych atributech
Clovéka. Frankl vak neztotoZiiuje duchovnost s naboZenskym presvédée-
nim a ponechéava jednotlivci rozhodnuti, chce-li této duchovni dimenzi dat
naboZensky réaz, pfipadné néjakou vyhranénou naboZenskou naplii.
Franklovi nasledovnici vétSinou zdurazhiuji naboZenské fe$eni smysiu
zivota, Cemuz se vSak sam Frankl vyhybai.

Terapie realitou ,

Zakladni pfistup: Clovék je schopen rozvijet svou vlastni identitu a rozhodovat
sam za sebe. Rozhodovani v8ak probiha v kontextu reality svéta a ¢lovék
musi byt schopen realisticky zvladat i dusledky svych rozhodnuti.

Teoretické zakotveni: syntéza mezi psychodynamickym, humanisticko-
existencialnim a behavioristickym pfistupem.

Hlavni vychodiska: Co se stalo v minulosti neni daleZité, klient mGZe konat nyni,
aby zménil svou situaci. Vyznamné jsou moralni hodnoty a zodpovédnost,
kterou musi klient za své ¢iny pfijmout. Staly dGraz na interakci mezi
jedincem a jeho okolim. |

Typickeé techniky: Spole¢na angaZovanost poradce i klienta, uéeni se pfijimani
zodpovédnosti klientem. Jsou pouZivany i techniky z dal$ich poradenskych
smérl. Behavioristické metody jsou podfizeny humanistickému zaméfeni
a slouZi hlavné jako techniky snaz$iho dosaZeni zmén v chovani klientu.

Zaméieni poradenského procesu: Odhalovat selhani v pfijeti zodpovédnosti
za sebe sama klientem a jejich dlivody, nachazet rozpory mezi osobnosti
klienta a realitou (napf. v kladenych osobnich cilech), pomoc pfi hledani
feSeni. .

Cile: Dosahnout uspokojeni potfeb jedince (zejména dvou zakladnich - pqt?eby
milovat a byt milovan a potfeby citit, Ze jsme uZite¢ni sobé samym a jinym)
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tak, aby nebyly uspokojovany v rozporu se sociélnim okolim. Naugit
se pfijimat odpovédna rozhodnuti véetné jejich disledka. '

Hlavni pFedstavitelé: Zakladatelem terapie realitou je William Glaser (2001). Jak
bylo uvedeno, snaZil se vyuZit pfednosti jak psychodynamického, tak
behavioristického sméru poradenstvi, zakladni postoj je v8ak humanisticky:
kazdy jedinec ma vrozenou schopnost psychicky se rozvijet, svobodné
se rozhodovat a prevzit zodpovédnost za vlastni chovéani. Prestoze
se tento smér nazyva ,terapii*, jde ve skute¢nosti o primarné poradensky
smér, Glaser ani neuznava existenci dusevnich chorob (pfedevsim neurdz
- jsou pro néj pouze disledkem nedostatku zodpovédnosti). Terapie
realitou (v poradenském prostfedi u nas je téZ pouzivan termin
,skute&nostni“ terapie) je velmi G&inna u poruch chovani a s Gspéchem je
pouZivana etopedy ve vychovnych stfediscich. :

Rodinné poradenstvi

Zakladni pfistup: Individualni chovani miZe byt pochopeno pouze ve struktufe
socialniho systému, primarné rodiny.

 Teoretické zakotveni: Socialni psychologie, teorie komunikace.

Hlavni vychodiska: Kady &lovék ma svij viastni koncept reality, ktery je
vytvafen a udrzovan komunikagnimi styly a vzorci v jeho socialnim
prostiedi (hlavné v roding). Problémy vznikaji, jestlize rodinné pojeti svéta
se lidi od obecnd akceptovaného pojeti a tim dochazi ke konfliktim
s okolnim svétem (celé rodiny nebo nékterych ¢lend). MizZe rovnéz
dochazet k porudeni rovnovahy uvnitf rodiny, ktera hleda jeji obnovu tim,
e tla&i jednoho &i vice &lend do patologie (odtud termin ,dité-symptom®).

Typické techniky: Velky diraz na pozorovani rodiny v interakci (deSifrovani
komunikaénich vzorcil). PouZivani zmény k rozruSeni ustalené problémove
rovnovahy - v rodinném poradenstvi vznikla napf. obecné poradensky
pouZivana technika ,vymény roli“ (napf. adolescent a jeho otec).

Zaméfeni poradenského procesu: Potize, které jedince (rodinu) pfivedly
k poradci trvaji, pokud trvaji vzorce chovani, které je zplsobily, je proto
treba zaméfit se na jejich zménu.

Cile: Zména dosavadnich komunika&nich vzorct a pojeti reality a obnoveni
rovnovahy uvnitf rodinného systému na zdravych zakladech.

Hlavni predstavitelé: Rodinné poradenstvi ma dva vyznamné pfedstavitele,
z nichz kazdy je svym zpusobem povaZovan za zakladatele tohoto sméru.
Spojuje je (mimo zamé&feni na rodinu) to, Ze povaZuji rodinu
za homeostaticky systém, kde kazda nerovnovaha vede ke snaze o jeji
obnoveni, to v8ak muiZe vyvolat vznik problémi. Jednim z téchto
predstavitelll je Paul Watzlawick (1999), ktery vnasi diraz na komunikaci
a rodinné komunikaéni vzorce. Je mozZno fici, Ze k rodinné térapii se dostal
pravé pres svlj zajem o dusledky komunikace a interakce mezi lidmi.
Druha predstavitelka, Virginie Satirova (1994) naopak zaméfuje svij zajem
predevsim na rodinu a principy jejiho fungovani, které se ve zpusobu
komunikace projevuje a muze ji byt ovliviiovano. Dlraz je' poloZen
na zdravou funkci rodiny. S
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~Vyhradni pfiklon ke konkrétnimu psychoterapeutickému a nasledné
poradenskému sméru se v praxi- vyskytuje pomérné zfidka. U vétsiny
poradenskych pracovnikii pfeviada eklekticky pristup (t&2 synergicky, pfipadné
‘generalizujici pfistup), ktery je dan nutnosti respektovat specifické -potfeby
kazdého klienta (typ osobnosti, konkrétni problém). Eklekticky pfistup znamena
integraci i sjednoceni riznych pojeti klienta, jeho osobnosti, dynamiky problémda
a tomu odpovidajicich postupl. Ukazuje se totiz, Ze fesit vie jednim postupem je
obtizné a velmi pravdépodobné i nespravné. Poradce s eklektickym pfistupem
vybira z riznych zdrojd to, co je nejvhodnégjsi pro dany pfipad a daného klienta.
Samoziejmé to predpokiada znalost jednotlivych sméra.

Ke . konstrukci vlastniho eklektického pfistupu Ize pfistupovat dvojim
zplsobem. Poradce miZe byt pfesvédden, Ze nejvhodnéjsi je zkonstruovat si
takovy eklekticky pfistup, ktery nejlépe vyhovuje jeho osobnosti, protoze tim
dosahne skuteCne autenticity ve svém plsobeni. Druhy typ eklektického poradce
vychazi z toho, Zze v kazdém poradenském procesu pisobi urdité spoledné
faktory, eklekticismus je pak spiSe ve prebirani repertoaru technik z rlznych
smeéru, které poradci umozni reagovat podle variability klienta i pfipadu. |

Je na misté upfesnit, Ze termin ,eklekticky“ zde nepouZivame v obvykiém
pejorativnim vyznamu. Naopak Ize fici, e eklekticismus v tomto pfipadé znamena
otevfenost k podnétim, které pfinaseji rizné poradenské sméry a citlivost
ke specifice klienta a jeho problému. Poradce tim &ini krok k vytvafeni viastni
obecne teorie poradenstvi, ktera jim nemusi byt formulovana explicitng, ale ktera
znamena porozuméni obecnym rysim poradenského plsobeni a vytvareni
vlastniho pojeti poradenské pomoci. Popis obecnych znakil poradenského
procesu, ktery nasleduje v dalsi kapitole vychazi pravé z tohoto pFistupu.

1.6. Vztah poradenstvi a psychoterapie

Bylo feCeno, Ze rGzné poradenské $koly maji svij teoreticky zaklad
v raznych psychologickych teoriich. Nej¢astgji se jedna o vazbu na jednotlivé
psychoterapeutické sméry, ze kterych se pfislusné poradenské sméry vyvinuly.
To plati i pro specialné pedagogické poradenstvi, protoZe teoreticky zaklad uréuje
obecné, v kterémkoliv typu poradenstvi, pFistup ke klientovi a postupy, které
poradce voli. Je proto zapotfebi vymezit vzajemny vztah mezi poradenstvim
a psychoterapii, v§imnout si spole¢nych znaku i hlavnich rozdilG.

Ovlivnéni pfislusnym psychoterapeutickym smeérem se projevuje jako:
- teoreticka orientace a pojeti osobnosti, »
- pfejimani technik,
- pfejimani né&kterych zakladnich pravidel. ‘

Tento vliv se nemusi vztahovat pouze na piivrzence dané terapeutické
Skoly, ale mdZe pusobit i na ostatni poradce (napf. zasady vedeni rozhovoru
ovlivnéné Carlem Rogersem). : '
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Vztah mezi poradenstvim a psychoterapii Ize vyjadfit rovnéz porovnanim
i. - rozdilt mezi ob&ma pfistupy, protoZe to usnadni rozliseni:

- - » Klinicky psycholog (psychoterapeut) se soustfed’uje na sniZzeni klientovy
. . patologie a tim posiluje jeho psychické zdravi.

~» Poradce - poradensky psycholog, specialni pedagog ¢i vychovny poradce
© " gesnazi rozvijet pozitivni prvky klientovy osobnosti a tim sniZovat jeho
. problémy, pfipadné jim i pfedchazet (Drapela, 1995).

Souhrnny prehled rozdilit mezi psychoterapii a poradenstvim:

. rozdily psychoterapie ‘ poradenstvi
4 v cilech: odstranéni patologie feSeni konkrétniho problému
zména osobnosti odstranéni bariér rozvoje
dosaZeni duSevniho zdravi '
v klientele: | patologie, dusevni choroby, problémy jinak duSevné zdraveho
hlavné neurézy ¢lovéka

Castsji véak jde o prolinani psychoterapie s poradenstvim, protoZe nékteré
typy poradenskych intervenci se pohybuji na hranici mezi psychoterapii
a poradenstvim (napf. rodinna terapie - skupiny pro rodi¢e a déti). Ostatné
v nékterych zemich je psychoterapeut povazovan za poradce. | u nas ma Casto
poradce i psychoterapeutické kompetence, které ovsem ziskava dalSim
postgradualnim studiem. Psychoterapeutické 8koleni vyZaduje pfedchozi
kvalifikaci v psychologii nebo speciaini pedagogice, proto se netyka ucitela &i
vychovnych poradcd. To vdak neznamena, Ze by si nemohli i tito odbornici osvojit
uréité postupy a zasady, které vychazeji z konkrétni psychoterapeutické Skoly
a na ni navazujiciho poradenského sméru. (Ugitelé v8ak mohou ziskat kvalifikaci

~ napf. pro vedeni socialné psychologického vycviku. VySe zminéné preventivni
programy na $kolach vedou vétsinou pravé odborné Skoleni ucitelé.)

[l otazky a cvigeni y

1) Jak pomaha poradenstvi ve vasi viastni pedagogické praci: vybavte si
pfipad, kdy by bylo uziteéné, kdybyste byli seznameni se zakladnimi
principy poradenstvi.

2) Které funkce ma poradenstvi?

3) Najdéte spoleéné rysy vymezeni cilii poradenstvi podie Drapely a podle
Matéjcka. V éem se liSi? ;

4) Ktery z poradenskych pfistupli by vam vyhovoval? Zdivodnéte si pr
sebe svou volbu. _

5) Pokud byste dali pfednost eklektickému pristupu, ze kterych pristupt
byste vybirali? ‘
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