Lenka Kominkova, 265042

Zavéreény projekt

Kvalitativni vyzkum

Téma vyzkumu:

Osobni asistence u osob s télesnym postizenim

Vyzkumny problém

Vztah osobnich asistentll a jejich klienti

Osobni asistence je sluzbou, ktera je hojn¢ vyuzivana osobami s télesnym postizenim. Osobni
asistent je Clovek, ktery lidem s télesnym postizenim pomaha v kazdodennich situacich a je
mu napomocen, kdykoliv je potfeba. Vzhledem k tomu, Ze osobni asistenti pravideln¢ dochdzi
za uzivateli této sluzby domt, do skoly, ¢i do préce, je jasné, Ze si ke ,,svému* klientovi

vytvoii urcity vztah.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak je tento vztah blizky, zda jde o ,,pouhy* pracovni vztah
mezi uzivatelem a osobnim asistentem, nebo zda je o vztah bliZsi, kde se asistent prakticky
stava pritelem, co ovliviiuje blizkost tohoto vztahu a jak vyvoj vztahu ovliviiuje typ a progrese

postizeni klienta.



Hlavni vyzkumna otazka

Jaky je vztah osobniho asistenta ke klientovi s télesnym postiZzenim a jak je tento vztah

ovlivnén mérou postizeni a jeho progresi?

Vedlejsi vyzkumné otazky

Jak vnimaji osobni asistenti progresivni postiZzeni svého klienta?
Jaky typ klientli osobni asistenti upfednostiu;ji?

Rozhoduji mentalni dispozice klienta ve vybéru prace osobniho asistenta?

Metoda sbéru dat

Za nejvhodnéjsi metodu sbéru dat pro svlij vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor
s otevienymi otdzkami. Otazky se nebudou u jednotlivych informantt piilis lisit, budu je mit
piipravené predem. Nebude nutné je pokladat v pfipraveném potadi, to mohu meénit podle

,»halady“ rozhovoru, je ov§em nutné dotknout se vSech pfipravenych otazek.

Pocet zkoumanych jednotek

Rozhovory budu realizovat s osobnimi asistenty, ktefi pracuji s clovékem s progresivnim
postizenim. Nemdm ptesnou predstavu o poctu informantti, ale nebude to rozhodné vice nez
deset. Kontaktovat je budu pies organizaci Liga za prava vozickar, kterd osobni asistenci

zajistuje (pracuji tamtéz).



Vyhody/nevyhody

Za vyhodu zvolené metody povazuji osobni kontakt s informantem, moznost jeho pozorovani
pfi rozhovoru a zachyceni nalady a rozpolozeni. Rozhovor se mtize upravovat podle nélady,
neni nutné se presné drzet scénare.

Nevyhodu vidim v tom, Ze otazky mohou byt pfili§ osobni a pro informanty nemusi byt
jednoduché na né odpovidat. V tomto vidim i mozné problémy, které mohou pii rozhovorech
nastat, a to, ze informant nebude ochoten se k otazkam vyjadrit. Myslim si, ze je vhodné dat

informantovi moznost prohlédnout si seznam piipravenych otdzek doptedu.

Scénar rozhovoru

1. nejprve bych se chtéla vénovat otazkam o jejich praci (osobni asistenci),

- dGvodim, pro¢ délaji tuto ne zrovna lehkou praci (jak po fyzické, tak psychické
strance)

- jak jejich zaméstnani vnimaji partnefi (kvili pohyblivé pracovni dobé&, praci
odpoledne a po vecerech, apod.),

- zda vyuzZivaji néjakych opatieni proti syndromu vyhoreni, apod.

2. po otazkéch o praci samotné bych se rada vénovala vztahu osobnich asistentt k jejich
klientim, kdy by mé pfedevsim zajimalo:

- zda méli nékdy néjaké problémy s klientem, jak je reSili

- jak by charakterizovali vztah s klientem, se kterym pracuji nejdéle

- jak se vyrovnavali se zhorSujicim se stavem klienti

- zda se potkali s tim, Ze jejich klient zemrel

Tyto otdzky povazuji za to nejzakladnéjsi, ¢eho se budou rozhovory tykat, samoziejmeé

vSechny budou vice rozvedeny a budou reagovat na odpovédi informanta

Poznamky z rozhovoru
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Zname se z akci potadanych Ligou, nebyl problém ji zkontaktovat a rozhovor s ni provést.
Informantce je 24 let, jako osobni asistentka pracuje 2 roky, pifi praci studuje. Rozhovor

probihal v jedné brnénské ¢ajovné.



Informantka asistuje zen¢ s roztrousSenou sklerézou, ¢imz splnuje kritérium, které jsem
si pti vybéru informanti dala.

Rozhovor trval zhruba 20 min., na zacatku jsme se bavily o tom, pro¢ zacala pracovat
jako osobni asistentka, jak ji prace bavi apod. Informantka studuje specialni pedagogiku,
asistovat zacala, protoZze se ji prace hodila jako praxe do Skoly. Navic si tak mohla i
piivydélat. Podle jejich slov ma pocit, ze déla néco opravdu prospésného, coz by napt. ,,za
pokladnou v Tescu neméla*. Prace ji bavi, ma na ni dostatek Casu, protoze prodluzuje
studium, takze nema problém ve skole s tim, ze by studium nestihala.

Otéazky ohledné vnimani okoli jsme se jen dotkly, partnera nema4, rodina ji podporuje
(jeji matka pracuje taktéz v socialni oblasti).

Dale jsme se bavily o tom, jak se brani syndromu vyhoteni. Tvrdi, Ze nema pocit, ze
by ji zatim néco podobného hrozilo, protoze tuto praci d€la jen kratce. Jediny problém byl,
kdyz asistovala a k tomu ,,normalné* studovala. Méla nedostatek ¢asu, nestihala svoje zajmy a
ptatele, a proto nakonec Skolu rozvolnila. V Lize za prava vozic¢kari supervizi navstévovala
malokdy, Casto se ji Cas supervize kryl s né¢im jinym a ,, neméla pocit, zZe ji to povidani néco
dava*“.

Dale jsme se vrozhovoru vénovaly jejimu vztahu ke klientce s roztrousenou
skler6zou. Tuto klientku zna od doby, kdy se zacala vénovat osobni asistenci. Rozumi si,
problémy nikdy nem¢ély. Klientka je podle slov informantky ,, velice prijemna Zena, ke které
chodi jako na navstévu a ne do prdace“.

Proto, ze si se svou klientkou natolik rozumi, je pro ni tézké videt, ze se jeji schopnosti
zhorSuji. Nedokéze si drzet odstup a vnima klientku ,, skoro jako clena své rodiny . Nastésti
pry progrese nejde tak rychle, aby si to zacala uvédomovat pii kazdé navstéve.

Posledni otazky, zda se informantka setkala n€kdy se smrti klienta jsme se jen dotkly —
nesetkala se s ni nikdy a ,,absolutné si nedokdze predstavit, jak by se zachovala. Radsi na to

ani nemyslet. “

Namét k modifikaci

Rozhovor probihal v ¢ajovné, coz se neukdzalo jako dobry napad, protoZe jsme byly

ruSeny od ostatnich zdkaznikd. Na dalSi rozhovory bych zvolila klidnéjsi misto, nejlépe u

informanta doma, kde by se citil pohodIng¢.
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Casopis Vozickar

Zajimavé téma, ale doporucuji zazit a koncentrovat se na vase otazky béhem rozhovort.



