SPSMP_MTO2
Zavéreny projekt

Zuzana Syruckova

Zavérecny projekt

Téma diplomové prace: Problematika bariér v hromadné dopravé pro obcany s tézkym

omezenim hybnosti v mésté Hradec Kralové

Hlavni problém: Dostupnost méstské hromadné dopravy pro obCany s téZkym omezenim

hybnosti

Mésto Hradec Kralové je metropoli Kralovéhradeckého kraje. Je zde dobra sit’ méstké
hromadné dopravy. Mésto se chlubi, Ze je pfistupné rodindm a mladym lidem. Je vSak také
dobré védét, zda je dostatecné pfistupna i lidem s tézkym omezenim hybnosti (hlavné na
invalidnim voziku). Je dilezité zjistit, jak hodn¢ je méstskd hromadna doprava ptistupna
obCanlim s omezenim hybnosti. Jak snadno se dostanou atubusem ¢i trolejbusem, které zde
jezdi dostanou na kli¢ova mista (ufady, kulturni a sportovni zatizeni, obchodni centra). Prace
ma predev§im informativni charakter. Méla by informovat pfislusné organy, co by se dalo
zlepSit. A mé informovat piipadné turisty s omezenim hybnosti, zda a jak se dostanou
hromadnou dopravou na diilezita mista ve mést¢.

Cilem prace je tedy prozkoumat pfistupnost prostiedkti méstské hromadné dopravy.
Zda se jimi ob¢ané s tézkym omezenim hybnosti dostanou autobusem a trolejbusem na trady,
nebo na sportovni stadion, do divadla ¢i kina, jak se turisté dostanou k vyznamnym pamatkam.
Kolik jezdi v béZném provozu nizkopodlaznich vozl. Zda jsou spoje obsluhované pirednostné
nizkopodlaznimi vozy vyznaceny v jizdnim fadu a zda tomu je tak i v redlu. Jak jsou hodné
upraveny zastavky pro bezbariérovy ptistup do vozil u vyse zminovanych mist ve mésté. Také
jak hodné jsou tidi¢i ochotni pomoci ¢lovéku na invalidnim voziku do vozu (jestli si v§imaji,
kdo nastupuje a jdou nasledné sami nastavit ndjezdni rampu ¢i ne).

Nizkopodlazni dopravni prostfedek vSak automaticky neznamena, zZe je 1 bezbariérovy.
Neni-li u zastavky zvySeny chodnik, ztraci pro obCany s omezenim hybnosti nizkopodlazni

viz svij vyznam. Proto se vyzkum bude zaméfovat také na pristupnost zastdvek. Jak se na



zastavkach nastupuje a vystupuje do a z dopravnich prostiedkld. Zvlast¢, zda u nové

postavenych zastavek, dbali architekti na jejich bezbariérovost.

Vykumné otazky
Hlavni otazka: Jaka je pfistupnost prostfedk méstské hromadné dopravy pro obcany

s t¢Zkym omezenim hybnosti.

Podotazky: - Kolik jezdi nizkopodlaznich vozl v béZzném dennim provozu (co uvadi jizdni
fad, zda tomu tak je i ve skutecnosti)
- Jak jsou upraveny klicové zastavky (zastavky v centru mésta, zastavky u
obchodnich center, zastavky u kulturnich a sportovnich zatizenich, zda jsou
vyznacené v jizdnim fadu jako bezbariéroveé)
- jak reaguji fidi¢i autobusii, vidi-li nastupovat ¢loveéka na invalidnim voziku
(zda najizdéji spravné k chodniku, zda nakloni sviij vz na stranu pfi
nastupovani a vystupovani, je-li tam najezdni ploSina, zda ji jdou sami vysunout,

nebo ¢ekaji na pozadani)

Metoda sbéru dat:

Pti zkoumani pouziji pfedev§im metodu pozorovani — systematické, pfimé. Pozorovat
budu, jak €asto jsou do provozu nasazovana nizkopodlazni vozidla. Kolik je upravenych
dillezitych zastavek, které maji zvySeny obrubnik, aby dosahoval podlahy nizkopodlaznich
autobust a trolejbusii. Téchto zastavek jsem vybrala sedmnact, které¢ povazuji za dulezité
(vlakové a autobusové nadrazi, itady, nemocnice a polikliniky, sportovni a kulturni stanky,
obchodni centra). Béhem pozorovani se budu pohybovat s ¢lovékem na invalidnim voziku a
pozorovat, jak se mu nastupuje a vystupuje do dopravnich prostredk, jak fidi¢i reaguji na
¢loveéka na voziku. Zda najedou s vozidlem dostatecné blizko chodniku, zda lehce nakloni viiz
na jednu stranu, popiipad€ uvolni najezdni ploSinu pti néstupu a vystupu, zda poradi, jak
s vozikem ve voze nejlépe ,,zaparkovat™ — co nejbezpecnéji, a aby co nejméné piekazel
ostatnim pasazérim.

Pozorovani doplnim rozhovorem s ¢lovékem na voziku, jaky méa on ndzor na cestovani,

co je v potradku, co by vytknul. Cilem pozorovani je zjistit, jak se cestuje méstskou dopravou.



Jestli mu béhem cesty vadilo a proc, nebo jestli bylo vSe v poradku. na jaké zastavce se
snadno nastupuje, na které se Spatn¢ nastupuje, kterym vozidlem se cestuje pohodIné
(autobusem, trolejbusem, star§im typem vozidla ¢i novym), jakéa zastavka je opravdu dobie
architektonicky vyfesena (Ze je od ni snadny piistup k cili cesty).

Pozorovéanim, které je doplnéno rozhovorem se da nejlépe zjistit, jaké jsou pfi
cestovani méstskou hromadnou dopravou nejcastéjsi a obtizné prekonatelné piekazky pro lidi
na invalidnim voziku. Samotnym rozhovorem bych Spatné¢ ziskavala objektivni data, kterymi
by se dalo argumentovat pted piislusSnymi lidmi pti zddani o upravu piekazky. Takto budou
dva pohledy — ¢lovéka s postizenim a jeho priivodce, kteti se zamé&tovali na konkrétni
problematiku.

Vyhodou pozorovani je, Ze se da dobte zjistit ptistupnost vozidel méstské hromadné
dopravy pro lidi na invalidnim voziku. Sndze se lze vyhnout subjektivné zabarvené odpoveédi
pokud by pouzil pouze metodu rozhovoru. Pfekazky jsou ptimo vidét a dobie se odhadno, zda

a jak se daji prekonat.

Plan pozorovani:

- domluvit se s ¢lovékem na invalidnim voziku, kdy spolu budeme cestovat a pozorovat
zastavky

- vjizdnim tadu si vyhledam, které spoje maji byt obsluhovany nizkopodlaznimi spoji a
ty si vybereme pro cesty

- zacatek nasi cesty bude na hlavnim vlakovém nadrazi nebo na terminalu hromadné
dopravy (jakozto misto, kam nejcastéji prvné piijedou turisté), od nich budeme jezdit
na jiné klicové zastavky

- na vSech zastavkach si vyzkousime néstup a vystup do vozidla, ,,zaparkovani* voziku
ve vozidle (zda fidi¢ pocka, nez je vozik stabilizovan na bezpecném mist¢, zda
ptipadné poradi, pomize)

- zaznamendm si, jaké jsou konkrétni problémy na jednotlivych zastavkach a shrnu, jaké

jsou nejcastéjsi problémy

Priklad nasledného rozhovoru:
- Jak casto cestujete?
- Cestujete spiSe sdm nebo s doporovodem?
- Jak se vam nastupuje a vystupujete do autobust a konkrétné do tohot?

- Citil/a jste se bezpeCbné béhem cesty a citite se podobné, kdyZz cestujete?



- Co vam vadilo béhem cesty?
- Co byste naopak vyzdvihnul?

- Co byste celkove zlepSil na méstské hromadné dopravé z vaseho pohledu?

MoZné problémy pri vyzkumu

Nevyhodou pozorovani je ¢asova naroc¢nost. Mize byt problém, presvédcCit ¢loveéka
s télesnym postizenim, aby si vyhradil tak dlouhy ¢as pro vyzkum. Navic cestovani pro n¢j
muze byt i fyzicky a psychicky vycerpavajici. Mize byt pro ¢lovéka s télesnym postizenim
pfipominkou své omezené samostatnosti a ¢asetecné zavislosti na ostatnich. Navic mohou byt
nepiijemné pohledy ostatnich cestujicich, ktefi mohou byt i rozhoic¢eni zdrzenim zpiisobené
napiiklad vytdhnutim a zatdhnutim najezdné plosSiny fidicem. Vyzkum bude provadén
s nejveétsi pravdépodobnosti v 1ét€, kdy je mnoho oprav silnic a chodniki. Proto bude mozna
nutné pozorovani na nékterych zastavkach provést bud’ opakované nebo az po oprave. Coz

opét casove, fyzicky a psychicky mize zatéZovat ¢loveéka na voziku.

PiedbéZné pozorovani

Navstivila jsem nékteré zastavky, které jsem si vybrala. Zatim pouze sama bez ¢lovéka
s omezenim hybnosti. Prvné jsem byla u nové rekonstruovanych zastavek na Termindlu
hromadné dopravy, u vlakového nadrazi, obchodniho centra Atrium (kam jezdi hodné lidi
nakupovat do supermarketu) a u obchodniho centra Futurum, kde je i naptiklad multikino.

Terminal hromadné dopravy byl dokoncen v roce 2008 stejné jako vlakové nadrazi.
Ob¢ zastavky jsou vyznacené v jizdnim fadu jako bezbariérové. Pii prvnim pozorovani obé
vypadaji bezbariérové. Maji zvySeny chodnik a zalazi predevs§im na fidi¢i vozu, jak s nim
najede k chodniku, aby mohl ¢lovek na voziku dobie nastoupit do vozu.

Ovsem zastavka u obchodniho centra Atrium, kterd byla zrekonstruovand pozdéji,
nema vibec zvyseny chodnik, naopak neni prakticky znat pfechod mezi chodnikem a silnict. I
¢loveék s mirné omezenou hybnosti by mél problém nastoupit bez cizi pomoci do vozu, byt by
byl nizkopodlazni. Clovék na invalidnim voziku patrné nebude viibec schopen bez cizi
pomoci nastoupit ¢i vystoupit do a z vozu. Nepomohlo by pravdépodobné ani naklonéni vozu
na stranu ¢i vysunuti ploSiny (ta ma omezeny dosah).

Zastavka u obchodniho centra Futurum byla zrekonstruovand v roce 2000. Neni nijak

specidln¢ upravena pro dobry nastup do autobusu pro lidi s omezenim hybnosti. Nicméné



chodnik mé béznou vysku, tedy by nemél byt problém pro lidi s omezenim hybnosti nastoupit
s mirnou do pomoci do vozu.

Toto pozorovani je pouze piedbézné, nebylo provedeno za ucasti ¢lovéka na
invalidnim voziku, ktery by si zastavky osobné¢ vyzkousel a v nasledujicim rozhovoru podal

piesnéjsi vypoved.

Pripadna modifikace

V ptipadé, Ze se nepodafi dobfe zmapovat bariérovost a bezbariérovost méstské
hromadné dopravy (naptf. né€kolik klicovych zastavek bude dlouhodobé a najednou
rekonstruovéano), lze dobfe zmapovat bezbariérovost kulturnich zafizeni a nejen pro osoby
s télesnym postizenim, ale i1 napiiklad pro osoby se zrakovym postizenim. Nebudou
zkoumany jen vjezdy do kulturnich zafizeni, ale i zda tam pusti lidi napf. s asistenénim a
vodicim psem (i to je pro lidi s postiZzenim bariéra, protoze pes je pro né diilezity privodce a
spolecnik). Tato varianta by byla leh¢i v tom, ze mtize byt 1 zamétfend na jiné postizeni. Muze
vodicich a asisten¢nich psii do vefejnych zatizeni. Navic v této oblasti stale pretrvava mnoho
ptedsudkili (nevidomi nechodi do divadla a kina; ani vodici pes nemé co dé€lat na koncerté —

vyrusoval by apod.).

Zavér: Doufam, ze se mi podaii zrealizovat ptivodni vyzkum a Ze pfinese informace lidem
s télesnym postizenim (popft. jejich privodcim a blizkym) ale i fekne pfisluSnym orgéntiim,

jestli a kde je co zlepSovat v oblasti bezbariérového piistupu.
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Projekt se mi libi, je poctivé zpracovany. Nevim ale. jak by uspél jako DP — otazky, které si
kladete, nejsou védecké, spiSe praktické. Je to na domluveé s vedouci/m prace. Hodné zdaru!
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