Pedagogicka komunikace
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Vzajemna vymeéna informaci mezi ucastniky vychovné vzdelavaciho

procesu, ktera slouzi vychovné vzdélavacim cilm, informace

zprostredkovany jazykovymi a nejazykovymi prostredky

Optimalni pedagogicka komunikace = komunikace pri procesech
I-vzd(“elélva’ml' a vychovy, ktera plni urcité pedagogické funkce

Koncepce funkcm pedagogické komunikace —
pét principu:
kooperace — spolupracuj s partnery; repliky formuluj, jak
moment dialogu vyzaduje

maxima kvantity — fekni dost, ale nerikej vic, nez je
nezbytne; sdeleni musi byt informativni a zarovefi co
nejuspornejsi

maxima kvality — nelzi, nerikej nic, pro co nemas
dostatek dikazl

maxima relevance — rekni to, co je v daném okamziku
déilezité a vhodné vzhledem k tématu, cildm

maxima zpusobu — vyjadrfuj se jasng, srozumltelne
presne a jednoznacné



Funkce pedagogické komunikace:

zprosttedkovava spole¢nou Cinnost ucastnikd,
pracovni postupy

zprostredkovava vzajemna pusobeni ucastnlku
(vyména informaci, zkusenosti, motivt ad.)

zprostredkovava osobm | neosobnl vztahy

formuje vsechny ucastnlky pedagogického procesu,
zejména osobnost zakd

je prostfedkem k uskutecneni vychovy a vzdelavani;
cil, ucivo, metody vystupuiji

v pedagogickém procesu ve slovni Ci
mimoslovni podobée

konstituuje kazdy vychovné vzdélavaci systém



Podoby pedagogické komunikace —
ma tri dil¢i podoby:

= detailné pripravena komunikace — podoba témer
naprogramovane komunikace

= ramcove pripravena komunikace — ucitel odhadne jak bude
komunikace probihat, které moznosti pripadaji v uvahu

= nhepripravena komunikace — jedinecné a neopakovatelné
situace; nelze tyto situace predvidat, ale je treba je vyresit

Je nutné vcitit se do stavu ostatnich Ucastnikd,
odhadnout logiku vyvoje udalosti, mozné dUsledky a
pohotove i spravne zareagovat — zkuseny ucitel se

z podobnych situaci umi poucit



| Uéastnici pedagogické komunikace
eI

dvé skupiny ucastnikdll, vychovavajici (dospéla osoba, ucitel,
Skolni trida, skupina zakd, zak v urcité roli) a vychovavany
(zak co jednotlivec, skupina zakd, trida)

mozné€ i pripady ztotoznéni role vychovavajiciho a
vychovavaneho u jednoho ucastnika

pribéh komunikace ovliviuje pocet Ucastnikd —

s narlstajicim poctem osob se moznosti primé lidské
komunikace zuzuji, s klesajicim poctem rozsiruji

zprostredkovani pedagogické komunikace — primo - slova,
gesta, pohledy, odstiny hlasu

skrze prostrednika - ucebnice, pracovni seSit, nahravka,
klavesa pocitace a vyukovy program v nem, diapozitiv




Pravidla pedagogicke
[k komunikace

= Cast komunikaénich pravidel je formulovéna
skolou, cast je dana spolecnosti, cast je
vysledkem procesu stretu zajmd mezi
ucitelem a zaky (v tomto pripadé se néektera
pravidla vyvijeji).

= Skolni rad — vyslovné formulovana pravidla
pro zakovskou komunikaci.
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1) komunikacni pravidla platna pro frontalni vyucovani — tato pravidla se vyrazne
lisi v pojeti u ucitele a zaka:
= Ucitel ma pravo:
kdykoliv si vzit slovo, prerusit zaka
mluvit s kym chce
mluvit o em chce
mluvit v ramci vyucovaci jednotky jak dlouho chce
mluvit v ramci ucebny kde chce
_= mluvit v pozici, kterou povazuje za vhodnou
= Zak ma pravo:
mluvit jen tehdy, kdyz mu ucitel udéli slovo
mluvit jen s tim, kdo mu byl urcen
mluvit jen o tom, co mu bylo urceno
mluvit jen tak dlouho, jak mu bylo urceno
mluvit jen na misté, které mu bylo urceno
mluvit v pozici, ktera mu byla stanovena
= (Zak pritom vétSinu téchto pravidel dodrzuje bez pripominek)
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2) v pripade jinych vyucovacich forem (skupinova prace,
individualni prace) musi ucitel peclive promyslet a
formulovat pravidla. Nezbytna pravidla pro chovani zakl ve
tridé podle Cangelosiho slouzi k témto Uceltim:

maximalizuji spolupraci a minimalizuji rusivé chovani zakd

zajist'uji bezpecnost zakl a prijemnost pracovniho klimatu

zamezuji ruseni ostatnich

udrzuji prijatelnou Uroven slusnosti a zdvorilosti mezi zaky,
zamestnanci skoly

3) ucitel mlUze pravidla vytvaret s zaky — tento zplsob je
vyhodny, nebot’ pravidla vytvorena ve spolupraci zakl a
ucitelt vtahuiji vsechny aktéry do jejich rozvijeni.



Ik Casové hledisko

BEEite chapat uskali v rozdilu mezi planovanym casem a skutecnym
casem na vyucovani, realny Cas byva kratsi nez Cas stanoveny (jedna se
0 nejméne 10 % ubytek).

Uskali také v samotném ucivu — mize mit znacny rozsah vici
stanovenému Casu; mulze byt priméfené narocne, ale Spatné
strukturovane.

Problém i v tydpu vyucovaci jednotky (tradicné nejvice pouzivané smisené
vyucovaci hodiny) — dominuje rec¢ ucitele, reCovy projev zakd je omezen
— ucitel mluvi mnoho a zak malo (zak 1/3, ucitel 2/3), tento problem ma
negativni vliv na Zzakovu dovednost komunikovat = komunikacni
kompetenci

Podstatne take kdy se komunikace odehrava. Optimalni den (stfeda,
v zahraniCnich vyzkumech utery, stfeda a ctvrtek, mene kvalitni pondeli a
patek). Poradi vyucovaci hodiny (optimalni vykon ve druhe a treti
vyucovaci hodine). doporucuje se, aby odpoledni vyucovaci hodiny byly
kraceny (40 minut). Respektovat vékové zvlastnosti zakd.




Organizacni formy a
- vyucovaci metody

= UcCastniky pedagogické komunikace Ize rozdélit do
trid, studijnich Ci vyukovych skupin; rozdeleni musi
byt promyslené — mensi skupiny tvori zaklad
skupinoveho vyucovani, v potaz Ize brat také déleni
na skupiny vykonnostné stejnorodé nebo riiznorodé
— v obou pripadech vyhody i nevyhody.

= Skolni komunikace — volba organizacni formy by méla
odpovidat povaze ukolu, ktery bude plnén;
rozlisujeme tri zakladni organizacni formy: vyucovani
hromadné, skupinové a individualizovane.
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s Hromadneé vyucovani — prevladaji tri
komunikacni struktury:
obousmérna komunikace mezi ucitelem a jednim
zakem (dialog typicky pro zkouseni a opakovani),
jednosmeérna komunikace od ucitele ke tride
(monolog pri vykladu noveho uciva, hodnoceni)

jednosmeérna komunikace od ucitele k zakovi jako
jednotlivci (ucCitel dava zakovi pokyn, prikaz, klade
otazku, zak vsak slovné neodpovida.



Ja
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s Skupinove vyucovani— vytvari situace v nichz musi zaci
spolupracovat, musi spolu komunikovat; uplatnuji se
struktury obousmérné komunikace.

Obousmeérna zakovska komunikace pri praci ve dvoijici = parove
vyucovani — spoluprace ve dvojici mezi zaky, ucitel ¢innost zakd
navodi, kontroluje a zhodnoti, ale zaci pracuji samostatne; ma blizko
k individualizovanému vyucovani a jeho postupy vyuziva
programované vyucovani (metody — problémové metody, metody
manipulacni, laboratorni prace, opakovani a procvicovani).
Obousmeérna zakovska komunikace pri skupinové praci = skupinove
vyucovani — zaci spolupracuji ve véetsich skupinach, ucitel komunikaci
navodi, sleduje, hodnoti, zaci pracuji a ridi svou C¢innost samostatné;



s Individualizované vyucovani— uplatnuje se obousmerna
komunikace zamerena na jedince

Obousmeérna komunikace mezi ucitelem a zakem pri individualnim
vyucovani — zalozeno na primé mezilidské komunikaci, jeden ucitel se
vénuje jednomu zakovi, vyuziva se ve specialnich pripadech.
Obousmeérna komunikace ucitele s nekterymi zaky na pozadi
hromadnéeho nebo skupinového vyucovani — individualizované
vyucovani, zaci zameéstnani samostatnou praci a ucitel komunikuje
pouze s vybranym jedincem (dialog ve verejné samote).

Obousmeérna komunikace mezi zakem a autorem pomoci materialniho
prostredku — bez osobniho kontaktu s zivym ucitelem, ucitelova
cinnost zpredmétnéna materialnim prostredkem (ucebnice,
audiooralni ¢i audiovizualni program).



Prostorové rozmisteni
ryz v Y 4 (o)
|4 ucastniku
I
= Vzdalenost mezi lidmi pozitivné nebo negativneé

ovliviuje komunikaci, vzdalenost mize zménit jeden
Ci oba ucastnici komunikace.

= Ve tride existuji mista, jimz ucitel vénuje vice
pozornosti nez ostatnim, a zaci zde sedici jsou
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aktivnejsi.

= Zaveden pojem akcni zona ucitele — zona, kde
interakce mezi ucitelem a zaky sedicimi na urcitych
mistech byva castejsi nez se zaky sedicimi jinde.

= Pri tradicnim usporadani ucebny se jedna o celou
prostredni radu a prvni lavici rady vpravo a vlevo.
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. Ve) trideé existuiji tri komunikacni zony (do 3,7 m, 3,7 — 7,6 m, nad 7,6
m):
prvni zona (do 3,7 m) — ucitel mluvi s zaky Castéji, ti jsou aktivnejsi
druha zéna (3,7 - 7,6 m) — nizSi pocet kontaktl ucitel - zak, nizsi
kvalita komunikace
treti zona (nad 7,6 m) — nejchudsi komunikace a spolupréce

= ZOna aktivni ucasti — zona, kde sedaji zaci pilni a snazivy,
vetsinou predni lavice.

= Rozdily se projevuji pri netradicnim usporadani lavic ve tride
(2 — 4 zaci z neaktivni do aktivni zony)

= Rozmisténi lavic a nabytku ve tride primo umerne ovlivnuje
schopnost zakd uspéesné se ucit, aktivni komunikacni zony
jsou predpokladem uspésneho vychovne vzdeélavaciho
procesul.
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Verbalni komunikace ve
I skole

Faralingvistické aspekty reci
Par,aljn?vistilga — zabyva se tim, co se pri pisemnem prepisu z mluvene freci
ztraci (formalni stranka reci):

. intenzita hlasoveho projevu — jak hlasiteé X tiSe se hovori
. tonova vyska hlasu — jak vysoko X nizko je polozen hlas mluvciho
. barva hlasu — jak vypada spektralni slozeni akustické formy projevu

mluvciho

. délka projevu — jak dlouho mluvi ten, kdo se chopil slova

. rychlost projevu — kolik slov bylo receno za minutu

. prestavky v projevu — kdy a jak se délaji v reci pauzy, jak se frazuje

. akusticka napln prestavek — zda se v pauzach vyskytuje uplné ticho nebo

zvuky

. presnost projevu — jaké chyby se v projevu vyskytuji (vynechavani, logické

chyby, prereknuti se, zakoktavani se)

. zplsob predavani slova — probiha-li v souladu s komunikacnimi pravidly

nebo skakanim do reci



_ Ovliviovani posluchact

vedcovam — recipient se pod vlivem presvédcovatele
dobrovolné ujistuje o zdlvodnénosti stanoviska, vysledkem je
presvédceni

socialni posilovani — vyjadreni souhlasu X nesouhlasu s tim, co
Fika jina osoba (hypotéza poznavaciho nesouladu — souhlasne
podnéty nizsi intenzity nez prijemce ocekaval vyraznéji ovlivnuji
postoj a naopak)

argumentovani — sdélovani dtvodul hovoficich pro a proti nazoru,
Eresvedcenl a postoji, dulezité zaujmout spravné stanovisko
argumentaa . he vzdy pozitivni argumentovat

neprimé formy verbalnlho ovliviiovani — kladeni otazek
podnécujici posluchace k prohlubovani informovanosti o tématu

paradoxni formy ovliviovani — metoda zmeny vztahoveho ramce
(posluchac se na nemennou skutecnost podiva v uplne Jlnych
souvislostech, nez byl zvykly a vymani se ze svych stereotypu&
dalsi formou je paradoxnl forma rozhovoru (,Nemusis mi to Fikat
kdyz nechces ..




- ,
= paradoxni prikazy — prikazy z logickeho hlediska _
I:()rotismyslne, ktere vsak mohou posluchace primet

zamysleni, a tim otevrit moznosti ke zméne postoje
(,Narizuji neposlouchat! Zakazuji zakazovat!)

= paradoxni emocionalni ladeni — u partnera se navodi opacna
nalada, nez je ta, kterou ocekava a ktera ma byt zmenena)

= anticipovani namitek — predbihani udalostem, promyslet
mozné vyhrady posluchace a zapracovat je do sveho
projevu

= vyhybani se negativnim formulacim — nepriznivy dopad
nekterych zapornych formulaci, proto se nepouzivaji

= vyhybani se extremnim formulacim — nenadsazovat,
neprehanet, takoveto komunikacni projevy se tezko berou
zpet



Nutné stanovit zasady, kterymi se ucitel
ma ridit béhem celého rozhovoru:

[
ul I
vcitovat se do stavu zaka

= respektovat osobnost zaka

= zaujmout autenticky, opravdovy postoj
= byt konkrétni




I Otazky

ul
= Otazky otevrene — da se odpovedet velmi Siroce, neni mozne odhadnout
odpoved’, podnecuji rozhovor, davaji moznost vyjadrit vlastni nazor,
postoj, presvedcenli.

= Otazky uzaviené — mizeme odhadnout odpovédi (vétSinou ano X ne);
tlumi rozhovor, nabizeji pouze alternativy mezi nimiz ma dotazany volit.

= Otazky vecne — ptaji se na objektivni skutecnost, svet mimo nas;
odpoved’ casto zjednodusi problemovou situaci.

= Otazky osobni — zaméreny na subjektivni stranku sdeleni, na osobni
mineni, postoj, city; polozenim otazky se rozhovor dostava na mene
vécnou pldu, ale otevira se tim vétsi prostor pro iniciativu a aktivitu;
problémem otazky osobniho presvédceni, soukromeho Zivota, rodinné
situace — odpoved’ mize byt predstirana, nepravdiva (oproti odpovedi
autenticke, pravdivé) --- kazdy chrani své soukromi.



Dovednost naslouchat

| — prijemce zlstava pasivnim; registruje zvuky, ale nenamaha se jim
porozumet

Naslouchani - Pruemce je aktivni, vénuje mluvcimu svij Cas a pozornost; riziky
muze byt, Ze slySené slovo ma sugLestlvm moc, posluchac je zraniteln€jsi nez
mluvci a neridi beh déni, posluchac ¢asto neumi naslouchat a interpretace je
casove narocCna.

Co vSechno m{ze posluchac ,najit" v projevu mluvciho (vét§inou rozhovoru):

naslouchanim zjistujeme, co si mluvéi mysli; dozvidame se vécné informace, fakta;
predstavy; pre sudky quvcmo osobni nazory; presvédcéeni mluvciho

co si mluvcéi mysli sam o sobé; co si mysli o posluchaci; objevuje se i odhaleni vztah(
mezi mluvcim a nasIouchaJ|C|m
co mluvéi proziva, co citi; co mluvci chee, o€ mu jde; kym miuvci je nebo za koho
se sam povazuje

Klasickym typem vyucovaci hodiny je hodina smisena — v této hoding se ucitel
vetsinou mluvi vice nez zak, podil mluvy uCitele a zaka udava index Z/U. V nasem
Skolstvi jde o hodnotu indexu 0,5 coz znaci pomer 1:2 (33 % : 67 % Casu
komunikace).

Fuakc(:je ucitelova slovniho projevu — nejcastéji se ve smisené hodiné objevuje
vykla



Ucitelovy otazky a
E zakovskeé odpovedi

ﬂﬂovém’ je jednou ze tfi nejfrekventovanegjsich ucitelovych cinnosti (po
vykladu a organizacnich pokynech ci prikazech).

Dotazovani nemusi byt realizovano pouze verbalng, ale i pisesmnou formou =
pisemna zkouska, didakticky test, ucebni ulohy.

Otazka — Casto zamenovana s tazaci veétou (mdze vSak byt i jinym druhem véty Ci
jinymi typy — recnicka otazka), zduraznuje stranku vyznamovou, funkcni,
vyjadruje snahu se neco dozvedet.

Odpovéd’ — replika, ktera reaguje na danou otazku; neni samostatna, vaze se
k otazce; posuzovani funkcnosti otazek je mozné podle miry informace, kterou
tazateli prinasi, nebo podle komunikacniho vyznamu; na zakladni skole je prilis
Uzkostlivé kladen dliraz na odpovidani celou vétou — pokud je kratka,
jednoslovna odpovéd’ piné funkcni, je pripustna.

Didaktické pozadavky na ucitelovy otazky: musi vyplyvat z cill uciva, respektovat
jeho charakter; musi byt vecne spravne a presne, jazykove spravne,
srozumitelng, strucne, jednoznacne, primerene a pravdive



Nedostatky ve formulacich
otézek:

= Vecna nespravnost, odborna nepresnost — mohou navodit

dojem, ze neni nutne byt uzkostlivy v odbornem vyjadrovani
| myslem

jazykova nespravnost — casto je prehlizena spisovnost
projevu, nerozlisuje se pouziti tazacich zajmen jaky a ktery,
dochazi k chybné volbé slovosledu

nesrozumitelnost — zpdsobena rozvleklosti ve vyjadrovani,
odbocovanim, zmatenym sdélovanim

ne ednoznacnost — byva zpusobena sérii rozdilnych otazek a
zak nevi, na kterou z nich ma odpovidat; druhym dtivodem
je mozny nekolikery vyklad otazky

neprimerenost — otazky mohou byt prilis jednoduche, prilis
slozite nebo nepfimerene obtizne predepsane osnovami
(platilo zejména u osnov pred rokem 1989)



= Volba otazky
nejjednodussi otazky s nizkou poznavaci hodnotou (znalosti faktd,
principu, zpusobu trideni) — snadna kontrola odpovedi, nejde vsak o
dialog, ale pseudodialog;
lepsi otazky narocnéjsi u nichz nelze predpokladat odpoved,
odpoved' je také Casto hire kontrolovatelna, otazky vsak prispivaji
k rozvoji zakovych komunikacnich dovednosti.

= Pauza ponechavana na promysleni odpovedi — ucitele
chteji prideleny cas co nejefektivneji vyuzit, po polozeni
otazky Casto neponechaji Zakim potfebny cas k prom?lélenl',
zformulovani odpovedi a k samotné odpovedi; optimalni
delka po polozene otazce by mela byt od 3 az 5 sekund do

10 az 15 sekund.



= Urceni zaka, ktery ma odpovidat — ctyri mozné
strategie:

neadresni otazka celé tfidé a vyvolan nékdo z hlasicich se zakl

neadresni otazka celé tfidé a vyvolan nékdo z nehlasicich se zakd

po otazce nasleduje jméno zaka, ktery ma odpovedét

nejprve vyvolan zak a poté polozena otazka

= V prvnich dvou pripadech akt|V|zu|]eme celou tfidu (za
predpokladu, ze nevyvolava ucitel stale jen nejaktivnejsi
zakyB3 u zaka ktery nedava pozor se doporucuje Ctvrty
zpusob, ale Casto se vyuziva spise treti strategie.

= Kvalita zakovy odpovedi — vyvolani zaka vytvari
zatézovou situaci, ve které proziva napeti, uzkost;
Esychlcky stav se projevuje v kvalité odﬂovedl (snlzena
lasitost reci, odlisné zbarveni hlasu, vahani, mensi

plynulost textu), odpovedi Casto také byvaiji heslowte
nesouvisle.



Nelegalni komunikace ve
_skole

Zak na otazky neni pripraven — nelegalni komunikace.

Zakovské napovidani — specificka komunikacni ¢innost, pri niz spoluzaci
pomahajl konkretnimu zakovi, jenz ma zodpovedet ucitelovu otazku a
nezna spravnou odpoved.

Napovidani mlze mit formu slovni nebo pisemnou.

Jedna se o skolsky prestupek, napovidajici zak i zak zkouseny mohou
byt za napovidani potrestani.

Napovidat mize zak nejblizsi, soused, zak sedici o lavici za tazanym
nebo ,,specialista”.

NereSeni napovidani snizuje objektivitu hodnoceni a nivelizuje zakovske
vykony.

Napovidani nebezpecne zejmena pro pfijemce — nauci se neprebirat
odpovednost za sveé jednani, cekat na nahodu Ci pomoc ostatnich.

Zaci napovidajici maji Casto vice dlvodl — dodrzovani moralniho
kodexu, snaha zajistit si protisluzbu, samolibost a touha predvest se,
»Ze sportu®, ziskani socialni prestize.



= Socialni psychologie chape napovidani jako urcitou
formu prosocialni aktivity zavisejici na socialnich
vztazich mezi zaky a na celkovém socialnim klimatu
tridy. Napovidani muze byt formou obrany zaka pred
nevhodnym jednanim ucitele.

= UCitel by na napovidani mel reagovat, ale pokud
mozno bez afér (s humorem).

= Ucitelske napovidani — zvlastni pfipad nelegalni
komunikace, kdy ucitel naznacuje zpusob reseni Ci
jinak svym zakum radi ve snaze zlepsit jejich vykon

v kontrolnich pracich zadanych nadrizenym organem
— neuspech by byl jejich zodpovednosti.




Navozeni rozpravy ve tridé
_ se ridi urcitymi pravidly:

mif
netazat se porad (ucitel mluvi libovolne, zak nikoliv; fetezec
ucitelova otazka — zakova odpoved’ — uéitelovo hodnoceni —
uatelova dalsi otazka — zakova odpovéd’ — ucitelovo hodnoceni —
nemUze navodit dialog)

netdzat se hned, kdyz se zak odmlCi nebo zdanlive skonci (zak hleda
slova k pokracovanl polozena otazka vnucuje urcité tempo —
vyslech nez rozmluva)

neptat se Zaka, ktery viditelné nedava pozor

neptat se pred celou tfidou na Zakovy osobni zaleZitosti (neni
prijemné odpovidat verejné na otazky tykajici se soukromi)

neptat se ve snaze ,zabodovat® (nekteri ucitele berou dotazovani
zakl jako souboj, ve kterém musi ucitel jasné vyhrat)

neodpovidat na zakovskou otazku protlotazkou (protiotazka
navozuje polemickou atmosféru a plisobi dojmem odvetného aktu,
vyuzit ji Ize jako obranného tahu pred provokativnim zakovskym
dotazem)




-‘?veptat se ve snaze vydolovat ze zakt myslenku, ktera vas napadla
(zak chape, ze ucitel chce spolecne se zaky k necemu dospet, ucitel
vSak chce tuto myslenku sdélit pomoci zakl, nedokaze je vSak dovést
k vyvozeni — nejde o aktivizaci zak{)

= neptat se prilis casto otazkami ,proC" (pomoci teto otazky se zjistuje
pricina, duvod; pri povrchnim uziti je vsak obtizne dospet k presne a
jednoznacne formulaci odpovedi)

= netazat se hned poté, co je vymezeno téma pro diskusi (zakiim musi
byt poskytnuto dostatecne mnozstvi Casu pro promysleni tematu,
samotnou diskusi i problemy z ni vyplyvajici)

= nemyslet si, ze jen otazky mohou stimulovat zakovo mysleni
v prubehu rozpravy



~ y y y
2 Za kovske otazky
- o ws rws y
= Otazka se stava soucasti zakovy aktivity, tri typy:
zak zlstane s uenim sam - komunikuje s autorem ucebnice, ucebni

ulohy; problémy s formulaci ucebnich textt; zak vétsinou otézky, na
ktere by chtél odpoved nezaznamena

skupinové vyucovam otazky a odpovédi adresované spoluzakim

hromadne vyucovani — ucitelé mohou tyto otazky vitat jako aktivni
postoj zaka, projev jejich zajmu X ucitele se k otazkam staveji
rezervovane pro sve zkusenosti

o ZaC| se Casto boji zeptat — bO]I se reakce ucitele, spoluzakad.

s ZA&Ci jsou casto velmi pasivni (napr.: studie u predskolnich
deti odhalila, ze mnohem vice otazek _prichazi v rodinnem
prostredi nez v pripravne predskolni Casti v materske skole --
- 126 otazek doma X 4 otazky — skola je misto, kde se ma
sedét, poslouchat vyklad, ale neprichazet se zwdavyml
dotazy)




Zpetna vazba
v pedagogické komunikaci

Zpetna vazba se chape jako korekcni informace cloveku, ktery se chce
dozvedet, jak probiha proces, na nemz se podili.

Pokud zak potrebuje zpétnou vazbu, je mu poskytnuta, jeste to
neznamena, ze ji vyuzije

Struktura zpétnovazebni Cinnosti v pripade zakovy chyby:
detekce — chybna Cinnost je viibec zaregistrovana jako chybna, pohybuje se
v dvouhodnotove urovni: ano-ne, spravne-chybne
identifikace — rika Zakovi, v Cem vlastné udeélal chybu, kde se chyba nachazi

interpretace — vysvétleni smyslu chyby, nalezeni pravdépodobného zdroje a
promysleni, co s chybou udelat

korekce — opraveni chbe, opravujeme nejen vysledek, ale i postup a zdroje
chybné cinnosti (ke korekci existuje cela Skala korekcnich postupll — napr.
Kulic, 1978; Kulic a Mazak, 1983)



Jak vypada komunikace mezi
ucCitelem a zaky, kdyz se objevi
(m chyba:

chybé ]

sekund

zridka ]

e vénovano malo casu (10 — 15

)

e zakovi vysvetlena pricina chyby

zpetnovazebni Cinnost provadeji ucitelé sami,
ale necvici v nich zaky

zaci nejsou vedeni k prebirani zodpovednosti
SVE prace

postupné prehodnocovani pojeti chyb ve
vychovnych predmetech a nastolovani nove



I Nonverbalni komunikace

= Dany zplisob komunikovani nepouziva slov, ale jinych
zpUsobl prenaseni informaci.

= Jde o pohledy (reC oci), vyrazy obliceje (mimika),
pohyby (kinezika), fyzicky postoj (konfigurace vsech
Casti tela), gesta (gestika), dotek (haptika), priblizeni
Ci oddaleni (proxemika) a Uprava zevnejsku a
zivotniho prostredi. Sdéluji se emoce (pocity, nalady,

afekty), zamery lidi sblizit se nebo naopak se socialne
distancovat.

= Ma své meze, ale presto zaujima v komunikaci své
nezastupitelne misto.



_ Sdelovani pohledy:

[
JedEn z nejcastéjsich zptsobl sdélovani v soc.komunikaci, disponuje skupinou
prvka :

smér zorné osy — zameéreni pohledu na urcity cil

délka doby jednoho pohledu — urcita délka prijatelna, nepfiméerené dlouhy pohled
= civéni

cetnost pohledd — ucitel by mél ve tridé navstivit pohledem vsechny zaky

celkovy objem pohledti — stanovi miru ucitelova zajmu o ]ednotllve zaky, je
vypocitavan podle délky doby jednoho pohledu a Cetnosti pohledd

sled pohledd — poradi pohledl v socialni komunikaci

uhel pootevreni vicek

tvary obodi — socialni psychologie rozliSuje pomoci systému znacek

vrasky kolem oci

frekvence mrkacich pohybﬂ — fyziologické ale i psychické jevy

Vle“kOkSt zornic — priimér zornice je primo umérny intenzité emocionalniho stavu
Cloveéka

vysledky vyzkumu odhaluji, Ze Zak snizuje objem pohledl na ucitele, projevuje-li
ucitel s zakovym tvrzenim nesouhlas




Sdélovani vyrazem
obliceje:
[ |
Ja
-
= zprostredkované mimikou; muze jit o tradovana gesta,
instrumentalni pohyb, sdélovani emoci, citd, postojd, nalad,
afektd, citovych prozitkl
= U Cloveéka dokazeme rozliSit sedm emoci : stésti — nestesti,
prekvapenost, strach a bazen, radost — smutek, klid —
rozcileni, spokojenost — nespokojenost, zajem — nezajem
= existuje uz vice nez 20 000 popist lidské mimiky; urcovani
druhu emoci se provadi vyzkumnymi metodami (prekvapeni
— celo, oboci; strach, smutek — oci, vicka; stesti dolni cast
obliceje; rozcileni — neni lokalizovano, priznaky roztrouseny
po celem obliceji)
= nejdilezitéjSim zdrojem informaci pfi rozpoznavani
psychickych stavi druhého clovéka




Sdelovani pohyby:
o rozsah pohybil souvisi s intenzitou emocionalniho prozivani —

f( e 0 komunikacni pohyby, které se klasifikuji podle Casti téla,
tera se pohybovala a podle rozsahu pohybu

Sdélovani gesty:

= Vv nonverbalni komunikaci se gesta odlisuji od sdélovacich
pohyb{ a postOJu jde o projevy vazané na urcitou kulturu

= gesta jsou ucinnym prostredkem ped.komunikaci (sednéte si —
gesto pro posazeni skupiny)

Sdelovani dotykem:

= mimoradna citlivost kozniho smyslu — podani ruky, poplacani,
pohlazeni



A4 Y 4 y 4 F = y 4
Sdelovani vzajemnym
A4 | rN Y 4 A4 | Y 4 y 4 -
[k priblizenim cCi oddalenim:
=1
odstup mezi lidmi v horizontalni i vertikalni dimenzi =
proxemika
existuje urcita zona (kom.mezikruzi), do niz by clovék nemel
jinym lidem vstupovat — problém hledani komunikacni pozici
(jeden maly, druhy velky odstup)
pri oficialnim styku vzdalenosti vetsi, pri neoficialni styku
vzdalenosti mensi
studuje take, kdo si vedle koho sedne; zjist'uje vzdalenost
mezi komunianty; zabyva se take vyskou oci pri komunikaci
(oCi ve vetsi vysce = nadrazenost, nizsi vyska =
podrazenost, stejna vyska oCi = stejna uroven)
teritorialita — urcité uzemi je osobou povazovano za vlastni




Sdélovani upravou
—zevnejsku

= zpUsob oblékani zakl, volba brasen a batoht, Uprava
vlasll, volba ozdobnych prvkd na obleceni, napisd,
emblémd, odznakt, noseni Sperkd, liceni

= ucCiteli casto chapano negativné, zakem chapano
ucitelovo odmitani jako naprosto neopodstatnene
(tedy negativne) — zaci hledaji identitu a casto se
realizuji v oblastech, ktere v podstate jejich identitu
popirajl

= zkouma také Upravu prostredi — vypovida o lidech



