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Dotaznik

Zpusob pisemného kladeni otazek

Zjistovani pisemnych odpoveéedi

e

|
el
i
5
1)
i
]

UrCen predevsim pro hromadne ziskavani udaju =>

velky pocet odpovidajicich => ekonomicky nastroj
(mala ¢asova investice)
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NejfrekventovanéjSi metoda

Zdanlivé lehka metoda => mnoho Spatnych
dotazniku




Terminologie

RESPONDENT osoba, kterad dotaznik
vyplnuje

POLOZKY otazky, jednotlivé
prvky dotazniku

ADMINISTRACE zadavani dotazniku

NAVRATNOST DOTAZNIKU




Cil dotazniku

nutné p resneé formulovat cil a ulohu
dotazniku ve vztahu ke zkoumanemu
vyzkumnému probléemu

— Jasna celkova koncepce dotazniku
—> orientace na hlavni body
— Jasné zamereni jednotlivych polozek




truktura dotazniku

Promyslena
Zakladni otazka je rozd elena do
nékolika okruh u / podproblém U

Okruhy se napl nuji polozkami
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=> Nezacinejte bez promysleni hned
vymyslet n ejakeé otazky
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1/ Vstupni ¢€ast
2/ Polozky
3/ Pod ekov
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Vstupni cast dotazniku

Hlavicka

e nazev a adresa instituce a/nebo jména
autoru

Vysveétleni cile

» zdUrazni se vyznam respondentovych
odpovedi pro reseni problematiky

e motivujeme tak respondenta k peclivemu
vypliiovani, vraceni dotazniku a

Pokyny
e lustrativni priklad vyplnéni




2. cast dotazniku
POLOZKY

Poradi odpovida psychologickym
pozadavkum

Ve

— Zacatek:  otazky lehéi, pfitazlivéjsi =
neodradit respondenta

— Uprostred: tézsi otazky, méne
zajimave

— Konec: faktograficke otazky
(nejsou narocne) <=
respondent muze byt unaveny
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Jak tvorit polozky
dotazniku
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1/ Vénujte velkou pozornost
kazdéemu slovu v polozce

Pr. (Spatny)

Salek kavy nevyjadfuje intenzitu kavy
Denné X co kdyz pije i v nhoci (zkouskoveé) X co kdyz
0 prazdninach nepije




Zakladni pravidla tvorby
polozek

2/ Formulujte jasne otazky/polozky

— vSichni jim budou rozumét stejnym zpusobem

— jasna otazka pro autora dotazniku nemusi byt
jasna pro respondenty




Zakladni pravidla tvorby
polozek

3/ Prilis Siroke zn eni vede k p Filis volnym
odpov édim

Pr. (Spatny)

— Které osnovy?
— Osnovy ze kterych predmeétu?
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> vyhybat se jejich pouzivani
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4/ Vyrazy jako
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dia tvorby

polozek

dpovidat pouze na jednu z

5/ Vyhn éte se dvojitym otazkam
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Zakladni pravidla tvorby
polozek

6/ Davejte jen takove otazky, na které
respondenti dovedou odpov edet

7/ Otazky musi byt pro respondenty
smyslupiné

— Kdyz date otazky, ke kterym nemaji vztah,
odpovi povrchné




Zakladni pravidla tvorby
polozek

8/ Tvorte jednoduché otazky

— Otazky maji byt lehce pochopitelne,
jednoduché, lehce zodpovidatelné

— Dlouhym jde hufe rozumét
— Znechucuji respondenty
— Zpomaluji vyplnovani dotazniku




Zakladni pravidla tvorby
polozek

9/ Vyhn éte se zapornym vyraz um
— Casto se prehlédnou

— Casto se nespravné interpretuji
Pr.

— Pokud je nutné pouzit zaporné slovo,
zvyraznéete ho tiskem
— Zcela vylucte dvojity zapor
Pr.




Zakladni pravidla tvorby
polozek

10/ Vyhybejte se otazkam, které vzbuzuji
predpojatost
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tykaji se obvykle néjaké osoby nebo instituce
Pr. (Spatny)
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Na nékteré otazky respondent odpovida tak, jak je to
spoleCensky zadouci, i kdyz je dotaznik anonymni
Pr. (Spatny)
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Zakladni pravidla tvorby
polozek

A8,

11/ znéni polozek ov érte v p redvyzkumu
— obvykle pomoci interview
— respondent vysvétli, jak rozumi otazce
— nejasné polozky se upravi

— zjisti se, proC respondenti na néktere otazky
neodpovidali nebo odpovidall
 podil takovych otazek by mél byt max. 5%
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Tvorba polozek

Nekteré polozky se tvori snadno

— zejména faktografické otazky
» vék, pohlavi, bydlisté, zaméstnani, vzdélani

"E N\ vd

Obtizneji se tvori polozky zjistujici
e nazory, postoje, osobnostni rysy




Tvorba polozek

Formulujte polozky tak, aby byl respondent
ochoten odpovidat,

A kdyz odpovida, aby odpovidal nezkreslené
(nevylepSoval se, nezhorsoval udaje)

Na duverné otazky lidé neradi odpovidaji
Pr. (Spatny)

Pr. (opraveny — dostatecné pro odhad véku)




Tvorba dotazniku pro deti

Polozky musi byt velmi jednoduché
Velkou pozornost venujte vybéru slov
Své myslenky prevedte na mysleni a
jazyk ditéete

V predvyzkumu oveérte, zda dité rozumi
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Uzavrene polozky

Nabizi hotove alternativni odpoveds

Respondent zaznaci (zakrouzkuje,
podtrhne) vhodnou odpoved
Varianty odpovedi se pripravi na
zakladée poznani problematiky a
predvyzkumu (dotaznik, interview)

Vyhoda — lehké zpracovani
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Priklad uzavreneé polozky

chotomicka polozka
e nabizi odpovédi ano — ne
« P¥inasi jen zakladni informaci na polozenou otazku
Typ odpovedi
je velmi dulezity
Kdyby byl respondent donucen vyjadrit se ANO - NE, zkreslilo by

to vysledky -
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Otevrene polozky

Respondent ma velkou volnost
odpovedi

Otazka jen nasmeruje, neurcuje
alternativni odpovedi

Nevnucuji volbu

Zdroj novych, neznamych udaju
Odpovida se vsak obtizneji — casove
pomalejSi, narocnejsi
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Zpracovani otevrene
polozky

Obtizneé se zpracovava — dodatecne se
kategorizuje

Dotaznik se 20 otevienymi otazkami
Zadan 150 respondentum
Na kazdou polozku cca. 20 moznych variant
odpovédi
=> celkem 400 variant!!!
X
Tentyz dotaznik s uzavrenymi odpovedmi
— cca. 5 variant na polozku
— Celkem 100 variant - navic jiz kategorizovanych
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Priklad polouzavrene
polozky

Jazyk mne bavi
Cestovani

Povinna maturita z CJ
Kamaradi v zahranidi
Budouci zaméstnani
Délam v CJ na pocitaci
UcCitel

Rodice
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Skéla poskytuje odstup

hodnoceni jevu
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ariabilita typu polozek v
dotazniku

Nemusite pouzivat jen jeden typ

Vystridaji-li se dva typy zlepsSuje to
pozornost, vyvadi ze stereotypu

Typy polozek se ale nesmi stale stridat

— rozptyluje to respondenta, musi se
preladovat




Validita jednotlivych typu
polozek

Vysokou validitu maji faktografické polozky

Polozky vyzadujici odhad nebyvaji presné, je
treba udaje v mysli rekonstruovat

NizSi validitu maji také polozky tykajici se
na ort‘], postoj U, zajmu




Validita polozek

Spravnost odpov édi respondent U

nezalezi jen na zn eni otazky/polozky,

ale | na respondentech samotnych

— Nékdo odpovida peclivé, pravdivé

— Nékdo k vyplnovani pristupuje volné,
pribarvuje si

Pocitat s povrchnim odpovidanim zejména
— U neanonymnich dotazniku

— u anonymnich, kdyz respondent povazuje
dotaznik za nedulezity
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Reliabilita dotazniku

Zavisi na vice vlastnostech
Jednou z nich je vnitrni konzistence

Je tim vyssi, kdyz obsahuje vice
otazek, ktere se ptaji na tutéz
Informaci
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Delka dotazniku

Takova, abyste ziskali vSechny potrebné udaje, NE
DELSI

Dlouhy dotaznik unavuje, odrazuje, vyplnéni je odbyvano
Max. 30 min.

Postou zasilané — max. 15. min.

U mladSich déti jesté kratSi

Délku urcCite na konkréetnim vzorku respondentu —
predvyzkum

Kdyz dotaznik respondenty velmi zajima,vyplnuji i dlouhy
lehce

Délka zavisi i na schopnostech respondentu => ruzna



navratnost

omeér poctu odeslanych dotazniku k
oCtu vyplnenych a vracenych

INn. 75%

vazovat o slozeni respondentu, kt
otaznik vratili




Pruvodni dopis

Dobre ho naformulovat

Zduraznit dulezitost tématu a odpovéedi
respondenta Psat o vyzkumu, ne o diplomove
praci

Uvést, ze vyplnéni trva 15 min. a musi tolik
take trvat (ne vice)

Dat postovni znamku do obalky — zvysSuje to
navratnost X dnes se dotazniky administruji
pres internet
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