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ZPETNA VAZBA 1

JOHARI WINDOW *

To, co je ndm znamé To, co je ndm neznamé
Vi&ci, které znaji | druzf VEREJNA OBLAST SLEPA SKVRNA
Informace dosazitelné Znamé druhym, ale
viem nezndmeé sobé
UTAJENE MOZNE
Véci, které druzi neznaji « ;
Neodhalené Podvedomé
(neprojevené) druhym
nebo druhymi
nepovsimnuté

e Proces rozsitovani , verejné oblasti” probiha diky sebeodhaleni a pfijimani informaci o
tom, jak nds vidi druzi.
e Smyslem zpétné vazby je davat lepsi a jasnéjsi informace, nez jaké jsou bézné
prijimany.
e Kdy md smysl:
o Ptijimajici ma opravdovy zajem néco se z ni naucit
o Zéajem davajiciho je zaloZen na dlvére a respektu.

! Zdroj : LUFT, ). Human interaction
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Poskytovani zpétné vazby?:

Budte konkrétni. Vlyberte si zavainéjsi incident, udalost ilustrujici klicovy problém, jenz je
tfeba zménit, ¢i charakterizujici nedostatky (napfiklad neschopnost pracovnika peclivé
provést urcité ¢asti ukolu). Kdyz lidé slysi, Ze délaji "néco" Spatné, aniz by védéli, co presné
mate na mysli, nemohou to zménit a jenom je to demoralizuje. Soustfedte se na konkrétni
problémy. Nahlas feknéte, co kdo udélal dobfe, co bylo Spatné a jak je mozné to zménit.
Nechodte kolem horké kase, nebudte prikfi ¢i vyhybavi; jenom tim zamlzite, co jste skutecné
chtéli fici. Pouzijte obdobu doporucované ,XYZ" formulace stiznosti v manzelstvi: presné
feknéte, o jaky problém vam jde, co je v neporadku nebo jaké pocity ve vas vzbuzuje a jak jej
Ize podle vas zménit.

"Konkrétnost," fekl Levinson, "je stejné dllezita pro pochvalu jako pro kritiku. Nefrekl bych,
Ze nejasna pochvala nema zadné ucinky, avsak nic se z ni nedovite."

Nabidnéte reseni. Kritika, stejné jako kterdkoliv jind smysluplnd zpétna vazba, by méla
ukdzat cestu k feseni problému. Jinak vyvolava v tom, komu je uréena, jen frustraci, ztratu
motivace a pracovni moralky. Kritika mlZe otevrit dvefe k moznostem a alternativam, které
si Clovék sdm neuvédomoval, nebo jej prosté obratit k nedostatkiim, jimz je tfeba vénovat
pozornost. V kazdém pripadé by vSak méla obsahovat navrhy, jak tyto problémy vyresit.

Kritizujte z oci do o¢i. Kritika, stejné jako pochvala, plsobi nejlépe, je-li sdélena tvari v tvar
a soukromé. Lidé, kterym je nepfijemné kritizovat nebo udélovat pochvaly, se ¢asto zbavuji
tohoto bfemene tim, Ze celou véc vyfidi na ddlku, tfeba formou dopisu. Avsak tato
komunikace je pfili§ neosobni a pripravuje ¢lovéka, jemuz je vytka urcena, o moznost na
vzniklou situaci reagovat nebo ji vysvétlit.

Budte citlivi. Budte empaticti, snazte se naladit na kritizovaného ¢lovéka a vycitit, jaky
dopad na néj budou mit vasSe slova. Levinson zjistil, Ze manazZefi s nedostatec¢né rozvinutou
empatii maji sklony poskytovat zpétnou vazbu svym podfizenym zranujicim zplsobem,
ponizuji je a nenaslouchaji jejich nazorim. Konecny vysledek takové kritiky je pak
destruktivni: namisto nalezeni zpUsob( napravy se vytvaii nekonecny koloto¢ horkosti,
nenavisti, odstupu a obranného chovani.

Prijimani zpétné vazby:

Berte ji jako cennou informaci, jak dosahnout zlepseni svych vykonu, a nepovaZujte ji za
osobni urazku.

Ohlidejte si vlastni impulsy k obrané a za svoje omyly pfijméte odpovédnost. Pokud se
napéti pfilis vyhroti, je vhodné pozadat o odlozeni schlizky na pozdéjsi dobu, abyste tak
ziskali ¢as se s neprijemnym sdélenim vyrovnat a trochu se uklidnit.

Berte ji jako prileZitost spolupracovat s tim, kdo Vam zpétnou vazbu poskytuje, na feseni
problému. Nepovazujte ji za stfetnuti.

2 Zdroj: Harry Levinson; Daniel Goleman: Emocni inteligence



