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Nadace rozvoje obéanské spoleénosti

ZPETNA VAZBA 2

Metoda XYZ

S ohledem na to, Ze nékteré své projevy (vlastnosti, postoje) si ¢lovék neuvédomuje (viz
Johani Windows) nebo si neni védom jejich vlivu na ostatni, vznikla prosta metoda urcujici
optimalni slozky zpétné vazby. Tato metoda fika, Ze zpétna vazba by méla dat druhému
informace ze tfi oblasti: projev (X), jeho pUsobeni na druhé (Y) a dusledek (Z).

Popisi, co na druhém (na jeho chovani,
X Co vidim jednéni, projevech) vidim jako pozitivniho
nebo jako problematického.

s Popisi, jak dany projev vnimam ve vztahu ke
Y Co citim P Jv. pr .
své osobé; jak jej prozivam ja.

Popisi disledky, které dany projev ma. Co dana

Z Jaké to ma dlsledky situace zpUsobu a k éemu vede nebo muze
veést.
Priklad:
- ,Vidim, Zes bez jakékoliv diskuse odmitl uz
X Co vidim

druhy muaj ndvrh reseni.”

»Pusobi to na mne dojmem, Ze ti na mém
ndzoru nezalezi.”

Y | Co citim

LZtrdcim motivaci ti k problému cokoliv fikat a

Z | Jaké to ma disledky néjaké Fesent hledat.




