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Pro kvalitativni vyzkum:

1) Téma, problém, otazka, uvod a cile vyzkumu. Formulujte téma, problém, otazku
svého vyzkumu. Napiste uvod (nejméné 1 odstavec), v ném predstavite téma,
vysvétlite, co chcete zkoumat a pro€ je to zajimavé (pfinosné). V dalSim odstavci
formulujte cile vaseho vyzkumu. (4 body v hodnoceni projektu)

2) Hlavni vyzkumna otazka (1) a vedlejSi vyzkumné otazky (maximalné 5). (5 bodu
v hodnoceni projektu)

3) Uvedte, zda jste si vybrali kvalitativni nebo kvantitativni vyzkumnou strategii a pro¢
jste se tak rozhodli (souvisly text). (3 body v hodnoceni projektu)

4) Navrh metody sbéru dat, pfedstava o poctu a kontaktovani vyzkumnych jednotek.
Jak budete sbirat data? Z ¢eho budete ve vyzkumu vychazet? Jak kontaktujete a
vyberete zkoumané jednotky? (souvisly text) (4 body v hodnoceni projektu)

5) Uryvek z pfipravovaného nastroje sbéru dat - scénar rozhovoru, plan pozorovani
atd. (3 body v hodnoceni projektu)

6) ZamySleni se nad moznymi praktickymi a etickymi problémy pfi vyzkumu
(minimalné 1 odstavec). Jaké praktické a etické problémy budete ve vyzkumu
pravdépodobné fesit? Jak? (souvisly text) (3 body v hodnoceni projektu)

7) Zaznam z prvniho realizovaného rozhovoru/pozorovani/analyzy dokumentu atd.
spolu s terénnimi poznamkami. VOLBA KVALITATIVNIHO VYZKUMU
PREDPOKLADA PROVEDENi PRVNIHO POZOROVANI/ROZHOVORU ATD. JIZ
BEHEM PRIPRAVY PROJEKTU. Pokud nelze realizovat (je$té¢ nemate zajistény
vstup do terénu atd.) udélejte rozhovor (a terénni poznamky) s nékym, kdo vam pro
vyzkum muze poskytnout informace (dulezity informator, pfedstavitel zkoumané
instituce, rodi¢ zkoumaného ditéte atd.) a vysvétlete v projektu tuto volbu. (6 bodu
v hodnoceni projektu).

8) Namét k modifikaci vyzkumného navrhu na zakladé pfedchoziho bodu. Jak
byste na zakladé prvnich zkuSenosti z terénu upravili plan vyzkumu? (souvisly text)
(4 body v hodnoceni projektu)

9) Seznam relevantni literatury (minimalné 10 polozek, dvé z toho zahranicni) dle
citacni normy jednoho z oborovych ¢asopisul. (2 body v hodnoceni projektu)




PROJEKT K DIPLOMOVE PRACI

Téma, problém otazka, ivod a cile vyzkumu

Téma: Efektivita vzdélavani studentl vysokych Skol v oblasti ¢eského znakového
jazyka

Problém: Kvalita poskytovanych sluzeb studentim vysokych $kol v brnénskych
institucich nabizejicich kurzy ¢eského znakového jazyka

Otazka: Jaka je nabidka brnénskych instituci poskytujicich kurzy ¢eského znakového
jazyka a jak jsou s kvalitou sluzeb spokojeni studenti vysokych Skol?

Uvod:

Nedilnou soucasti studia oboru surdopedie by méla byt mimo jiné také vyuka
Ceského znakoveého jazyka. Jeho neznalost limituje studenta vénovat se naplno své
profesi a omezuje ho pfi vybéru povolani. Z webovych stranek jednotlivych vysokych
Skol muzeme zjistit, Ze kazda Skola klade odliSny duraz na vyuku tohoto jazyka
v ramci oboru surdopedie. DalSi moznosti je navstévovani kurzt ¢eského znakového
jazyka v ramci instituci. | zde se kvalita poskytovanych sluzeb mize znacné lisit.
Diplomova prace poskytne podrobnou analyzu moznosti osvojeni si Ceského
znakoveho jazyka béhem studia na vysoké Skole.

Diplomova prace bude mit primarné za cil zjistit, jaké moznosti ma student
k osvojeni si Ceského znakového jazyka jiz béhem studia na riznych vysokych
Skolach v Ceské republice a v brnénskych institucich, které poskytuji kurzy éeského
znakoveého jazyka. Jednim z dil€ich cild bude také analyza poptavky po studentech
ovladajicich ¢esky znakovy jazyk na trhu prace.

Vysledky vyzkumného Setfeni poskytnou informace nejen budoucim i
stavajicim studentdm oboru surdopedie, ale i Siroké vefejnosti o situaci a
moznostech vzdélavani se v oblasti deského znakového jazyka. Cast vénujici se
jednotlivym vysokym Skolam bude urCena predevS§im zajemcim o studium
surdopedie. Studentum surdopedie, pfipadné dalSim zajemcim o Cesky znakovy
jazyk, bude vénovana cast hodnotici jednotlivé brnénské instituce. Dale bude mit
diplomova prace za cil upozornit na dllezitost osvojeni si tohoto jazyka pro vykon
budouciho povolani.

Hlavni vyzkumna otazka a vedlejSi vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:
- Jaké moznosti maji studenti vysokych Skol v oboru surdopedie v osvojeni si
Ceského znakového jazyka?

VedlejSi vyzkumné otazky:
- Jak je zajistovana vyuka Ceského znakového jazyka na jednotlivych vysokych
Skolach v CR?



- Jaka je nabidka brnénskych instituci poskytujicich kurzy ¢eského znakového
jazyka?

- Jak jsou s kvalitou poskytovanych sluzeb spokojeni studenti vysokych Skol?

- Jaka je poptavka po studentech ovladajicich Cesky znakovy jazyk na trhu
prace?

- S jakymi obtizemi se potykaji absolventi pfi pfechodu do praxe? Jak dullezita
je znalost Ceského znakového jazyka?

Kvalitativni vyzkumna strategie

Pfi zakladnim rozpracovani mého tématu jsem se rozhodla zvolit kvalitativni
vyzkumnou strategii. Pro zodpovézeni otazek mého vyzkumu budu volit pfedevsim
polostrukturované rozhovory. Nelze zde vyuzit standardizované metody sbéru dat.
Pouze mohou doplnit a upfesnit mUj vyzkum.

Navic neni mym cilem aplikovat vysledky na populaci. Vysledky vyzkumu
poskytnou predevSim prehled moznosti osvojeni si Ceského znakového jazyka
v brnénskych institucich a zhodnoceni jednotlivych vysokych skol.

Chystam se provadét vyzkum predevsim v brnénskych institucich. Pro analyzu
moznosti, jaké maji studenti vysokych Skol pro osvojeni si Ceského znakového
jazyka, je vhodné podivat se na problematiku z vice stran a to jak ze strany
samotnych studentu ¢i absolventd, tak ze strany jednotlivych instituci.

Kvalitativni vyzkum je spiSe o jednani s lidmi. Jejich vypovédi k problematice
mohou fict mnohem vice, nez Cisla ziskana ze standardizovanych metod.

Navrh metody sbéru dat

Vzhledem k planovanému vyzkumu budu muset pouzit takové metody sbéru
dat, aby postihly celou jeho Sifi. NejCastéji pujde o polostrukturovany rozhovor a dale
jsem rozhodnuta pouzit také dotaznikové Setfeni jako doplrikovou metodu.

Prvni faze spociva v osloveni Ceskych vysokych $kol, které nabizeji obor
~opecialni pedagogika“. Vychazet budu z bakalaiské prace s nazvem ,Zacinajici
uitel na zakladni $kole pro sluchové postizené®, jejiz autorkou je T. Zajdlikova.
V pfiloze €. 2 lze najit ,Moznosti studia oboru surdopedie na vysokych Skolach
v Ceské republice a jejich zhodnoceni“. Seznam téchto vysokych $kol naleznu také
v jedné zavéreCné praci, na kterou budu navazovat. Tato prace jesté nebyla
obhajena, a proto ji nebudu prozatim zvefejhiovat. Konkrétné se jedna o tyto vysoké
Skoly: Masarykova univerzita v Brné, Univerzita Palackého v Olomouci, Univerzita
Karlova v Praze, Ostravska univerzita, Univerzita Hradec Kralové, JihocCeska
univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Univerzita Jana Amose Komenského v Praze a
Technicka univerzita v Liberci. Jednotlivé vysoké Skoly, konkrétné vedouci katedry
specialni pedagogiky, oslovim e-mailem a polozim jim nékolik otazek ohledné vyuky
Ceského znakového jazyka na jejich Skole. V pfipadé potfeby jsem ochotna si



domluvit osobni schizku. Myslim si, ze je ale lepSi pouzit jednotnou formu
zpracovani. Bud' e-mailem nebo jen pomoci metody rozhovoru.

V druhé fazi kontaktuji brnénskeé instituce zajistujici kurzy Ceského znakového
jazyka (popf. znakované &estiny). Jedna se o UNB, CUN, Trojrozmér a Teiresias.
Na UNB byl jiz proveden pruzkum spokojenosti studentt s probihajicimi kurzy, ktery
byl proveden samotnou instituci a mél za cil ziskat od studentl zpétnou vazbu
anaméty na zlepSeni poskytovanych sluzeb. Za pomoci osobniho setkani
a polostrukturovaného rozhovoru budu zjiStovat kvalitu poskytovanych sluzeb v ramci
kurz Ceského znakového jazyka. Nasledné ucastnikim téchto kurzl rozdam
dotazniky, které budou mit za cil zjistit jejich spokojenost s kvalitou poskytovanych
sluzeb.

V posledni fazi provedu polostrukturovany rozhovor s absolventy Masarykovy
univerzity, ktefi ihnned po studiu nastoupili do zakladnich, popfipadé matefskych Skol
pro zaky se sluchovym postizenim. Rozhovor bude realizovan se tfemi specialnimi
pedagogy, ktefi s rozhovorem pfedem souhlasi. Dle Casové naroCnosti se pokusim
navazat kontakt s nékterymi fediteli zakladnich Skol pro sluchové postizené. Cilem
této Casti vyzkumného Setfeni je analyza poptavky po absolventech vysoké Skoly,
ktefi ovladaji Cesky znakovy jazyk.
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Uryvek z pripravovaného nastroje sbéru dat

A. Otazky planovaného rozhovoru s katedrami specialni pedagogiky:

1) Jaka je Casova dotace Ceského znakového jazyka bé&hem bakalafského,
navazujiciho magisterského, doktorského a celozivotniho studia v ramci oboru
specialni pedagogiky?

2) Kolik semestrl je Cesky znakovy jazyk vyuCovan v ramci jednotlivych stupri
vzdélavani a ve kterych semestrech vyuka probiha?

3) Kdo vyucuje Cesky znakovy jazyk? (neslySici lektor, slySici lektor, kombinace
obojiho...)

4) VyuCuje se Cesky znakovy jazyk v ramci povinnych, povinné volitelnych Ci
volitelnych pfredméti?

5) Jaka je napln daného predmétu? (seznameni se s kulturou NeslySicich,
zaklady ¢eského znakového jazyka...)

6) Jak velka skupina Zaku se pfiblizné u€astni vyuky Ceského znakového jazyka?

7) Jaké je ukonCeni pfedmétu, jehoz napini je Cesky znakovy jazyk a jak
ukonceni probiha? (prakticka zkouska s neslySicim lektorem apod.)

8) Je vyuka Ceského znakového jazyka zajistovana i jinym zplsobem? (smlouva
s instituci poskytujici kurzy znakoveého jazyka, soustfedéni Ci tabory s Ceskym
znakovym jazykem...)

B. Otazky planovaného rozhovoru s jednotlivymi brnénskymi institucemi
poskytujicich kurzy ¢eského znakového jazyka:

1) Jaké kurzy muze VaS$e instituce nabidnout?

2) Kolik arovni (modulll) kurzu celkem poskytujete a co je jejich naplni?

3) Jsou Vase kurzy akreditované MSMT?

4) Kolik studentd je minimalné, maximalné v jedné skupiné?

5) Jaka je hodinova a tydenni dotace kurzu?

6) Probihaji v ramci kurzu také prednasky tykajici se oblasti surdopedie?

7) Realizuje se na zavér kazdé urovné (modulu) zkouska? V pfipadé ze ano, jak
zkou$ka probiha a co je jejim vystupem?

8) Kolik stoji jednotlivé kurzy ve Vasi instituci?

9) Jaka skupina lidi se k vam hlasi nej¢astégji? (studenti, pracujici, seniofi...)

10)Jakym zplsobem vybirate lektory Ceského znakového jazyka?

C. Otazky k polostrukturovanému rozhovoru na absolventy oboru
surdopedie, kteri jsou nyni v pracovnim procesu:

1) Co bylo nejobtiznéjsi pfi nastupu do pracovniho poméru?

2) Na jaké urovni ovladate Cesky znakovy jazyk?

3) Kde jste si osvojila ¢esky znakovy jazyk? Kolik trovni (modull) jste celkem
absolvovala?

4) Ovéfovali Vase znalosti Ceského znakového jazyka pfi pracovnim pohovoru?
Pokud ano, jak?

5) Jak byste zhodnotila své znalosti Eeského znakového jazyka?



6) Vzdélavate se stale v oblasti Ceského znakového jazyka? V pfipadé ze ano,
jakym zpUsobem.

Praktické a etické problémy pri vyzkumu

Pocitam s tim, ze se mohou objevit urCité problémy béhem vyzkumného Setfeni.
Metoda rozhovor byva velmi naro¢na na Cas. Zakladni Skoly pro sluchové postizené,
vysoké Skoly a instituce poskytujici kurzy Ceského znakového jazyka vétSinou nejsou
oteviené vefejnosti béhem prazdnin a ¢asto nebézi v plném provozu. Proto si budu
muset velmi peclivé naplanovat Casové rozloZeni jednotlivych rozhovort, aby mi
nezasahovaly do obdobi statnich svatkl nebo prazdnin.

Také lidé, se kterymi se chci setkat a provést s nimi rozhovor, nemusi mit vzdy
Cas. Mohou se vyskytnout situace, kdy nebude mozné rozhovor uskutecnit. Také se
muze stat, Zze béhem prabéhu vyzkumného Setfeni vyvstanou dalSi otazky, na které
se budu chtit dodateéné zeptat. Tuto situaci budu feSit dodateénym dotazovanim
pomoci e-mailu, pfipadné dalSi osobni schizkou.

Naro¢né bude také zachytit obsah rozhovoru, proto zvazuji pouziti diktafonu.

Zaznam z prvniho realizovaného rozhovoru

Rozhovor byl realizovan s vedouci mé diplomové prace. Pravé tato osoba mi
muze fict k tématu nejvice a mize mi poskytnout cenné rady pro realizaci
vyzkumného Setfeni. Pivodné mél byt rozhovor realizovan s UNB, ale pro nemoc
nebylo mozné rozhovor uskutecnit. Proto jsem zvolila moznost ovéfit si porozumeéni
otazkam a jejich navaznost, které budu nasledné zasilat jednotlivym katedram
specialni pedagogiky. Jedna se o témérF o doslovny pFepis rozhovoru.

1) Jaka je casova dotace ceského znakového jazyka béhem
bakalarského, navazujiciho magisterského, doktorského a
celozivotniho studia v ramci oboru specialni pedagogiky?

Je to rzné v zavislosti na studovaném oboru.

Prezenéni forma: Studenti dvouoborového studia oboru Specialni
pedagogika nemaji Zzadny povinny seminar, ani v bakalarském ani v magisterském
studiu.

Studenti jednooborového studia oboru Specialni pedagogika maji v sou¢asné
dobé jeden povinny seminai (Komunikace osob se sluchovym postizenim), ktery
probiha v podzimnim semestru tfetiho ro¢niku bakalarského studia, Casova dotace je
4 vyuCovaci hodiny. Vyuka probiha momentalné se slySicim vyucCujicim.
V magisterském studiu povinny pfedmeét neni.

Vramci oboru Specialni pedagogika — komunikacni techniky (pouze
bakalarské studium) je povinna vyuka ¢eského znakového jazyka (pokud je dostatek
studentd, ktefi si zvoli specializaci surdopedie) v ramci dvou semestrt ve 2. ro¢niku
(pfedméty Komunikace osob se sluchovym postizenim 1 a 2 — v Casové dotaci 1x
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tydné 2 vyucCovaci hodiny. Vyuka probiha s neslySicim lektorem. Ti, ktefi si zvoli
specializaci logopedie, maji vyuku Ceského znakoveého jazyka v jarnim semestru 2.
roéniku vramci predmétu Specializace: surdopedie. Vyuka zakladd ceského
znakového jazyka probiha se slySicim vyucCujicim, ¢asova dotace je 4 vyucCovaci
hodiny tydné.

Jinak si vSichni studenti mohou volit jednosemestralni volitelny seminaf
Komunikace osob se sluchovym postizenim. Vyuka probiha jednou tydné
s neslysicim lektorem.

Kombinovana forma: V ramci oboru Specialni pedagogika vyuka Ceského
znakového jazyka povinné zafazena neni.

Vramci oboru Specialni pedagogika — komunikaéni techniky (pouze
bakalarské studium) je zafazena pouze v pfipadé zvoleni specializace surdopedie, a
to ve 2. roCniku na podzim 2x (cely patek &i sobota) a na jafe 1x. Vyuka probiha
s neslySicim lektorem. | studenti kombinovaného studia maji moznost zvolit si
volitelny seminaf Komunikace osob se sluchovym postizenim, kam 2x (cely patek Ci
sobota) vstupuje s vyukou ceského znakového jazyka neslySici lektor.

2) Kolik semestra je ¢esky znakovy jazyk vyucovan v ramci jednotlivych
stupnu vzdélavani a ve kterych semestrech vyuka probiha?

Viz vySe

vrs 7

3) Kdo u Vas vyucuje ¢esky znakovy jazyk? (neslysici lektor, slySici lektor,
kombinace obojiho...)

Viz vySe

4) Vyucéuje se ¢esky znakovy jazyk v ramci povinnych, povinné volitelnych
Ci volitelnych predméti?

Viz vySe

5) Jaka je naplin daného predmétu? (seznameni se s kulturou Neslysicich,
zaklady ¢eského znakového jazyka...)

SlySici vyucCujici — VétSinou byvaji kromé ruznych zasad komunikace osob se
sluchovym postizenim pfedavany zaklady ¢eského znakového jazyka, duraz se klade
i na prenos znalosti o kultufe NeslySicich, slySici vyucujici spojuje vyuku i s vyukou
notacniho systému SignWriting. Soucasti jsou i prstové abecedy a jejich nacvik.
Vyuka je prokladana diskusemi a nékdy slovnim komentafem. Jinak je zde snaha o
vyuzivani nazornosti a napodoby.



NeslySici lektor — vétSinou se zamérfuje na vyuku Ceského znakového jazyka
v praktické podobé a na pfirozeny pfenos zvykl a specifik kultury NeslySicich.

6) Jak velka skupina zaka se priblizné uc¢astni vyuky ¢eského znakového
jazyka?

Zde zalezi na tom, kolik je do daného oboru pfijato studentu, kolik si jich zvoli
pozadovanou specializaci (napf. na podzim by jich mélo byt okolo 50ti). Pokud je
studentd mnoho, je tfeba je rozdélit do skupin, poté se ale zkracuje ¢asova dotace
pfedmétu. U volitelného seminafe byva omezeni okolo 15 studentd na skupinu.

7) Jaké je ukon€eni predmétu, jehoz naplni je €esky znakovy jazyk a jak
ukoné€eni probiha? (prakticka zkouska s neslySicim lektorem/slySicim
lektorem apod.)

Je to rizné — nékdy zkousSka, nékdy zapocet. Zapocet u volitelnych seminara.
Pozadavky k ukon€eni byvaji podobné (piSe se test z teoretickych znalosti v oblasti
komunikace jedincu se sluchovym postizenim a déla se prakticka zkouska
z komunikace v Ceském znakovém jazyce, ktera je ve vétSiné pripadl vedena
neslySicim lektorem, pfip. dvéma. Slysici vyu€ujici byva u zkousky pfitomen také.

8) Je vyuka cCeského znakového jazyka zajiStovana jinym zpusobem?
(smlouva s instituci poskytujici kurzy znakového jazyka, soustredéni €i
tabory s ¢eskym znakovym jazykem,...)

SlySici vyucCujici jsou zaméstnanci fakulty. Lektofi byvaji zpravidla externisté a
jsou hrazeni pres DPP.

Namét k modifikaci vyzkumného navrhu na zakladé realizovaného rozhovoru

Z prvniho realizovaného rozhovoru jsem ziskala mnoho uzite€nych informaci.
Navic pro mé nebyla situace pfilis stresujici, jelikoz Slo o vedouci mé diplomové
prace. Zaroven jsem zjistila, Ze neni lehké zapamatovat si kvantum informaci. Navic
je nevhodné stale zasahovat do rozhovoru a ptat se na véci, které jiz byly feCeny.
Proto pfi pfistim rozhovoru vyuZiji diktafon. | pfesto budu moct ziskana data vyuzit ve
sve diplomové praci ke zhodnoceni vyuky ¢eského znakoveho jazyka na Masarykové
univerzité v Brné.

Ze zaznamu rozhovoru je patrné, ze otazky Cislo 1 az 4 se mohou sloucit
dohromady. Na otazky Cislo 2-4 bylo odpovézeno souhrnné uz v otazce Cislo 1. DalSi
otazky na sebe plynule navazovaly a nedochazelo k zadnym nesrovnalostem.



Otazka Ccislo 1: Jaka je Casova dotace Ceského znakového jazyka bé&hem
bakalafského, navazujiciho magisterského, doktorského a celozivotniho studia v
ramci oboru specialni pedagogiky?

Otazka cislo 2: Kolik semestrl je Cesky znakovy jazyk vyuCovan v ramci
jednotlivych stupnu vzdélavani a ve kterych semestrech vyuka probiha?

Otazka ¢islo 3: Kdo u Vas vyucuje Cesky znakovy jazyk? (neslySici lektor, slySici
lektor, kombinace obojiho...)

Otazka cislo 4: VyuCuje se Cesky znakovy jazyk v ramci povinnych, povinné
volitelnych &i volitelnych pfredméti?

Viytvoreni nové otazky shrnujici udaje z otazek cislo 1-4: Jak a kym je
realizovana vyuka Ceského znakového jazyka na vaSi univerzité v ramci oboru
specialni pedagogika?

Otazku jsem zobecnila, ale zachovala jsem podstatu véci. Otazka nyni shrnuje
jeden okruh tématu. Pfi rozhovoru bude lepSi vytvofit vSeobecnéjsi otazky, aby méla
nase protistrana moznost sdélit nam toho co nejvice. Pfili§ konkrétnimi otazkami
doty&nou osobu zbytené svazuji k stru€énym odpovédim. Otazky konkrétnéjSiho typu
budu mit vzdy pfipravené a v pfipadé, Zze nebude otazka zodpovézena dle mych
predstav, zeptam se sama.

Otazku cislo 8 bych naopak vice upfesnila. Pivodné otazka znéla: Je vyuka
ceského znakového jazyka zajiStovana jinym zpusobem? (smlouva s instituci
poskytujici kurzy znakoveho jazyka, soustiedéni Ci tabory s ¢eskym znakovym
Jazykem,...). Jeji nova formulace zni: Je vyuka ceského znakového jazyka
zajiStovana i jinym zpusobem, mimo pfedmétd v ramci oboru surdopedie? (smlouva
s instituci poskytujici kurzy znakového jazyka, soustfedéni Ci tabory s ¢eskym
znakovym jazykem,...).
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Zajimave téma, dobfe zpracovany projekt, z mého pohledu se to $tépi na dvé Casti:
1. Prehled (jak piSete) o moznostech osvojit si znakovy jazyk v Brné

2. Poptavka po lidech ovladajicich znakovy jazyk na trhu prace, jejich moznosti
na trhu prace, vstup do praxe, stfet s praxi atd.

Ta prvni Cast ma spiSe deskriptivni charakter (jak piSu vySe, mozna by $la vyFeSit od
stolu pomoci e-maill a telefonu), ta druha je ,vyzkumnégjsi“ a trosSku vice bych se na
ni zaméfila (se zachovanim prvni, samoziejmé). VasSe prace by se mozna spise
mohla jmenovat ,Vyuka znakového jazyka ve mésté Brné a uplatnéni jeho znalosti

na trhu prace“ nebo tak néjak (urcité jde i I1épe).
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