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Ma zéavérecnd prace bude pojednavat o moznosti zapojeni seniort do dobrovolné ¢innosti v
Vyzkumy, které jsem ale doposud vyhledala, se zabyvaji prevazné otdzkami, zda by seniofii
m¢eli o dobrovolnictvi zdjem. Vyzkumy ale jiz neupfesiiuji, co si vlastné seniofi pod pojmem
dobrovolnictvi ptedstavuji, popiipadé pro¢ ho odmitaji. Jaké maji vlastné seniofi piedstavy o
svém volném case? Nakolik jsou tyto ptedstavy odlisné od ocekavani lidi mladsiho dospélého

véku?

Cilem vyzkumu bude zjistit, jaké pfedstavy maji seniofi o traveni volného casu a poptipade¢,
nakolik se tyto ptredstavy 1isi od ndzoru lidi v mlad$im dospélém veku. Dal§im a neméné
dilezitym cilem je zjistit, o jaké ¢innosti dobrovolnictvi by méli seniofi zajem (napf.
prednasky pro déti, péCe o Zivotni prostiedi, spoluprace s nékterou dalsi organizaci, literarni a
tvlirci ¢innost...). Seniofi by stejné jako jiné vékové skupiny méli mit moznost vybrat si z
nabidky volno¢asovych aktivit tu, kterd jim vyhovuje. Bohuzel je tato nabidka (oproti

détskému a mladSimu dospelému véku) chuda.

Hlavni body mého vvzkumného projektu

1) Jak seniofi travi sviij volny ¢as?
2) Jaké jsou predstavy seniorti o svém volném case?
4) Jaké nabidky a moznosti poskytuje mésto Krométiz pro traveni volného casu

seniorim? (Vhodné porovnat s moznosti jinych meést.)



Kvalitativni nebo kvantitativni pruzkum?

Pro ziskani udajii od lidi v seniorském véku bych chtéla pouzit metodu kvalitativniho sbéru
udaji. Tato metoda Iépe vyhovuje mym pozadavkiim na doplnéni jiz prob&hlych
kvantitativnich vyzkumii. Navic umoznuje ,,peclivéjsi® zpracovani daného tématu.
Respondenty oslovim na vybranych domovech pro seniory a v organizacich, nabizejicich

seniorum dobrovolnou ¢innost.

Metodu doplnim i kvantitativné sbérem dajt od lidi v mlad$im dosp€lém veku. Zde se
zam¢iim na jejich predstavy o stafi. Tento priizkum probéhne mezi studenty vysokych skol.
Kvantitativni sbér zde volim proto, Ze se jedna pouze o dopliujici prizkum, ktery neklade tak

velké naroky na kvalitu odpoveédi.

Kvantitativni vyzkum 1 (,.JJak to vidi seniofi v naSem meésté?*)
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v naSem mésté?*“. Anketu uspotadal klub UNESCO Krométiz. Vysledky byly prezentovany

na celostatni konferenci ,,Seniofi jako dobrovolnici — dobrovolnici senioriim®.

V anketé se objevuji otazky na zakladni tdaje o respondentovi (vek, pohlavi, dosazené
vzdélani), otazky na spokojenost s doposud nabizenymi sluzbami, dotazy na zajem o zapojeni
se do dobrovolné ¢innosti (aktivné 1 pasivné) a dveé z otazek zjistuje zajem seniorti o

bezplatnou pomoc dobrovolnikd. Ankety se zucastnilo 891 respondenti starSich 60ti let.

Udaje jsou zjistovany pomoci uzavienych otdzek s nabidkou moznosti, pfi¢ems je zde
nékolikrat nabidnuta i moZnost jiné... a ponechano misto na dopsani volné odpovédi
respondenta. V otazce zjist'ujici jaké sluzby seniofi doposud vyuzivaji je i moznost
oznamkovat je stupnici 1-5. Jednicka je nejlepsi a pétka nejhorsi (jako ve skole). Tento
systém znamkovani se mi zamlouva, nebot jsou na n¢j lidé zvykli ze skoly a opacné bodovani

(1 nejméné bodl = nejhorsi, 5 nejvice bodl = nejlepsi) by mohlo respondenty zmast.
Uvedu jen nékolik zajimavych vysledkd, ke kterym anketa dospéla.

Seniortim nejvice zneptijemiuji Zivot zdravotni problémy (50%). Tento vysledek se dal
predpokladat a anketa ho potvrdila. Jako dalsi faktor byla vybrana moznost obavy ze ztraty

sobéstacnosti (39%).



Dalsi z otazek zjistovala, jak by seniofi postupovali v piipadé, Ze by se o sebe nemohli sami
postarat. Zde se seniofi nejcastéji spoléhaji na pomoc rodiny (48%). 9% muzi a 9% Zen by
dle moZnosti vyuzilo pomoci dobrovolnikii (84 respondentli). Autofi ankety zde uvadi
zajimavy podmét pro dalsi vyzkum a to, zda by byla rodina ochotna se o svého ptibuzného

postarat.

Na otazku, zda by seniofi méli zajem zapojit se jako dobrovolnici odpovédéli respondenti
nasledovné. Zajem o zapojeni se vyjadiilo 23% (204 respondentlt). 60% nema zajem a 17%

neodpovédelo. Anketa potvrdila, Ze zajem klesa s vékem respondent.

Jedna z otazek zjiStovala motivaci seniori pracovat jako dobrovolnik. 23% uvedlo jako
hlavni motivaci to, Ze jednou mohou sami potiebovat pomoc. U 14% respondent to vyplyva
z jejich povahy, 13% se snazi byt uziteCnymi a u 7% je to smysluplné vyuziti volného Casu.

(UNESCO Krométiz 2009)

Toto jsou tedy ukdzka nejzajimavéjsich zjisténi probehlé ankety. Letos (v roce 2012) jsem
mailem kontaktovala koordinatoru projektu MUDr. Evu Novéakovou, zda nékterd organizace
na tyto vysledky a zjisténi v souvislosti se zdjmem seniort o dobrovolnou ¢innost navazala.
Koordinatora mi odpovédéla, ze konkrétni odezvu nema a doporucila mné kontaktovat

dobrovolnické centrum SPEKTRUM.

Kvantitativni vyzkum 2 (Informovanost seniort o dobrovolnictvi v obci Cerna hora na

Blanensku

Tento prizkum byl uskutecnén v ramci diplomové prace. Zucastnilo se jej 233 respondentdl.
M. Kamenikova v dotazniku pouzivéa uzaviené otazky. V nabidce otazek se objevuje 1
moznost jiné... s ponechanym mistem na dopsani odpovédi respondenta. Otazky €.5 a 15 jsou
filtra¢ni Otdzka ¢.5 filtruje respondenty ktefi maji zdjem o déni v obci a nemaji zdjem o déni v
obci, otazka €.16 pak filtruje respondenty na ty, kteti by méli zajem zapojit se jako
dobrovolnik a na ty, ktefi nemaji zdjem. Ostatni (bez zajmu o dobrovolnictvi) odkazu na

otazku €. 20. Stejné jako v pfedeslém prizkumu jsou i zde demografické otazky.
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Prizkum se od vySe zminéné ankety potadané klubem UNESCO Krométiz 1i8i tim, Ze
zjistuje nejCastéjsi zdroj informaci seniorti. V nabidce mohl respondent vybirat s téchto

odpovédi: z hlaseni mistniho rozhlasu, z novin Cernohorsky zpravodaj, na informacnich



nasténkach v Cerné Hote, z regionalnich novin Zrcadlo Blanenska a Boskovicka, z internetu,
v klubu seniorti, od zndmych a ptatel, od rodinnych ptislusnikli, od sousedt, z informac¢nich
letakd v poStovni schrance, v ¢ekarné u 1ékare, pfi nakupovani, rozhovorem s kolemjdoucimi
a nakupujicimi. Z nabidky je patrno, ze tviirce dotaznikd myslel i na neformalni zdroje
informaci. Vysledky priizkumu odhalili celkem 57 potencionéalnich dobrovolniku, coz je pii
poctu 233 respondentli vékové skupiny lidi starSich 65 let pomérné vysoky pocet. Jak ale
sama autorka uvadi ,,Mnohé seniory teprve az otazky v dotazniku mohly vést k ivaham,
kterymi se dosud nezabyvali. Informacnich a odbornych zdroju z oblasti dobrovolnictvi je
dostatek, ale je tieba cilené hledat. Seniofi, pokud informace aktivné nevyhledavaji, nemaji

dostatek informaci o dobrovolnictvi. Vyhledavani informaci
na internetu je zatim u senioril na nizké Grovni, ¢asopisy zaméfené na seniory

(dle naseho prizkumu) nectou.“ (Kamenikova, 2011 s.86-87). Dale autorka uvadi, Ze na nizky
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(Kamenikova, 2011)

Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkumy se povétSinou tykaji dobrovolnictvi pro seniory. Zatim se mi ale
nepodafilo nalézt vyzkum, ktery by kvalitativnimi metodami zji§toval, co si seniofi
predstavuji pod pojmem dobrovolnictvi a o jakou ¢innost by méli zajem. Seniofi jsou dospéli
lid¢ a jsou velmi heterogenni skupinou. Jejich zkuSenosti jsou rozdilné a stejné¢ tak rozdilné
mohou byt pfedstavy o dobrovolnictvi. Doposud jsem ale nenalezla vyzkum, zabyvajici se
otazkami o jakou ¢innost maji seniofi zdjem? Jak si pfedstavuji tradveni svého ¢asu? Chtéli by
pracovat s détmi, nebo se podilet na péci o okolni zivotni prostedi? atd. Na tyto otazky by

mohly poskytnout odpoveéd’ kvalitativni vyzkumy.

Mladi lidé maji moznost vybéru riiznych zdjmovych skupin a rozdilného zaméfeni dobrovolné
¢innosti. Zajem seniorll o dobrovolnou ¢innost je niZsi. Stejné tak nizk4 je 1 nabidka moZznosti
zapojeni se jako dobrovolnik. O to vice by tato nabidka méla byt kvalitni a pfimo zaméfena na

ptéani seniorti.



Navrh metody sbéru dat, predstava o poctu a kontaktovani vyzkumnych jednotek. Jak budete

sbirat data? Z ceho budete ve vyzkumu vychazet? Jak kontaktujete a vyberete zkoumané

Jjednotky?

V prvni fazi sbéru dat zjistim, jaké organizace zamétfené na seniory na uzemi Krométize jiz
existuji, zmapovani jejich nabidek a zajmu klientl o tyto ¢innosti. Zajem a motivace klientl
bude zjisténa pomoci metody rozhovoru. Informace od seniorti, ktefi tato zatrizeni

nenavstévuji, budou moci byt zjisténa pomoci kratké ankety, popiipad€ doplnéna rozhovory.

Klienty kontaktuji pfimo v organizacich. Informace od ostatnich senioril zjistim pomoci
ankety, které umistim po domluvée do c¢ekaren obvodnich 1¢kaiti. Vyplnéné anketni listky
budou moci seniofi odevzdat do pfipraveného boxu (krabice s priifezem pro vhozeni listku a

zabezpeceného lepici paskou).

Doplikem miize byt anketa, ktera by se uskute¢nila mezi mladymi dospélymi lidmi ve véku
20-35 let. Tato anketa by probihala na Vysokych skolach, bylo by mozné ji i rozeslat pomoci
mailti. ZjiStovala by pohled a postoje mladych lidi na volny ¢as u seniort a otdzka, jakou (a

zda vitbec) maji oni predstavu o své budoucnosti.

Uryvek z pripravovaného nastroje sberu dat - scénar rozhovoru, plan pozorovani atd.

Rozhovor s klientem nékteré s organizaci pro seniory.

V rozhovoru se zamétim na tyto otazky:

1) Co klienta motivuje k navstéve této organizace?

2) Zda se v mladi rad ucastnil n¢jakych akci a jakych? (Zde odlisit povinné pracovni
,brigady* od svépomocné naplanované ¢innosti, vyletu...)

3) Jak je zvykly travit sviij ¢as?

4) Jaké ma zajmy, konicky?

5) Jak jeho zdjem oceiiuje rodina, okoli...

6) Kde se poprvé klient dovédél o této organizaci?

7) Zna ingkteré dalsi organizace?

8) Proc si vybral pravé tuto?

9) Co mu v nabidce organizacich chybi? Co by navrhl zlepsit? Jak by podle néj vypadala

organizace, kterd by mu byla tzv. ,,na miru“?



Anketa pro seniory

1) U jaké ¢innosti nejradéji odpocivate? (Sledovani televize, pleteni, ¢etba knihy...)

2) Mate n¢jakou ¢innost, kterou opravdu umite a jste s vysledky této Cinnosti (tim, jak to
umite) spokojeni? (Péstovani rizi, veelafstvi, pleteni, vysivani, sbirani minci...)

3) Kdyby jste meli moznost dovédét se néco nového, naucit se néco, co by to mélo byt?
(Oblast zdravi, ekologie, naucit se nové vzory pleteni....)

4) Znate néjakou organizaci pro seniory na uzemi Kroméfize?

Zamysleni se nad moznymi praktickymi a etickymi problémy pri vyzkumu. Jaké praktické a

etické problemy budete ve vyzkumu pravdepodobné resit?

Nejveétsim problémem bude navézat spolupraci z danymi organizacemi. V této oblasti

téchto klubti a sdruzeni budou o daném tématu informovani. Dal$im problémem bude
navazani kontaktu s klienty téchto zatizeni. U klienti té€chto zatizeni predpokladam, ze budou
spolecensky zaloZeni a komunikativni. Déle obvodni 1ékafi nemusi souhlasit s umisténim
ankety do své ordinace. Na vysvétleni ucelu nebudu mit dostatek ¢asu, nebot’ budu ,,zdrzovat*

provoz ordinace.

Zaznam z prvniho realizovaného rozhovoru/pozorovani/analyzy dokumentu atd. spolu s

terénnimi poznamkami.

Rozhovor jsem uskutecnila s pani, u které jsem v podndjmu. S pani jsem se na rozhovoru
predem domluvila a seznamila jsem ji ze svym tématem (traveni volného Casu). Pani s

rozhovorem souhlasila.

Rozhovor probihal ve vecernich hodinach v byt¢, v kuchyni. Nahravani je ovlivnéno vedle
hrajici televizi. Na druhou stranu dokreslovala domaci atmosféru. Nahravana ¢ast rozhovoru
je dlouhd 29 minut. Po vypnuti diktafonu jsme si s pani jesté asi 30 minut povidali o z&jmu
seniort zapojit se do dobrovolné ¢innosti. Pani se vyjadrila, Ze mezi lidmi, které zné, by se

jisté nalezlo n€kolik jedinct, kteti by byli ochotni se zapojit do zajimavého projektu. Po



rozhovoru jsem definitivné upustila od navrhu ,,péce o svéfené hiisté, ktery obsahoval i
drobny uklid v okoli svéteného hiisté. ,,Bylo by to nevychovné, kdyby stati uklizeli po
mladych.* (cit. respondentku) Naopak by podle ni seniofi uvitali ¢innost duSevniho razu, pti
které by své zkuSenosti a poznatky mohli pfedat mladSim generacim (besedy na Skole na

pfedem piipravené téma...)

Uryvek
(Prvnich 5 min. rozhovoru)
V. J.: Ja bych se chtéla zeptat, jak jste zvykla travit sviij volny Cas?

R. : Aktivné. Aktivné. Malokdy prosté tak néjak odpocivam, prost€é mam tak né¢jak chut’ néco
délat, bud’ na zahrad¢, nebo v domacnosti. Ale mam chalupu a zahradu, prosté mam potad co

dé¢lat. Chodim do... Mam pokracovat?
V. J. : No urcité!

R.: Chodim uz do dalsiho vzdé€lavani, univerzity tetiho véku, uz mam (nelze rozumét) a ted’
jsem skoncila zemé&délku, ted’ jsem méla zrovna minulej tyden promoci, bylo to perfektni,
jako je to spis takova spolecenské udélost,neni to uz pro me néjaky extra vzdélavani,ale je tam
fada informaci, ktery jsem uz pouzila, tfeba i jako i na zahradg, a pak dneska jsem se vratila
ze zajezdu, to bylo vlastné rozlouceni, kde jsme se jesté setkali. To byla zima, ale i tak to bylo
stejné perfektni a myslim si Ze je to 1 takovy dobry. J4 nevim, mé¢ uz je teda i dost let, jo, ale
¢innost. Ja jsem vlastn€ byvalé textilacka a kdyz jsem skoncila, §la do diichodu, to uz je
vlastné dvandct let, tak jsem prosté néchtéla doma koukat z okna, tak jsem si rozjela takovej

prodej vyrobkt z viny..

V. J.: Tady v Brn¢?

R.: V Brn¢. Deset let jsem to méla tady v obchodnim domé Tesco a ted’ jsem teda skoncila uz.
V. J.: To jste méla nékde tam, jak je Vankovka?

R.: Ne, ne, ne. Tady na domku, tady na starym Tescu a ted’ jsem to prosté tam skoncila, uz

jako tohle a mam to jako e-shop. Takze v tom tak néjak pokracuju, takovym jinym zptsobem



a jsem docela prekvapenad, ze se zakaznici ozvali a Ze maji o vyrobky zajem. A docela mé to

tes.

V.J. : A tfeba na ty Skole, co jste tam méla za predméty?

R.: Jako ted’ka?

V. J.: ProtoZe ja jsem o tom hodné slySela...

R.: Ta univerzita 3. véku probihd, bych fekla, na vSech vysokych skolach.
V. J.: No to jsem také slysela.

R.: J4 jsem teda zaCala na Masarykové a ono jsou to normalné prednasky, je to jednou tydné,

¢, je nas tak zhruba stovka, jako jo.
V. J.: A jsou tam lidé pouze vaseho véku, nebo tam jste tieba jako i z béZnyma studentama?

R.: Ne, ne, to je uz jako univerzita 3. Ve&ku, to jsou uz jako diichodci 4 aspoii co jako jsu
informovana, ta piihlasky, mélo by tam byt prosté s maturitou anebo i s vysokoskolskym
vzdélanim. Jo, ale to uz nema nic spolecného s Masarykovou univerzitou a nebo se
zemé&délkou nic spole¢ného. J4 jsu plivodné textilacka a vlastné, jak jsem fikala, jsem na té
Masarykové, a tam byly prosté ty, taky byly (nelze rozumét) a vzdycky tam byl prosté
prednéasky zaméteny teda bud’ jako na zdravi, pak jako 1 na takovy to spolecensky déni, na

kulturu.
V. J.: TakZe nebylo to zamétené piimo jen na ten Vas predmét?

R.: Ne, jako to je stejny i na té€ zemédélce, to znamena Ze tam byly i prednasky tykajici se ja
nevim.. jak bych to fekla...ale tfeba i vinné révy, zahrady, jo, a pak zase zdravi jako,
péstovani zeleniny. Prosté takovy, takovy zajimavy. Tak i ekonomka, i pfistrojové zatizeni,

tak jak se prosté €... pouzivaji jako (nelze rozumét).

Namet k modifikaci vyzkumného navrhu na zaklade predchoziho bodu. Jak byste na zakladé

prvnich zkuSenosti z terénu upravili plan vyzkumu?

I pres naro¢nost mnou vybrané metody jsem rozhodnuta pokracovat v piipravach ke

kvalitativnimu rozhovoru. Dotaznik pro osoby mladsiho dospélého véku nebudu uskuteciiovat



vibec. Stejné tak jsem rozhodnuta opustit od sbéru informaci pomoci ankety. Jedna se o dalsi
metody a pohled mladsi dosp€lé populace na seniory by si zasluhoval samostatny vyzkum. Po
konzultaci s mym vedoucim zavereéné prace a po provedeni prvotniho rozhovoru jsem
rozsitila své pole zkoumanych jednotek a to od pouhého dobrovolnictvi k celkovému zapojeni
seniort do spolec¢enského Zivota mésta Kroméfiz. Dobrovolnictvi zde bude moci byt zminéno,
nebude m¢ ale svazovat zaméteni pouze na tuto ¢innost. Navic, jak mé i rozhovor s mou prvni
zku§ebni respondentkou piesvédcil, dobrovolna €innost je u seniorli omezena na zakladé

etickych a fyzickych schopnosti.
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Mate velmi zajimavé téma, ale jak jste sama jiz uvedla v zavéru, bylo to na pocatku piilis
,fozmachlé“ a bylo by vhodné se zaméfit tizeji — také vzhledem k volbé kvalitativniho

piistupu. To téma dobrovolnictvi je opravdu zajimavé — myslim, Ze by bylo pfinosné délat



rozhovory naptiklad se skupinkou seniorti, kteti jsou aktivni v té oblasti a s témi, ktefi ne, a
porovnat je, tzn. klast si otdzku, jaci jsou lid¢, kteti d€laji dobrovolnictvi v seniorském véku?
Co je k tomu ptivedlo? Jak se liSi od ostatnich seniorti? Jaky vyznam ma toto dobrovolnictvi?
Jak je definuji? Atd. Dlraz na to, prozit stafi ,,aktivné* (ktery se ukazuje i ve vaSem jednom
rozhovoru), ma mnohem §ir§i ekonomické a spolecenské souvislosti (v dobé krize penzijnich
systémt stoji kazda spolecnost o aktivni, a nejlépe pracujici diichodce, coz zase narazi na
limity zaméstnanosti atd.), doporucuji ke studiu disertacni prace dvou autorek, Jaroslavy
Hasmanové Marhankové a Marcely Petrové Kaftkové (ta ma pfimo i kapitolu o dobrovolnictvi
senioril), oboji najdete v ISu. Druhé jmenovana vyuziva data European Values Study, ktera

mohou slouzit prave také pro zjisténi toho, jak travi volny €as seniofi ve srovnani s ostatnimi.



