" NAROCNE, ZATEZOVE
SOCIALNI SITUACE,
FRUSTRACE A STRES



V 4

Charakteristika narocne, zatézove situace:

 necitelna, neprehledna, nejasna, nestrukturovana
o aktualné neresitelna
e nezvladnutelna

» ohrozuijici

Odlisujeme:
e situaci
* prozitek této situace

e reakci na situaci



Deéleni situaci

I. Problémové
2. Frustrujici

3. Stresujici



|. PROBLEMOVE

e problém je vzdy ,,néci*
e problémova situace je otevrena, clovek hleda reseni,
frustrujici se stava tehdy, kdyz reseni nenalezne

Faze reseni problémove situace:

|.  prozitek nesouladu, rozporu, ,,nejasnosti, napéti
vhled do situace
preformulovani problému na ukol

2
3
4. vytvoreni strategie reseni
5. realizace reseni

6

zpétna vazba, zhodnoceni



2. FRUSTRUJICI

A) Frustrace jako situace
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e dosazeni cile je frustrovano = mareno né€jakou prekazkou
» frustrace pusobi napéti, které energetizuje reakce

I vnejsi prekazka

2. vnitrni prekazka

Druhy frustrujicich situaci:

e drobné kazdodenni frustrace
e vyznamné zivotni frustrace
e socialni frustrace

e existencialni frustrace
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...Ego-defenzivni mechanismy

Chrani pred uzkosti a utrpenim, udrzuji nase ja v
rovhovaze

#l x ale zaroven brani realnému sebenahledu

* nékteré mohou byt v détstvi funkéni, ale v dospélosti
jsou tytéz zdrojem obtizi

I. Agrese 6. Unik nebo ustup
2. Projekce 7. Regrese

3. Racionalizace 8. Identifikace

4. Potlaceni 9. Vytvareni reakci

5. Kompenzace 10.Sublimace



ad |.Agrese

* agresivni projevy casto prenasené
¢ je-li frustrace vnimana jako neopravnéna, je
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pravdépodobnéjsi projeveni agresivni reakce
 antisocialni agresivita a Uzkost jsou dvé stranky tehoz jevu

Heteroagrese Autoagrese

-
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Ad 2. Projekce

* Vyznam |:Promitani psychickych jevu do vlastni Cinnosti, aktivit, stavu




Ad 3. Racionalizace

e je-li postoj v rozporu s jednanim,
zmeénim postoj, aby jednani bylo
oduvodnitelné ,,rozumové*,
,logicky*
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Ad 4. Potlaceni

e odmitnuti nezvladnuteé situace a s
ni spojenych neprijemnych
prozitku




Ad 5. Kompenzace

* blokovany cil nahrazen jinym,
,,blizkym* cili puvodnimu Vi

9o

Ad 6. Unik nebo tstup

o pokusy uniknout tizive realité do svéta fantazie
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e virtualni realita
e drogy
e denni snéni

e workoholismus




e utek do minulosti

e vzorce chovani typické pro

predchozi vyvojovée obdobi

o fiktivni ztotoznéni s
néjakou osobou

 cilem je pocit prekonavani
zatéze spolecne

Ad /. Regrese
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Ad 8. Identifikace

*
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Ad 9. Vytvareni reakci

* pozy, masky, predstirana lhostejnost,
bagatelizovani neuspéchu
e cilem je vyhnout se pripsani g%

neuspechu
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Ad 10. Sublimace

e nahrazeni cile, nebo
sankcionovanéeho soc. chovani

schvalovanym, dosazitelngjsim
o pretaveni libida do kulturnicha @

socialne prospesnych cinnosti ~—— .B
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....2. FRUSTRUJICI situace

B) Frustrace jako prozitek

* z povahy vnitrniho subjektivniho prozitku frustrujici
situace se odviji reakce — ruzné kognitivni zpracovani

 Saul Rosenzweig — smér zpusobu reakce na frustraci;
frustracni tolerance

e priméreny stupen zatéze — vyssi frustracni tolerance a
psychicka odolnost jedince

* nizka frustracni tolerance — u lidi, kteri nebyli v détstvi
vystavovani primérenému blokovani svych potreb



...SMeér a zpusob reakce na frustraci

ZAMERENI

REAKCE

USUDEK

OBRANA

EXTRAPUNITIVNI

INTROPUNITIVNI

IMPUNITIVNI

*zlost
enepratelstvi

*pocit viny
evycCitky
svedomi

*rozpacitost
estud

eprisouzeni viny
druhym
ezatracovani okoli

sebeobvinovani

eomlouvani sebe a
okoli

esvadi vinu na
okolnosti

esmula, osud

projekce

odtazeni,
izolace

vytésneni
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