Skolsky management



Skolsky management

Viceurovnovy systém rizeni a organizace
skolstvi

Ministerstvo skolstvi, krajsky urad, obecni urad

Vykon funkce pravniho subjektu, fizeni a
provozovani skoly

Planovani, organizovani, vedeni lidi,
kontrolovani



Management skoly

e Rizeni a organizace provozu $koly

* Vedeni lidi ve skole

* Planovani a hodnoceni rozvoje skoly
* Rizeni pedagogického procesu

e Kontrolni Cinnost

e Rizeni vnéjich vztah( a reprezentace $koly



Skola jako systém

Zakladni prvky — pracovnici skoly, z nichz kazdy
zastava svou funkci, i vice funkci.

Prvky jsou provazany strukturou formalnich
vztaht

Tyto vztahy vyplyvaji z externich a internich
norem

Neformalni vztahy — mezilidské

Kvalita vztahu mezi prvky predurcuje integritu
skoly

Dobre nastavené vztahy - synergicky efekt



Skola jako transformacéni systém

e Vstupy do systému jsou transformovany do
vystupu

e Vystupy — zadouci kvalita absolventa
Transformacni procesy:
* Vychovné vzdélavaci proces

e Podpurné procesy — udrzovani vztahu s rodici
a verejnosti

 Manazersky proces



V 4 \'4

Rizeni a $kola

Dobre funguijici skola- vétsSina chodu fizena
regulativy:

* Vytvareny obligatorné na zakladé skolského
zakona

* Rozvrh hodin, skolni rad, rad skolni jidelny,
vypujcni rad knihovny, rozpis dozoru, rozpis
odbornych uceben...

Vedeni zasahuje jen v mimoradnych pripadech



Makrorizeni skoly

» Skola jako prvek gkolského systému

e Statni sprava: reditel skoly, obecni a krajsky
urad, ceska skolni inspekce, ministerstva

 Samosprava: obec, kraj



Mikrorizeni skoly

Ridici procesy uvnitf systému $koly
Rizeni pedagogického procesu

Rizeni ostatnich procesu

Synonymum management skoly



Skola jako specificka organizace

Nevytvari zisk, poskytuje kvalitni sluzbu
(vétSinou verejnou)

Vychova a vzdélavani - vzajemné pusobeni lidi

Vytvareni osobnosti zaka — potreba zaclenit
Skolu do Sirsiho kontextu vlivu

Synergické pusobeni jako dusledek kvalitniho
managementu

Soulad mezi pedagogickou koncepci skoly a
rizenim



Rizeni, vedeni a sprava skoly

* Management a leadership zpravidla v jedné
osobé — reditel

e Sprava skoly — skolska rada



Skolska rada

PFi ZS, stfednich a vysSich odbornych $kolach
Zrizuje zfizovatel, stanovuje pocet ¢lenu a volebni
rad

Na 3 roky

Schvaluje vyrocni zpravu, skolni rad...

Podava navrh na odvolani reditele, na vyhlaseni
konkurzu

Tam, kde skolska rada neni, plni ukoly zrizovatel



Manazerskeé funkce ve skolskéem
prostredi

Rozhodovani a planovani
Organizovani

Vedeni lidi

Kontrola



Rozhodovani jako zacatek ridiciho
procesu

1. Identifikace, zda jde o rozhodovaci situaci
2.Formulace problému, stanoveni cile

3. Ziskani a zpracovani informaci

4. Stanoveni variant reseni a jejich posouzeni
5. Formulace rozhodnuti a jeho realizace

6. Oveérovani spravnosti rozhodnuti



typy rozhodovani

* Programové rozhodovani — znamy problém,
snadno definovatelné informace, dobre
strukturovany problém

* Neprogramové rozhodovani — nekompletni
informace, néjaka neobvyklost, méné udaju k
dispozici



Vliv podminek

* Podminky jistoty — idealni situace

* Podminky rizika — manazer se rozhoduje na
zakladé svych zkusenosti, druhotnych
informaci, mnoho podobnych informaci z
minulosti, vysledek je odhadovan

 Podminky neurcitosti — omezené mnozstvi
informaci, informace neurcité, tyka se
vetsinou vzdalenéjsi budoucnosti



Past rozhodovacich procesu

Past zakotveni

Past status quo

Past utopenych nakladu
Past potvrzujicich informaci

Past odhadu a progndz



Planovani

1. krok — vymezeni cile

2. krok — cesta k dosazeni cile (planovani
prostredku, zpusobu a casu)

Zpusob dosahovani cile
* Analyza minulosti — extrapolace
* Vychazi z budoucnosti - anticipace



KO
KO

Planovaci otazky

e jsme nyni?
e bychom chtéli byt? Kam smérujeme?
K se tam dostaneme?

K zjistime, ze se tam dostaneme?

K pozname, ze jsem se tam dostali?



Vize v rizeni skoly

Presné definovana a terminovana

Neustale pripomina skole, ceho chce
dosahnout

Urcuje smér a slouzi jako korektor pri vsech
cinnostech skoly

Ztotoznéni pracovniku skoly s vizi — sdileni vize



Planovani ve skole

* Tvorba projektu rozvoje skoly
* Tvorba dilCich projektu a akci Skoly

* Psani projektu za ucelem ziskani grantové
podpory
* Projektovani pedagogickeé prace skoly

* Priprava vyuky formou projektu



Operacionalizace vize

OPERACIONALIZACE

VIZE

T

1.0becny cil 2. Obec yI

/R 3. Obecny cil

Konkrétni cile aZ ukoly

REALIZACE

Stavajici stav




Typy planu

* Rocni plan skoly

* Dilci plany — hospodareni, kontrolni, pro rozvoj
idskych zdroju, krizové plany

e Soubor planu skoly — vypovida o manazerské
zdatnosti vedeni sSkoly



Kritéria dobrého planovani

Stanoveni
* Osobni odpovednosti
 Terminu

* Indikatoru plnéni dilCich cilu



Situacni analyza skoly - SWOT

Externi prilezitosti

KVADRANT Il KVADRANT |
Existuje neschopnost vyuZit Externi prilezitosti jsou v
externich pfrileZitosti Skol souladu s prednostmi skol A
Kritické interni i ' i ' Pc?dstatrlle
dostatk KVADRANT I ntern!
ne y KVADRANT IV ofednosti

Externi hrozba je schopna
ohrozit existenci Skoly tim, ze
vyuZije interniho nedostatku

Externi hrozba muiZe poskodit
prednosti Skoly

Prevladajici externi hrozby




Vneéjsi vlivy obecné

Politické

Ekonomické
Demografické

Socialni a kulturni
Technologické a technickeé



Vnejsi vlivy specifickeé

MSMT a krajské odbory

Rezortni organizace (Ustavy, CSI, okolni §koly a
Skolska zarizeni)

/rizovatel

Konkurence

Partneri skoly

Rodice, komunita



Vnitrni vlivy

Pedagogicka koncepce a strategie
Pedagogicti pracovnici

Kultura a klima skoly
Materialni vybaveni, financni situace
Umisténi

Historie a image

Rizeni a vedeni



Organizovani

Princip OSCAR

Cile (O= Objectives)

Specializace (S= Specialization)
Koordinace ( C= Coordination)
Pravomoc (A=Authority)
Zodpovednost (R= Responsibility)



Organizacni struktura skoly

Organizacni rad

Uplatnéni principu subordinace

Pedagogicka rada

Organizacni struktura liniove — stabniho typu



Zakladni organizacni dimenze

* Stupen formalizace (rozpracovanost
pracovnich postupu)

e Stupen centralizace (delegovani pravomoci)

e Stupen slozitosti (vertikalni dimenze — pocet
stupnu rizeni a horizontalni dimenze — pocet
odlisnych Cinnosti na stejné urovni)



Reditel skoly

Funkcni zavislost
Pozadovana kvalifikace
Vybérové postupy
Jmenovani

Uloha a pravomoc, spravni, finanéni a pedagogicka
odpovednost

Odpovednost za vztahy s okolim
Vyucovaci povinnost

Zpusob hodnoceni

Sdruzeni reditel(

Dalsi vzdélavani



Funkce v organizaci skoly

Funkce vyplyvajici z néjakého predpisu

* reditel, zastupce reditele

* Vychovny poradce, koordinatori, psycholog
* Tridni ucitel

Funkce vyplyvajici ze specifickych potreb skoly
* Vedouci ucitel praktického vyucovani

* Vedouci ucitel odlouceného pracoviste

e Knihovnik a dalsi



Funkce tridniho ucitele

Jedna z nejdulezitéjsich funkci
Zadné oficialni standardy, Zadna profesni

priprava

Organizacné ridi a vychovneé vede kolektiv

tridy
Provadi ac

Komunikuj

s ’

ministrativu

e s rodicCi



Poradni organy

* Pedagogicka rada
* Sirsi vedeni $koly
* Kolegium tfidnich uciteltu apod.



Zakovska (studentskd) samosprava

e Z4ci maji moZnost rozhodovat, pUsobit na jiné,
nést odpovednost, kritizovat, podrizovat se
nazoru vetsiny

e skola demokracie”

* Podminkou je dobré partnerstvi s vedenim
skoly



Vedeni

Pro skolu je optimalni

participativni styl vedeni lidi

* UmozZnuje pedagogickym pracovnikim podilet
se na ridicim procesu

 Je trfeba pracovnikim poskytovat dostatek
informaci

* Je Casove narocnejsi nez autoritativni styl



Manazerské techniky participativniho
vedeni

* Delegovani

* Rizeni podle cild — MBO

* Rizeni pomoci informaci

e Efektivni vedeni porad
e Rizeni konfliktd



Delegovani

Vyznaceno v organizacnim schématu skoly

Presny a jednoznacny popis trvalého
charakteru

Stanoveni odpovédnosti a pravomoci

V naplni prace daného pracovnika



Rizeni podle cila - MBO

* Shoda pracovniku na cilech (vizich) skoly
* Rozpracovani do realizacnich cilU

* K tomu technické zabezpeceni a zpusob
zpetné vazby



Efektivni vedeni porad

* Prispiva k odstranéni prekazek v praci
* Podpora primé komunikace
* Budovani ,,tymoveho ducha“ skoly



Rizeni pomoci informaci

Poskytovani vsech informaci o chodu skoly

Prevence vzniku fam a pomluv

nformacni systém skol
Obousmeérny tok informaci

Toky informaci mezi skolou a okolim



Motivace

Zdroje motivace:

* Potreby

* Navyky

e Zajmy

* Hodnoty, idealy a cile



Stimulacni prostredky ve skole

Hmotnha odmeéna

Atraktivni obsah prace

Povzbuzovani pracovniku

Hodnoceni

Atmosféra pracovni skupiny

Specifické uzpusobeni podminek
Podporeni identifikace s profesi, skolou



Demotivatory ve skole

Skolni ,,politika” — soutéZeni o moc, vliv &i
zdroje, protekce

Rozporna ocekavani od vedoucich pracovnikut
Zmatené pokyny

Neproduktivni porady

Pokrytectvi

Utajovani, zadrzovani informaci

Neustalé a neucelné zmeény



Kontrola

* Poslanim této manazerskeé funkce je v€asné a
hospodarné zjisténi nedostatkdu, jejich rozbor a
prijeti opatreni

* VCasné stanoveni vyznamnosti odchylky

* Kontrolni zjisténi pozitivni a negativni



Faze procesu kontroly

Stanoveni cill kontroly

Kritérii a standardu

Rozbor kontrolovanych procesu
Vyhodnoceni odchylek

Prijeti zaveru

Zajisteéni realizace zaveru



Kontrola podle obsahové naplne

* Dodrzovani planu vzdélavani
* Povinna dokumentace
* Osnovy SVP



Kontrola podle urovnée rizeni

* Strategické kontrolni procesy — vyrocni zprava,
zprava o hospodareni,...

* Operativni kontrolni procesy — inventury,
v€asné predavani pokynu, dozory, zamykani
apod...



Kontroly podle charakteru provadéni

Pravidelné — zapisy v tridni knize,dochazka,
bezpecnost v dilnach a nepravidelné — dozory,
uklid, ...

nterni a externi

Preventivni — revize, zdravotni kontroly,...
Prubézné — hospitace, sledovani rozpoctu,
controly prospéchu a chovani,...

Nasledné — vysledky pisemnych praci,
dodrzeni terminu,..




Hospitace

Navstéva vyucovaci hodiny, poznani stavu a
urovne vzdelavaci a vychovné prace

Inspektori a reditelé skol
Metoda pozorovani
Hospitacni rozhovor



Evaluace

Externi a interni

Vzajemné synergické doplhovani
Dulezitad volba strategie
Standardy

Sjednocené metody



