Socialni prace
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* V prubéhu ¢asu se upevnilo presveédceni, zZe za
vhodnych okolnosti jsou nekteré profese
schopny pomahat lidem pri zvladani ukold,
které pred neée zivot klade.

e Tzv. pomahajici profese

* (napr. socialni pracovnik, psycholog, policista,
ucitel, zdravotni sestra, atd.)



Pomahani na prvnim stupni:
Profesionalni pomoc (socialni pracovnik, psycholog,
manzelsky poradce)

Pomahani na druhém stupni:

~ Specialiste ve svych profesich, casto jednajicis
klienty, kteri se nalézaji v nesnazich nebo prozivaji krizi
(lékar, ucitel, probacni urednik)

Pomahani na tretim stupni:

~ Take tyto profese se casto nacvhq_zeé'i vsituaci
interpersondlnich poradct (manazeri, barmani, kadernici)

Pomahani na ¢tvrtém stupni:
Kazdy, kdo se snazi pribuznemu, priteli ci nezname
osobé pomoci vyresit nejaky problem



Schopnosti socialniho pracovnika

Administrator
Zprostredkovatel dalsi pomoci
Ucitel

Schopny komplexniho posouzeni situace klienta, vidéni situace jako
retézce propletenych problému a obtizi; schopny vidét rizné
dimenze situace klienta, schopny komunikovat s odborniky z
rlznych obor

Nabizejici lidsky vztah, nikoli vztah osobni, schopny kontrolovat svUj
emocionalni vklad do vztahu s klientem

Vstricni pristup ke vSem klientim, nerozdélovani na ,vdécné“ a
{

,hevdécné”, , potrebné“ a ,vychytralé”

Schopny vyhodnotit Uspésnost vlastni intervence, prijmout zpétnou
vazbu, supervizi

Schopny ukondit intervenci



1. Pripadova prace

* Prolina celou historii socialni prace a zabira
nejvice pracovniho casu pomahajicich

* Je to prace s jednotlivcem v kontextu jeho
nejblizsiho socialniho prostredi

 Ukolem je podpofit jedince v feeni situace a
mobilizovat jejich kapacitu nebo zasahnout v
jejich prospéch




Kritika pripadove prace

* Jednostrannost, tendence k ,ukaznovani® —
uziti jemnych strategii moci k ovladani jednani
— prevadeéni problému klienta do jazyka
psychologie, individualnich zavinéni a osobni
odpovednosti

* Odvraci pozornost od strukturalni podstaty
problému, ignorace mocenskych mechanismu



Co delat?

* \énovat pozornost nejen pripadim, které ,hori“ ale také
prevenci, terénnim programum, nabizeni v€éasné pomoci

* Pozornost nejen k jednotliveim, ale i ke skupinam a
komunitam

* Pracovat na zméné socidlniho prostredi klientl, nevést
klienty k jednostranné adaptaci na prostredi (Usili o zménu
chovani rodiny Ci skoly, zména SirsSich spolecenskych
podminek, obecné snaha o socialni zmény — boj proti
diskriminaci, upozornovani na chybeéjici socialni sluzby,
upozornovani prislusnych organu a kompetentnich osob
atd.) — socialni pracovnik jako iniciator zmén



2. Dohlizeni vs. pomahani

e Z ¢eho vyplyva moc socialniho pracovnika?
* Cojeto autorita?

e Jak nezneuzivat moc?



3. Odpovednost socialniho pracovnika

Prijima a akceptuje klienta a vytvari s nim
pozitivni pracovni vztah

Poskytne klientovi nahled na jeho situaci
Stabilizuje situaci klienta tak, aby se mohl|

ade
Mo
Mo

kvatné rozhodnout
vilizuje zdroje klienta
oilizuje komunitni zdroje

Doo
Vyu

a informace o zdrojich, sluzbach a institucich
zZije své profesionalni znalosti a dovednosti ve

prospech klienta



* Pravo klienta na sebeurceni x odpovednost za ohrozené

e Jakée kompetence by mél mit klient, aby mohl prevzit
zodpovednost?

a) Instrumentalni kompetence — schopnost vymezit svou
situaci

b) Socialni kompetence — schopnost zasadit situaci do
socialniho kontextu, popsat, jak se muze ¢i nemuze
vyvijet

c) Expresivni kompetence — schopnost navazat vztah s
pomahajicim

* Jak je zjistit? Dialog, pozorovani, analyza dokumentd,

rozhovor s odborniky



4. Socialni pracovnik musi mit jistotu
pri svém rozhodovani

* Nejistota vnimana jako profesionalni selhani
X

* Profesionalita socialniho pracovnika jako
schopnost zachazet s nejistotou volby



5. a 6. Intuice nebo metodika?

* Koncept ,uvazlivé pomoci“

1. Vénoval pomahajici pozornost vsem
aspektum problému?

2. Byl klient bran vazné a byly respektovany
jeho hodnoty?

3. Byla poskytnuta pomoc s vyuzitim vsech
dostupnych prostredku? Nevedla aplikace
metodiky k redukci problému, k pochybeni?



,Stézejni roli sociadlni pracovnikt neni filantropie,
ani distribuce davek, ale ...”

Radka Janebovad, Libor Musil: Myty o roli socidlnich pracovnik( a pracovnic.
Socidlni prace 1/2007



Klicoveé vlastnosti socialniho
pracovnika

Zdatnost a inteligence
Pritazlivost
DUvéryhodnost (diskrétnost, spolehlivost,

porozumeni, prace s moci)

Komunikacni dovednosti (fyzicka pritomnost,

naslouchani, empatie, analyza klientovych
prozitku)



SOS detskeé vesnicky

Hledame Terénniho socialniho pracovnika/pracovnici Pferov

SdruZeni SOS détskych vesnicek vypisuje vybérové fizeni na pozici

TERENNI SOCIALNi PRACOVNIK/PRACOVNICE PREROV

Datum zverejnéni: 6.3.2013 Rubrika: Pracovni ptilezitosti

NAPLN PRACE

Hlavni naplni na této pozici je zodpovédnost za chod sluzby, vedeni spisové dokumentace, socidlné-pravni poradenstvi, terénni socialni prace
v lokalité.

POZADAVKY

¢ Vys3i odborné nebo vysokoskolské vzdélani dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
* Minimalné 2 roky praxe v socidlni sfére

¢ VVyborna znalost zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti

¢ UZivatelska znalost MS Office

¢ Organizacni schopnosti a zodpovédnost

e Peclivost, vysoké pracovni nasazeni

* Motivace k osobnimu rozvoji v problematice prace s détmi a rodinou, vzdélavani

VYHODOU

e ZkuSenost v oblasti organizace zabyvajici se ndhradni rodinnou péci
¢ Psychoterapeuticky vycvik vyhodou

® Praxe v oboru socialné pravni ochrany déti

NABIziME

® Pracovni uplatnéni s vyuzitim predchozi praxe a schopnosti

¢ Odpovidajici finanéni ohodnoceni

* Podil na aktivitach détskych vesnicek a rozvoji ndhradni rodinné péce v CR

® Podporu a profesni rozvoj v zazemi mezinarodni organizace SOS Kinderdorf International


http://www.sos-vesnicky.cz/pracovni-prilezitosti/

Centrum Archa

ps

OBCANSKE SDRUZENi NA CESTE VYPISUJE VYBEROVE RiZENi NA POZICI:
socialni pracovnik/pracovnice pro NZDM
(v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladdez Centrum Archa)

pozadavky
*  VOS nebo VS socidlniho sméru
. Cisty trestny rejstrik
. osobnostni predpoklady pro praci s mladezi nad 15let
. dobré komunikacni schopnosti
. schopnost tymové i samostatné prace
. spolehlivost a odpovédnost
. ochota pracovat v odpolednich a vecernich hodinach
. respektovani hodnot a principu prace organizace
nabizime
. mzdu pfimérenou pracovni pozici
. kreativni a zajimavou praci
. pét tydnl dovolené
. Castecné flexibilni pracovni dobu
. dalsi vzdélavani v oboru
. pravidelnou supervizi

V pripadé vaseho zajmu zaslete nejlépe na nize uvedenou e—mailovou adresu nebo postou: strukturovany
zivotopis, struény motivacni dopis a vas telefonicky kontakt.



Poradna pro integraci

Hleddme socialniho pracovnika v Usti nad Labem
Neziskova organizace Poradna pro integraci hledd socidlniho pracovnika s ndstupem od 1.2.2013

Misto prace: Velkd Hradebni 33, 400 01 Usti nad Labem

Forma prace: plny Uvazek

Pozice: socialni pracovnik — odborné socialni poradenstvi pro cizince

Napln prace:

- poskytovani odborného socialniho poradenstvi ambulantni i terénni formou po celém Usteckém kraji
- poskytovani pracovniho poradenstvi se zaméfenim na pomoc pfi vyhledavani pracovnich mist a pfi zahdjeni podnikani
- koordinovani kurz( ¢eského jazyka a kurz( PC pro cizince

- vedeni projektové dokumentace, evaluace a reportovani projektu

- propagace projektu

Pozadujeme:

- vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni prace ¢i pribuzném oboru dle § 110 zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- zajem pracovat v organizaci poskytujici pomoc legalné usazenym cizinclim

- praxi min. 1 rok na pozici socidlniho pracovnika

- fidi¢sky prakaz sk. B, aktivni ridic¢

- kreativitu, ¢asovou flexibilitu

- komunikativnost, pratelské vystupovani, schopnost pracovat v tymu

- samostatnost, zodpovédnost

- ochotu ucit se novym vécem

- znalost anglického jazyka

- IT dovednosti (Word, Excel, Outlook)

Vyhodou:

- zkuSenost s praci s cizineckou problematikou

- zkuSenost s projektovou dokumentaci

- znalost dalsiho ciziho jazyka

Nabizime:

- zajimavou a rozmanitou préci s cizinci Zijicimi v Usteckém kraji

- ndstupni mzdu 17 000,- K¢

- mozZnost realizace vlastnich napadt

- praci v mladém kolektivu zavedené neziskové organizace

- supervizi



