Vyvoj socialni prace v CR

Jako profesionalni aktivita se formuje za prvni
republiky, utlum po roce 1948

Nove socialni problemy po roce 1989 — prostituce,
bezdomovectvi, uprchlici, vézni po amnestii atd.

Obnova vzdélavani socialnich pracovniku
Profesionalizace socialni prace

Deinstitucionalizace socialnich sluzeb

Uvolnéni hierarchickych vztahu, oslabovani kontroly
Alternativy k ustavni péci

Rozvoj sektoru nevladnich organizaci



Definice socialni prace

Poskytovani pomoci lidem v obtiznych
Zivotnich situacich se zamerenim na interakci
mezi Clovekem a jeho socialnim prostredim
Podpora klientu pri zvladani jejich socialni
situace

Duraz na jedinecnost (specificky pristup) a
komplexnost (feSeni ruznych dimenzi)
situace



Charakteristiky socialni prace a
pozice socialniho pracovnika

Profesionalni pomoc

Pomoc x kontrola

Definice pomoci

Limity pomoci

Opérné body socialni prace a pozice socialniho
pracovnika

Osobnost jako nastroj vlastni discipliny

Navazani vztahu — empatie, vhled, zajem, respekt,
komunikace, tvofivost, flexibilita, zkusenost, zralost
(realita prace)



Vztah socialni prace k jinym oborum

Psychologie |
Socialni prace




Metody socialni prace

Socialni prace s jednotlivcem — vztah mezi socialnim
pracovnikem a klientem je zalozeny na komunikaci
tvari v tvar, feSeni individualnich problému (mikro
praxe)

Socialni prace se skupinou — skupina jako zdroj,
ktery muze feSit potiZze v socialnim fungovani
jednotlivych osob (mezzo praxe)

Komunitni socialni prace — zlepSeni porozumeni
potrebam komunity, socialni zmena (makro praxe)



Aktivity socialnich pracovniku

Hodnoceni potreb a zivotnich okolnosti klientu
Poskytovani nebo zprostredkovani sluzeb

Podpora pfi zvladani problému

Hodnoceni stupné a povahy ohrozeni klienta
Navrhovani, realizace a hodnoceni ochrannych planu
Zajistovani posudku pro jednani soudu

Zastupovani a mediace

Navrhovani a realizace preventivnich opatreni



Role socialniho pracovnika

PecCovatel , poskytovatel sluzeb
Zprostredkovatel sluzeb
Cvicitel socialni adaptace
Poradce nebo terapeut
Pripadovy manazer

Manazer pracovni napine
Personalni manazer
Administrator

Cinitel soc. zmén



Typy aktivit socialni prace

Aktivity zamereneé na problem (kurativni a
rehabilitacni)

Aktivity podporujici rozvoj potencialu klienta
(rozvojove a vzdelavaci)

Preventivni aktivity



Principy socialni prace

Medicinsky model — socialni pracovnik jako
,pozorovatel”, provadejici ,vysetreni® klienta a
stanovujici diagnozu a plan terapie, hierarchicky
vztah, jednostranna komunikace

Partnersky model — symetricky vztah mezi
pracovnikem a klientem, klient jako kompetentni a
rovnocenny partner, ktery ma zdroje k vyreseni svych
problému, pracovnik respektuje klienta a jeho
svobodné rozhodovani a nabizi ,pomoc ke
svepomoci”



Trendy v socialni praci

Kratkodoba prace s klientem

Dohoda o spolupraci (ustni nebo pisemna a
oboustranne zavazujici, odpovednost a
ochrana)

Klient jako soucast systému
Spravedlnost a rovnost
SpoluucCast

Zplnomocneni



Etapy socialni prace

Etapa socialni evidence — seznameni se klientem, jeho
problémem, spoleCenska zavaznost, Casova naléhavost.

Etapa diagnosticka — je zamérena na zjiStovani a hledani pricin
problému. Musime stanovit socialni diagnozu (stanoveni pficin,
stanovuje se na zakladé rozhovoru s klientem nebo se Cleny
rodiny, komunitou). Probirani zivotni drahy klienta (minulost,
dospivani — socialni anamnéza je soucasti soc. diagndzy).
Etapa navrhovani reSeni a plan socialni terapie — jde o plan
konkrétni pomoci, Navrh feseni by mél obsahovat vice variant
feSeni a seznamit je s klientem. DuleZita je spoluprace klienta,
motivace, nechat klienta podilet se na situaci, nechat mu prostor
pro rozhodovani. Upozornéni klienta na mozné dusledky jeho
nespoluprace. Socialni pracovnik musi klienta presvedcit o to, ze
ma zajem na jeho situaci a nabizi mu pomoc.

Etapa socialni terapie — uprava poméru klienta formou konkrétni
pomoci (konzultace, rozhovory, vyfizeni davky, odkaz na
odbornika, rady). Nastrojem je osobni kontakt s klientem.

Qvéreni situace. Je vyznamna z hlediska prevence opakovani
socialniho problému. Hodnoceni ucinnosti socialni terapie,
socialnich opatreni, sluzeb, davek.




Hodnoty v socialni praci

Respektovani svobodného rozhodovani
klientu

Respektovani duvérnosti sdélenych informaci

Dodrzovani profesionalnich zasad :
zachovani profesionalni objektivity,
respekt vici rozdilim mezi lidmi,
celostni pristup ke klientiim a jejich dustojnostsi
predavani funkénich dovednosti klientim

prubéznost vyhodnocovani a zodpovédnost vUci
klientim




Dilemata socialnich pracovniku

Pozadavek organizace x osobni nazor
Pozadavek organizace x pozadavek verejnosti
Akutni pomoc x samostatnost

Malo vsem x hodné nékomu

Nemoc osobnosti x epizodni selhani
Komplexni péce x prehlizeni problému
Neutralita x favoritismus

Asymetricky vztah (kontrola a autorita) x dialog
Materialni x nematerialni pomoc

Zasahnout x nezasahnout (falesny poplach x
nedbalost)



