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Facilitace

* Facilitace je technika, ktera.umozni dovest
skupinu k cili porady Ci slozitého jednani
navzdory uskali neefektivni komunikace,
nedorozumeéni a nejasnosti mezi ucastniky.
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Facilitator

 Facilitator je odbornik na vedeni procesu
dorozumivani se, ktery zameéruje energii
Ucastnikt na dané téma a voli metody jednani
dle aktualni situace, vzdy vsak tak, aby
umoznil kazdému aktivné se zucastnit a
vyslovit svUj nazor v bezpecné atmosfére.
Zodpovida za proces dorozumivani, nikoliv za

V4

vysledky reseni.







Facilitacni styl

* Facilitacni styl — vhimavy, se zajmem o taka,
duraz klade na individualni xy

Skvela analyza,
mozna snad jen
trochu delsi...



http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=facilitace+&source=images&cd=&cad=rja&docid=Q01QPnfO5lSD6M&tbnid=aPPVTgk6NVaA0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.capability.cz/cs/lean-six-sigma/procesni-poradenstvi/projektovy-koucing/&ei=7otJUYnOKcfjswaxwYD4Bg&psig=AFQjCNE1_JGzv3FMnZSmTRFze2qwIEHYqA&ust=1363860790891200

Facilitacni vyucovaci styl

Tento styl priklada velkou hodnotu tomu, co si
zaci prinesou do Skoly a klade duraz

na dosavadm’ Zakovy zku§enosti Uc”:itel je

%
jejich osobnost a dosahova
sebeporozuméni. Fenstermath

(2008, s. 17)
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Trida

* V tomto stylu uceni se ucitel tzv. facilitator pripravuje na
vyuku, prfi tom mysli na zaky.

* Jaké zaky bude mit ve tridé, jak jim nejlépe pomuze
dosahnout znalosti latky, jak pozna

* jejich zajmy vzhledem k tomu, co planuje ve vyuce, co je bude
ve vyuce zajimat. Ucitel

e vtomto stylu uznava zaky jako osobnosti a jsou pro néj
informace o zacich velmi dulezité.

* Podle nich planuje vyucovaci metody a Cinnosti. To ovlivnuje i
to, jak spolu budou

* komunikovat, o cem budou mluvit a jak bude ucitel zaky
zapojovat do vyucujiciho

e procesu. Facilitace prinasi uvédomeni si osobni historie
jednotlivych zaku a pomaha jim

e vyuzivat zkusenosti, které si do skoly prinaseji ze sveéta mimo
skolu.



Hlavni rysy facilitacniho stylu

* UCcitel jako facilitator zaméruje svou pozornost na osobnost zaka. Zvladnuti ucebni latky
* neniunéj na prvnim misté. UCivo pro néj neni cilem samo o sobe, bere ho spise jako

* prostredek rozvoje zaku. Véri, ze pri prichodu do Skoly maiji zaci velké mnozstvi znalosti
 avedomosti. Nemusi byt stejné jako znalosti, které obsahuje Skolni vzdélavaci program.
e Jsou to znalosti realné, ziskané zivotnimi zkusenostmi, proto maji velky vyznam pro jeho
e zivot v rodiné a mezi vrstevniky. Jeden z klicovych ukolu ucitele je pomoci zakovi propojit
* znalosti, které si zak prinasi do skoly, s novymi obzory, které mu skola nabizi jako novy

e zdroj informaci. Za ucelem propojeni svéta skoly a svéta zaka, vénuje facilitator velkou

* pozornost osobnosti Zaka. Pokousi se dosahnout u zZakd autenticity a pomaha kazdému

e zakovi stat se autentickou osobnosti a soucasné hodnotnym clovékem. Vnimani potreb a
zajmu zaka stoji v tomto stylu uceni na prvnim misté. Velka vaha je

* kladena také na vztah ucitele a zaka i na vzdélavaci cile. Obé tyto oblasti jsou velmi Uzce
e propojeny s vnimanim zZaka jako jedinec¢né osoby.
* Mensivaha je kladena na vyucovaci metody a znalost uciva.









S £ = LM VI KLADENT OTAZER

uvodnich otazek

ne si nékolik prikladt otdzek typuAaB zaloZenych na ukizkovém scéndii k vy-
naborového procesu.
Jak dnes funguje ndborovy proces a jaké jsou jeho kroky?
Piedstavte si, Ze jeden ze zaméstnanci pfijde do vasi kancelate a da vypo-
véd. Rekne, Ze mésic pocka, nez najdete a vyskolite nahradu. Je vAm jasné,
ze musite okamzité jednat. Za&nete tedy sepisovat kroky, které je treba ude-
lat, abyste najali nékoho nového. Vytvorite seznam véech véci, které musite
ucinit vy, ikolli pro ostatnf a podobné. Nékolik z nich si vyjmenujme. Jaké
kroky byste museli udélat, abyste nékoho najali?

Jaké chyby ma soucasny proces?

Vzpomerite si na posledniho zaméstnance, kterého jste museli pfijmout.

Zamyslete se nad vécmi, se kterymi byly opravdu potiZe, které vam vadily,

$patné fungovaly, dlouho trvaly nebo byly pouhou ztratou &asu. P¥i éem jste
si fikali: ,,Pfece musi existovat lepsi zpiisob, jak tohle udélat!® Mizete jme-
novat nékteré z téchto nepfijemnych problémi se soucasnym naborovym
procesem?

Co bychom mohli udélat pro zlep3eni soucasného procesu?

Jsme pfipraveni vytvofit seznam véci, které zlepsi néborovy proces. Pro-
jdéte si problémy, kterymi je potieba se zabyvat. Zamys}ete se nad m, co
bychom mohli udélat pro jejich vyfeseni. Vzpomente si na'zavedené ino-
vace, se kterymi jste se setkali jinde. Zvazte, jak by nziboron proces mohla:
vylepsit technika. Existuji zpiisoby, jak diky lepsi organi.zau zvl?dnout praci
lépe? Predstavte si vSechny moznosti, jez bychom n'mhh‘vzitv uvahu. ... Vy-
jmenujme si nékteré z ndpadd, které bychom mohli realizovat. Kdo by chtél

zalit?
‘ V celé této knize se setkdte s mnoha piiklady facilitovaného dialogu. Vsimejte si
st, kde jsou uvedeny dalsi piiklady Gvodnich otazek.

k se vyhnout Gvodnim otazkam vyvolavajicim ,falesnou
edstavu”

e stat, Ze sice vyvoldme piedstavu,
la ucastniky k vizualizaci odpovédi. Namist it
lou ml¢ky premyslet a hledat cestu k nalezeni odpovédi.

; g bem se

: sd&itel fi snaze poloZit otazku spravnym zpliso
e Pr;lznnepopdaﬁ se nam ji vytvorit tal.c., aby msmc}é
o toho si predstavi néco jiného a pot

Niésleduje ptiklad tivodni otdzky, kterd vytvéti faleSnou predstayy:

Typ A: Jakym zpiisobem bychom mobhli vylepsit néborovy pro

Typ B: (falesnd predstava): Predstavte si, Ze generdlni fedite]
life, podd vam bianko ek a fekne: ,,Chci, abyste sehnal
k vytvoteni niborového procesu na svétové trovni.“ G
¢asném zménili?

Tato otdzka vyvold velmi jasnou predstavu - generélniho feditele poy
bianko Sek. To ale t¢astnikim nepomiize vizualizovat zmeny, které by
procesu provedli. Namisto toho uvidf dek a tismév na své tvari pfi jeho pi
pomeiite, Ze klicem k vyborné tivodni otdzce je vytvoreni predstavy, kte,
pomiize vizualizovat si odpovédi. :

Vyznam spojeni mohli bychom, méli bychom, musi y
abudeme |

jednu z ndsledujicich vet?

»Vyjmenujme si néktere z ndpadi, kterg bychom mej; realizoyat «
at.

»Vyimenujme si nékteré ndpadg,

které Musime realizovat «
»Vyjmenujme si nékterg z ndpadyg,

iy ktere budeme realizoyat «

, . roiba sprivného slovnihg spoi ij i .
ziskal potiebny g Pojeni je hlavnim Pfedpokladen, | tomuy, aby facitit,
Volba slovnihe spojeni

& Mohli bychom

»Co bychom mohlj._ « Zname,
: 14, Ze nejsou déng 54
tim spojeni ,,mohli bychore ) Mo :
» Yehom® ziskite Maximgn; o EN g 28  Pouse
& Mel bychom N1 pocet Ndpady, Y. Pouzj-

»Co bychom melj,_« sobé zahrnyj

v m i
z toho vyplyvala néjaka zodpovédnost. g Povinnost pec,, udg]

5 p s = i dé L .
padé, kdy skupina jesté nenf rozhodnuyt e *Pojeni , mglj b)’ch:m?::i P Y
Pri-


















9 - Tajemstvi ziskani podpory pro program .:
Ziskejte podporu pro program spojenim pldnu sezeni's tim, co ti¢q St

10 - Tajemstvi pouzivani zakladnich pravidel

60 TA J E M STVi FACl L ITAC E Zacnéte se seznamem zdkladnich pravidel, ale nechejte

ucastniky ho dokoncit.

11 - Tajemstvi parkovacich tabuli :
Najdéte si misto, kam miiZete ,zaparkovat” rozhodnuti, aktivity gr
apozndmky mimo téma, které se objevi pfedtim, nez na né Prijde fc_!d ¢

12 - Tajemstvi efektivniho predstavovani
Nechte tcastniky si vie nejdfive napsat a stanovte pro predstavovdni

casovy limit.
1-Zakladni tajemstvi facilitace ; e |
Kdy? reseni vytvdeji, chdpou a pijimaji lidé, kterych se tykd, doschnete = 13 - Tajemstvi véasného zacatku
efektivnéjsich vysledka. Zajistéte, aby na programu byl Jjako prvni uveden ¢as shromdfﬂéniq
Prvni mluvei pripraven. Dyé minuty pred zacdtkem vsechny upozornéte,
e . o e it facilitaci : T
2 - Tajemstvi situadi, kdy je tieba poutit fadil |
Je-i .iemquoti‘eb;’pomz:unén!a podpora, je zapotrebi i facilitace. 35 14 - Tajemstvi pouZivani kontrolnich bodii R
. s s : _ Na kazdém pocdtku nového bodu programu nebo facilitovaného :
tvi dvodni otzky procesu poskytnéte souhrn, ndhled a celkovy obraz. sk
: : védich. 46
vyvolaji barvitou predstavu o odpo :
e 15 - Tajemstvi rozproudéni debaty
; m . : . Polozte dvé otdzky, které vyZaduji neverbdini odpovéd.
mi, nikoliv oznamovacimi vétami.
: 16 - Tajemstvi podavani jasnych instrukci
odu napadii Pri poddvdn instrukci pouzive jte vase UplvO,
o jeho vyhody. 52 2 eV
nechte ticastniky popsat jeho vy
7% 17 - Tajemstvi udrzen; skupiny na sprévné cesta
L fedmat porady, produkt, Nadepisujte, pobizejte, presmérujte,
5 P: pfedm ; 2 63 |
lobné problémy a proce _ 18 - Tajemstvi efektivniho rozdéleni do podskupin
Udélejte, rozdeite instruujte: udglejte ; né, rozdélte
e/te, rozdelte, s Jte jednu véc spolecné | zdlél
64 do tymu, dejte kone¢ne instrukce, A

19~ Tajemstvi kolujiciho hodnoceni R
Tymy koluji od flipcharty k flipcharty, aby poskytly kvalitnéjsi hodnocent.

néfflbchétedzapojte Giéastniky béhem i



: i yédét, co zaznamenat
- Tajemstvi Ve@es, - g T %
;2 znamenejte viechna rozhodnuti, €innosti, problémy a souvisejici analyzu. 112
21 - Tajemstvi pouzivani, nikoliv zneuzivani modi ukryté v tuice
Nejdrive piste, poté diskutujte. Napiste, co kdo fekl, ne to, co jste slyseli. 117
22 - Tajemstvi udrieni struného zaznamu
pouzivejte $ablony, nadpisy a zkratky. 121
23 - Tajemstvi vyhybani se pauzam béhem psani
Minimalizujte pauzy a nechte u¢astniky je vyplnit. 123
24 - Tajemstvi shéru informaci
Pro dosaZeni svych cilti pouZivejte co nejefektivnéji ten sprdvny ndstroj. 135
25 - Tajemstvi ziskani podrobnosti
Ptejte se, zaznamendvejte, reagujte. 136
13 'Wﬁlﬂﬂ
é polozky se postupné ptejte: ,Stejnd, nebo jind?* 138
mstvi sezeni zaméreného na otazky a odpovédi
tymd urcete otdzky pfedem. 141
vytvafeni napadi
zaznamendvejte, ale nereagujte. 144
vi stanoveni priority
povolte lobbovdni, po hodnoceni ovéfte souhlas. 147
referovani
itu zpétné vazby tim, Ze ddte tymdm za ukol
podané zpravy. 151
Tajemstvi ziskavani kvalitni zpétné vazby
Pozddejte o silné strdnky, oblasti, kde je moZné zlepseni, a troven
152

squhlasu s navrhovanymi zlepsenimi.

32 - Tajemstvi silného zavéru 7
Vzdy provedte shrnuti, vyhodnoceni, uzavreni

33 - Tajemstvi potvrzeni zavazku k rozhodnutim
Zaznamenejte u hlavnich rozhodnuti vyhody, prekdzky
dosaZeni uspéchu. i

34 - Tajemstvi odstranéni poloZek ze seznamu problémii
Miluvili jsme o tom? Potfebujeme o tom miuvit? Potfebusj
mluvit nyni?

35 - Tajemstvi pridéleni cinnosti

Pridélujte ¢innosti pouze pritomnym lidem a ne
echte je urcit
data dokonéeni, & i ﬁ ‘

36 - Tajemstvi pochopeni nezadouciho chovani ;
NeZddouci chovdni 'je ndhradou a symptomem,_. nikoliv F

37 - Tajemstvi predchazeni neiadoucimu chovani
Béhem pipravy identifikujte idl) .
n potencidlini nezd “hi
pouZijte preventivni strategie, dOUCf?hQ
38 - Tajemstvi véasného rozpoznani
V pravidelnych intervalech provddéjte kon tfofy nei‘ddéucﬂ?o

39 - Tajemstvi rozieseni neadouciho chovani

Promluvte s u¢astnikem soukromé widdret
nebo vefejné, vyjddrete
pro symptom, vyteste hlavni piiciny, Mfm g

*0. Tajemstvireakce na neocekévanou situaci
Nechejte dcastniky miuvit o svych pocitech  da

41 - Tajems: reakce na chyby a titok:
Uznete, ze dcastnik mze m' | m. s
thémdexrempmu'?mag







Metoda sesti klobouku

« Metoda Sesti kloboukt (také "Sest klobouk",
angl. Six Thinking Hats) Edwarda de Bono je
systém pro premysleni v skupinovych diskusich a
pri samostatném premysleni. Kombinovan s
metodou paralelniho premysleni, ktera je s nim
asociovana, poskytuje nastroje pro skupiny, aby
premyslely efektivnéji, a také nastroje pro
planovani procesu premysleni podrobnym a
provazanym zpusobem. Metoda je pripisovana
Dr. Edwardu de Bono a je predmeétem jeho knihy
Six Thinking Hats 11l



http://cs.wikipedia.org/wiki/Edward_de_Bono
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Paraleln%C3%AD_p%C5%99em%C3%BD%C5%A1len%C3%AD&action=edit&redlink=1

Zakladni principy

Pfedpoklad metody je, Ze lidsky mozek premysli nékolika rdznymi zpUsoby, které Ize
identifikovat, UmysIné vyvolavat a teda planovat pro vyuziti ve strukturovanych zplsobech,
které umozni vyvinout strategie pro premysleni o urcitych problémech. Dr. de Bono
identifikoval Sest rliznych stav(, ve kterych Ize mozek "udélat citlivéjSim". V kazdém z téchto
stavl mozek identifikuje a prenese do védomého mysleni urcité aspekty problému, o kterych
uvazuje (napr. emociondlni instinkt, pesimistické hodnoceni, neutralni fakty).

Presvédcivy prezentovany priklad je citlivost na "nebézny" (neocekavany) stimul. Je
prezentovan jako cenny instinkt pro prezitim, protoze v realném svéte véc, ktera je mimo
obvyklého radu, mlze byt klidné nebezpecnd. Tento stav je identifikovan jako koren
negativniho usuzovani a kritického mysleni.

Je rozliSovano Sest rliznych stavll a maji prirazeny barvy:

Informace: (Bild) - bere se do Uvahy pouze jaké informace jsou znamé, co jsou fakta?
Emoce: (Cervend) - instinktivni emoéni reakce anebo vyjadieni o emocich (ale bez
zdGvodnovani)

Negativni usuzovani: (Cernd) - logika aplikovand na uréeni chyb nebo barier, hledani neshod
Pozitivni: (Zlutd) - logika aplikovand na uréeni pFinost, hledani souhlasu

Kreativita: (Zelend) - vyjadreni provokace a patrani, sledovani, kam vedou napady
Premysleni: (Modra) - premysleni o premysleni

Barevné klobouky se uzivaji jako metafory pro jednotlivé stavy. Prepnuti do néjakého stavu je
symbolizovano aktem nasazeni si barevného klobouku, at uz skutecné nebo metaforicky.
Tyto metafory dovoluji uplnéjél' a dokonalejsi oddéleni stavl nez predsudky obsazené v
soucasnem dorozumivacim jazyce. VSechny tyto mysI|C| klobouky pomahaji premyslet vic do
hloubky. Sest kloboukd ukazuje problémy a Fedeni tykaJ|C| se myslenky nebo produktu

kterym se zabyvate. Dale, dr. de Bono tvrdi, Ze tyto stavy jsou asociovany s riznymi
chemickymi stavy mozkyu ale k tomu nedodava adné podrobnosti nebo dlkazy.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Lidsk%C3%BD_mozek
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kritick%C3%A9_my%C5%A1len%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Symbol

* Typy klobouku

* Nize je uveden strucny popis jednotlivych
klobouku a myslenkové procesy, které
zastupuiji.

* Jejich pouziti je ilustrovano priklady z
normalniho obchodniho prostredi a take
prostrednictvim analyzy jednoduchého
skolniho problému: "Studenti mluvi, zatimco i
jejich ucitel mluvi"L3l,



Bily klobouk - Fakta a informace

Uéastnici u¢ini prohlageni o faktech, véetné identifika¢nich informaci, které
chybi a prezentuji nazory lidi, kteri nejsou osobné pritomni, faktickym
zpusobem. V. mnoha myslenkovych sezenich k tomu dojde hned po
uvodnim modrém klobouku, a je to ¢asto prodlouzena cast, pri které
ucastnici prezentuji Udaje o své organizaci a background potrebny k
premyslicimu sezeni. Klicové informace, které predstavuji vstupy do sezeni,
jsou prezentovany a diskutovany. Klicové chybéjici informaci (t.j. informacni
potreby) Ize taktéz identifikovat na tomto misté.

Obchodni priklady jsou:
Celkovy prodej tohoto vyrobku je € x rocné
Nase obchodni data jsou dva roky staré

Pravni uprava energetické ucinnosti bude mit pravdépodobné dopad na nasi
schopnost provozovat nase podnikani v pristich péti letech

Pocet starSich lidi v Evropé se zvysSuje

Priklady v odkazovaném clanku jsou:

Studenti mluvi, zatimco ucitel mluvi

Je hluk a proto ostatni studenti jsou ruseni a neslysi ucitele
Studenti nevedi, co délat poté, co dostanou instrukce

Mnoho studentl je rozptyleno a nepracuji na uloze, coz ma za nasledek
nedokonceni prace

Studenti nechapou zacilenou prednasku kvuli nedostatku koncentrace



http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1%C5%99%C3%AD

Cerveny klobouk - Pocity a emoce

Ué&astnici vyjadFi své pocity a své emoce. V. mnoha pfipadech se jednd o metodu pro sbér
napadl - to neni otdzka zdznamu tvrzeni, ale aby vsichni urcili své dvé nebo tfi hlavni volby
ze seznamu napadd nebo polozek nalezenych pod jinym kloboukem. Pom(ize to zmensit
seznamy mnoha moznosti na nékolik, na které je tfeba se zamérit. Kazdy z ucastnikd hlasuje
pro ty, které preferuje. Aplikuje se rychleji nez ostatni klobouky, aby se zajistilo, ze se
opravdu zachyti instinktivni reakce. Tato metoda muze pouzit post-it poznamky, které dovoli
rychly systém hlasovani a vytvori jasnou vizualni napovéedu, ktera vytvori rychlou, i kdyz
neuplnou shodu nad problémem.

Alternativné se muze pouzit k vyjadreni emocnich reakci nebo pocitli na predmét diskuze -
to je Castejsi pri pouziti klobouku k pfezkoumani osobniho pokroku nebo pfi reseni otazek
tam, kde je vysoky emocionalni obsah, ktery je relevantni pro diskusi.

Nakonec, tento klobouk Ize pouzit pri zadosti o estetické reakce na konkrétni navrh nebo
objekt.

Obchodni priklady jsou:

Jsem nadseny, Ze se zapojim do prodeje!

Ta role ve firmé mé nelaka.

Chtél bych to udélat, ale necitim se v tom jisty.

Jsem zklamany, Ze jsme nechali situaci zajit tak daleko!
Ukazky z odkazovaného c¢lanku jsou:

Ucitel se citi urazen

Studenti jsou frustrovani, protoze neslysi pokyny

Ti, ktefi mluvi, se bavi Sitenim vtipkd a chtéji byt slySeni.
Klobouk reprezentuje emocionalni mysleni clovéka.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Post-it&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Post-it&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Post-it&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Volebn%C3%AD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/Emoce

Cerny klobouk - Opatrnost

Ué&astnici identifikuji prekazky, nebezpedi, rizika a dali negativni vztahy. To
je kritické mysleni, které hleda problémy a neshody. Tento klobouk je
obvykle lidé prirozené pouzivaji, problém s nim je, ze lidé ho maji tendenci
pouzivat, kdyz to neni zadouci a vhodné, a tak zastavi tok myslenek druhych.
Zabranit nevhodnému pouzivani cerného klobouku je obvykla potiz a
zasadni krok k uinnému skupinovému mysleni. Dalsim problémem je, ze
nékteri lidé prirozené zacnou hledat reseni zminovanych problému - zacnou
pouzivat zelené nebo Cerné mysleni dfiv, nez je pozadovano.

Obchodni priklady jsou:

Budeme celit silné konkurenci na tomto trhu

Co kdyz nedokazeme ziskat celkem dostatek kapitalu pro podporu investice?
Mozna to nedokazeme délat dost levné, aby to nasi zakaznici koupili

Bude pfiliSs mnoho politické opozice vuci tomuto pristupu

Je zde riziko, Ze nova legislativa ucini tento trh neatraktivni

Ukazky z odkazovaného c¢lanku, jsou:

Cas byl promarnén

Uceni je ohrozeno

Ti, co mluvi, maji pocit, ze ti, co je neposlouchaiji, je nerespektuji a nechte;ji
slyset, co rikaji
Tok diskuze je méné jasny



http://cs.wikipedia.org/wiki/Opozice_(politika)

Zluty klobouk - Optimizmus a pozitivni pfistup

Ué&astnici identifikuji vyhody spojené s ndpadem nebo problémem. To je
protiklad mysleni v ¢erném klobouku a hleda duvody ve prospéch néceho.
To je jesté stale otazka usuzovani - je to analyticky proces, ne jen slepy
optimismus. Kazdy se snazi vytvorit podlozené tvrzeni ve prospéch myslenky
nebo problému. Je to obklopeno myslenkou "nerozhodnuté pozitivni"
(kdezto Cerny klobouk bude skepticky - "nerozhodnuté negativni").

Vystupy mohou byt vyjadrenim prinosu, které by mohly byt vytvoreny s
danou myslenkou, nebo pozitivni prohlaseni o pravdépodobnosti dosazeni,
nebo identifikace dostupné klicové podpory, ktera prospéje tomuto
postupu.

Obchodni priklady jsou:

To by bylo uzitecné na trhu X

To by snizilo dopad nasi ¢innosti na Zivotni prostredi

Tento pristup zefektivni nasi Cinnost

Mohli bychom pouzit nase stavajici distribucni kanaly pro tento produkt
Ukazky z odkazovaného clanku jsou:

Kazdy muze fict, co se mu honi hlavou.

MdUze to byt zabava.

Nejen "premianti" se dostanou ke slovu.

Clovék nemusi ¢ekat nei se podéli o své myslenky a tak neriskuje
zapomenuti informaci.



http://cs.wikipedia.org/wiki/Distribuce

Zeleny klobouk - Nové napady

Toto je klobouk pro vymysleni novych napadu. Je zalozen na myslence provokace a
mysleni v zajmu identifikace novych moznosti. Véci se uvadi, aby bylo vidét, co by
mohly znamenat, spiSe nez se formoval nazor. To se Casto provadi na prohlaseni v
cerném klobouku s cilem urcit, jak se dostat pres prekazky nebo nedostatky zjisténé
tam (zelené mysleni na ¢erném). Vzhledem k tomu, zeleny klobouk mysleni pokryva
celé spektrum tvorivosti, mize mit mnoho podob.

Obchodni priklady jsou:

Co kdyz to poskytneme zdarma?

Mohli bychom toho dosahnout s pouzitim technologie X?
Jak by se na to dival nékdo z profese X

Ryby (zeleny klobouk mysleni mUze zahrnovat metodu nahodného slovniho
podnétu)

Ukazky z odkazovaného clanku jsou:
Ucitel si bude vice uvédomovat mnozstvi Casu, které stravi mluvenim

Uditel se pokusi zaclenit interakce od mnoha rlznych studentd, nikoli jen od
"premiantd" (angl. "smart kids")

Studenti budou odolavat nutkani fici cokoliv, co je napadne. Budou premyslet o
tom, co maji fict a zda je to relevantni k tématu

Studenti budou brat do Uvahy, zda jejich komentare ovliviauji uceni jinych lidi

Studenti budou premyslet o novych zplsobech komunikace misto mluveni ve tridé,
napriklad komunikaci pomoci IM

Studenti budou schopni rozvijet myslenky jako disledek toho, Ze byli kreativni pfi
vyucovani


http://cs.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging

Modry klobouk - Celkovy pohled

To je klobouk, pod kterym vsSichni ucastnici diskutuji o procesu mysleni. Facilitator ho obecné
nosi celou dobu a kazdy clen tymu si ho nasadi z ¢asu na Casu, aby premyslel, jak zlepsit
spolupraci. Tento klobouk by se mél pouzit na za¢atku a na konci kazdého premysleciho
sezeni, aby se stanovily cile, urcila cesta k jejich dosazeni, vyhodnotilo, kam se skupina
dostala, a kam sméruje proces mysleni. Pfitomnost facilitatora udrzuje tuto roli v celém
pribéhu a tim pomaha zajistit, Ze skupina zlistava zamérena na ukoly a zvysuje jejich Sance
na dosazeni svych cill. Modry klobouk je také organizace mysleni. Co jsme udélali dosud? Co
muUzeme délat dal?

Obchodni priklady jsou:

Budeme sledovat tento program mysleni, abychom zacali proces - vSichni souhlasi?

OK, je Cas prejit na zluty klobouk mysleni

Zastavte - dostali jste se do debaty. Pojdme si nasadit ¢erny klobouk a nejdriv vylozit na stal
vsechny problémy dohromady

Myslim, Ze musime se vratit k nasim cilim, nejsem si jisty, Ze jsou spravné, kdyz uvazime nasi
dosavadni praci

Ukazky z odkazovaného clanku jsou:

Ucitel se nauci, ze musi sledovat mnozstvi ¢asu, ktery stravi mluvenim ve tridée

Ucitel musi zapojit vSechny studenty do diskuse

Ucitel musi rozpoznat, Ze nékteri studenti potrebuji cas na rozmyslenou, nez odpovi. Kdyz da
témto studentlm ¢as na spocitani reseni, podporuje Sirsi Ucast a lepsi nauceni

Studenti si uvédomi, ze kvuli jejich rozhovoru se rfecnik citi nedocenény a nerespektovany
Studenti si uvédomi, Ze jejich poznamky ohrozuji u€eni se ostatnich osob

Studenti si uvédomi, ze promluva mimo poradi ukazuje na nedostatek sebekazné a ze ne
vsechny komentare jsou hodné sdileni



http://cs.wikipedia.org/wiki/Facilit%C3%A1tor
http://cs.wikipedia.org/wiki/Facilit%C3%A1tor

Metody aplikace

| KdyZz myslenky kloboukt samy o sobé poskytuji vyznamné vyhody, dalsi zlepSeni
metoda Sesti klobouku prinese, pokud se aplikuje v systému mysleni de Bona a je
natrénovana v ramci jeho kurz(. Zejména tempo, ve kterém jsou pouzity klobouky,
je velmi dllezité.

Typicky pri provadéni projekt zacne s rozsSirenym biI\'/m kloboukem, aby se kazdy
dostal "na stejnou notu" pri vytvarenl spolecné vize probléemu k reseni. Poté kazdy
klobouk se pouziva pouze par minut, s vyjimkou Cerveného klobouku, ktery je
omezen na velmi kratkych asi 30 sekund aby se zajistilo, ze jde o instinktivni reakci
spisS nez formu usudku. Véri se, Zze tento postup ma pozitivnhi dopad na proces
mysleni, v souladu s teorii Malcolma Gladwella o "slepém" mysleni.

To zarucuje, ze skupiny promysleji spolecné cilenym zplsobem, setrvavaji na ukole,
ale také zajistuje, Ze své Usili zaméfi na nejdulezitéjsi prvky kazdého problému, o
kterém diskutuje. Nicméné, to také ma potencial vést ke konfliktu, pokud neni
dobre veden, protoze se lidé mohou citit "prevalcovani". Aby se tomu predeslo, je
dulezité si vSimat, kdy je néjaky vyznamny rozdil v ndzorech na proces mysleni
nebo v oblasti, kde by mél proces cilit.



Shrnuti

Pouziti rGznych pfistupl v mysleni a reSeni problém{ umoznuje otazku posuzovat z rliznych uhld a
tim zpracovat potreby vSech zucastnénych osob. Klobouky mysleni jsou vhodné pro studenty,
protoze dokladaji potfebu jednotlivce divat se na problém z rGznych Ghl{. Také vedou studenty,
protoZe umoznuji rozpoznat jednotlivcim jakékoli nedostatky takovym zplisobem, ktery je priblizi k
resSeni problému, a teda tyto nedostatky odstranit.

De Bono vé&fil, Ze klicem k Usp&&nému pouzivani metodiky Sesti myslitelskych kloboukt metodiky
bylo ljmyslné zaméreni diskuse na ¢astecné pristupy podle potreby v pribéhu setkani nebo
pracovm schlizky. Napfiklad, schize je svoldana kvali prezkoumani konkrétniho problemu a vytvoreni
redeni problému. Metoda Sest klobouk myslem by pak mohla byt pouZita postupné pro
prozkoumani problému v prvni radé, pak vytvorit soubor reSeni a nakonec pro vybér reseni
prostrednictvim kritického zhodnocenl’ navrzené sady reseni.

A tak setkani maze zacit s tim, Ze vSichni maji modry klobouk, aby prodiskutovali, jak bude setkani
vedeno a k uréeni cilli a méfitek. Diskuse pak mlze prejit na mysleni s cervenym kloboukem s cilem
shromazdit ndzory a reakce na tento problém. Tato faze muze byt také pouzita k vytvoreni omezeni
pro vlastni reseni, jako napriklad kdo bude dotéen problémem a / nebo resenim. Dalsi diskuse se
mUZe presunout pod (Zluty a pak) zeleny klobouk s cilem generovat ndpady a moznosti reseni. Dalsi
diskuse se mohou pohybovat mezi Bilym kloboukem mysleni jako souéast rozvoje informaci a
c¢ernym kloboukem mysleni pro rozvoj kritiky na sadu reseni.

ProtozZe kazdy je zaméren na konkrétni pristup v uréitém okamziku, skupina ma tendenci byt vice
spolupracujici, nez kdyz jeden ¢lovék reaguje emociondlné (Cerveny klobouk), zatimco jiny se snazi
byt objektivni (bily klobouk) a jesté nékdo jiny je kriticky k bodlim, které vzejdou z diskuse (Cerny
klobouk).



