Pedagogicka komunikace
Verbalni komunikace-kladeni otazek nizsi a
vyssi kognitivni narocnosti, otevrené a
uzavrené otazky




Ucitelské otazky ve vyukové komunikaci (2. stupen ZS)

 Podle Postmana (1979, s. 140)je vesSkeré nasSe poznani
vysledkem tazani, a proto je mozné frici, ze kladeni otazek
ucitelem je jednim z nejdulezitéjSich intelektualnich
nastroju.




» Reckd filozofie mlZe slouZit jako nejstarsi dlkaz toho, Ze
otazky a tazani jsou dulezité pro uceni. Velmi zndmym
prikladem je sokratovsky dialog, ktery byva nahlizen jako
didakticka metoda vhodna pro uceni se prostrednictvim
expozice, rozpominani a zdivodnovani. Jak vSak upozornuji
nékteri autofri (viz napr. Petrzelka, 2000), pUvodni sokratovska
metoda je zalozena na odlisném principu, kterym je znejisténi
partnera v rozhovoru, a na aporii, kdy jedinec priznava, ze
nezna odpovéd na otazku Sokrata (ucitele). Cilem takového
otfesu partnera v dialogu tak neni vysvetlovani novych
poznatkl, ale motivace jedince, ktery zjistil, Ze néco nevi, i
kdyz si plivodné myslel, ze to vi, k hledani poznani.



 Podobné zasadné se odliSuje bézna otazka od otazky didaktické ve
vyukové komunikaci. Zatimco v bézném rozhovoru klademe otazku
proto, ze nezname odpovéd, ve skole klade ucitel otazku proto,
aby zjistil, zda zak odpoveéd na otazku zna a jak o ni premysli, jak se
k ni dopracoval. Stranou ponechame dalsi zvlastnost vyukové
komunikace, kterou je zpétna vazba uditele Zakovi (viz Sedova,
Svafi¢ek, 2010b).



* Brzy po publikovani Bloomovy taxonomické tabulky s rozdélenim
kognitivnich procestu podle jejich narocnosti (Bloom, 1956)1 se
objevuje hypotéza, zpocatku nezpochybnovana, ze wuzivani
ucitelskych otazek zamerenych na vyssi kognitivni procesy vede k
tomu, ze se zaci nauci vice, nez kdyz ucitel uziva otazky overujici
zapamatovani faktu (napfr. Sanders, 1966).



e V nasledujicich dekadach se vyzkumnici pokouseli
experimentalné potvrdit tuto hypotézu, ale i pres velké
mnozstvi experimentu se nepodarilo jasné prokazat vztah
mezi frekvenci ucitelskych otazek vyssi kognitivni naroCnosti a
vysledky zakl (viz napf. Dunkin, Biddle, 1974; Winne, 1979).
Situace se tedy ponékud zkomplikovala. Vzhledem k tomu, ze
u VvétsSiny experimentld byla nasledné zpochybnéna
operacionalizace proménnych (Gall, 1970; Gall a kol., 1978),
nepodarilo se prakticky viubec prokazat povahu vztahu mezi
vyssSimi  kognitivnimi otazkami a ucenim Zzakud. Prvotni
hypotéza o otazkach vyssi kognitivni narocnosti se ukazala byt
znacné nejednoznacna.




* Vlyzkum Gallové a jejich kolegl (Gall a kol., 1978) neprokazal
korelaci mezi otazkami vyssi kognitivni narocnosti a vysledky
zaku. Jejich vyzkum naopak ukazal, ze vysledky zaklu jsou
nejlepsi, kdyz 25 % otazek je vyssi kognitivh narocnosti a 75 %
testuje fakta. Podle badatelu je moziné si vysvétlit zavéry
nasledovné: jestlize se zak ocita tvari v tvar zmeéti otevrenych
otdzek wvysSi kognitivni naroCnosti (50-75 %), muze se
soustredit na odpovidani téchto otdzek, ale zaroven muze
pristoupit k ignorovani faktickych otazek (to se prokazalo pri
testech znalosti). Ideadlni formou vyuky je dle Gallové kladeni
otazek testujicich znalosti nebo vyvolavajicich z paméti
cerstvé nabyté poznatky (recitation).



e Ke zcela opacnému tvrzeni, ze ucitelské otazky s wvyssi
kognitivni narocnosti vedou k lepsSim vzdélavacim vysledkim
zakU nezZ otazky zameérené na nizsi kognitivni procesy, dospiva
jina linie badani. Znama je napriklad metaanalyza Redfieldové
a Rousseauové (1981), které se rozhodly overit vysledky
dvaceti experimentalnich Setreni a podivat se na tytéz
vyzkumy, které byly ve zkoumani Winneho (1979) zhodnoceny
jako neprikazné. Autorky hojné citovaného textu pouzily jiné
metody metaanalyzy a dospély k zaveru, ze otazky vyssi
kognitivnhi narocnosti maji pozitivni dopad na uceni zaku.2
Podle jejich zavéru plati, ze ¢im mensi skupina zaku, tim vétsi
efekt maji otazky vyssi kognitivni narocnosti.



Otevrené a uzavrené otazky

V literature se cCasto uvadi, ze ucitelé kladou predevsSim uzaviené otazky
pozadujici po Zacich kognitivni operace nizSiho fadu (srov. Gall, 1970;
Gavora, 2005). Podle nékterych badatell mohou otevrené otazky vyrazné
prispét k wvytvareni vlastnich Zzakovskych teorii, a to napfiklad i v
matematice (Martino, Maher, 1999). Nejprve se podivame na otevrenost
otazek a posléze na problematiku kognitivni narocnosti.

O tevrena otazka ponechava dotazanému prostor, aby se rozhovoril
(Vybiral, 2000). Na otevfenou otazku neexistuje jen jedna spravna
odpoved, ktera by byla dopredu dana. V béiné komunikaci nalezneme
vetsSi mnozstvi otazek otevrenych nez uzavrenych, zatimco ve vyukové
komunikaci je tomu naopak. Jelikoz sSkolni vyukova komunikace neni
autentickym dialogem, ale spiSe pedagogickym pseudodialogem (Mares,
1988), budeme se zaobirat i uzavienymi otazkami.

Uzavrena otazka je definovana jako takova otazka, na kterou existuje jen
jedna spravna odpovéd, kterou navic ucitel dopredu zna.



Otazky nizsi a vyssi kognitivni
narocnosti

O tazka vyssi kognitivni narocnosti (higher cognitive question) je
takova otazka, ktera splnuje dvé podminky. Zaprvé dle Bloomovy
taxonomické tabulky (Bloom, 1956) se vztahuje na otazky zamérené
na aplikaci, analyzu, syntézu a hodnoceni. Zadruhé odpovéd na
takovou otazku nesmi byt pfimo dostupna z ucebnice Ci jiného
materialu, ktery maji zaci k dispozici.

O tazky nizsi kognitivni narocnosti (lower cognitive question) jsou
takové otazky, jez jsou zaméreny na doslovné vybaveni si faktu,
ktery byl jiz aspon jednou v néjaké podobé ucitelem prezentovan.
Tento typ otazek koresponduje s urovnémi znalost a pochopeni dle
Bloomovy tabulky. My jsme se vSak rozhodli mezi procesy vyssi
kognitivni narocnosti zaradit také proces pochopeni, protoze pro
vysvétleni porozumeéni urcCitému jevu musi zak ve vyukové
komunikaci uzit kognitivniho procesu aplikace. Prosté Ano v
odpovédi na otdzku Rozumite tomu? bychom tedy neradili mezi
vysSsi kognitivni procesy, nebot neukazuje myslenkovou praci zaka.



NizSi a vyssi kognitivni procesy-schéma

Schéma ¢. 1: NiZzsi a vyssi kognitivni procesy
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Vyssi kognitivni procesy 39 %

Znalost Nizsi kognitivni procesy 61 %




Ke schéematu:

* V nasem vzorku otazky nizsi kognitivni narocnosti tvori 61 %
vsech polozenych otazek, zbyly podil predstavuji otazky
vysSi kognitivni narocnosti (39 %). Prevazuji tedy otazky,
které zjistuji pamétni znalost jiz dfive osvojeného faktu, kdy
jsou zaci vybizeni ucitelem k tomu, aby zopakovali fakta v
podobég, jaka jim byla prezentovana.



S pojime-li obé vyse uvedené dimenze tridéni otazek, dostaneme se ke ¢tyfem
rdznym typum otdzek:

1) Uzaviena otazka nizsi kognitivni ndro¢nosti: jde o pozadavek na sdéleni
drive osvojeného faktu. V nasem vzorku se nejc¢astéji tyto otazky vyskytuji

v hodinach déjepisu.17

Ukazka €. 1:

U: Dnes budeme mluvit o tom, jak se u nas obnovovala po tricetileté valce
opét katolicka vira a co bylo dal, co, co se k tomu vSechno vaze. Ale ja
musim zacit trosku jinak, décka. Ehm. Ja jsem jen, ted jsem vlastné kolem
roku 1713 presné a v této dobé, po tficetileté valce, vladne tento panovnik
(ukazuje Zakum v prvni lavici obrdzek s panovnikem v knize). Je to otec
budouci velice vyznamné cisafovny, Marie Terezie. Jmenuje se, Honzo (na
Zdka)? Karel?

Z Honza: Karel Ctvrty.

U: Ne Ctvrty, ten uz davno je po smrti. (kdravy pohled na Honzu)

Z Daniel: Sesty.

U: Karel Sesty. Je to habsbursky panovnik (ucitelka jde s knihou doprostied
pred tabuli a ukazuje ji celé tridé) a ocekdvd, velmi ocekavad potomka, samozrejmé
panovnici vidycky chtéli mit potomka jakého?

27: Syna.

U: Kluka, samozrejmé. DalSiho naslednika, ze?



2) Uzavrena otazka vyssi kognitivni ndrocnosti: jde o zadani vyzadujici aplikaci
néjakého pravidla, nejde tedy pouze o pamétni Ulohu, predpokladem je
zakovské porozumeéni. Zadani vzdy sméruje k jediné spravné odpovedi.
Typickou platformou pro tento typ otazek je vyuka Ceského jazyka.

Ukazka ¢. 2:

Z Ivos: (zacind Eist cviceni z uéebnice zaméiené na odliseni zdkladniho a
preneseného

vyznamu slova) Pri stavbé ddlnice se pouZivaji vykonné stroje. Stavba stdla
na kraji mésta.

U: Tak. Kde je zakladni vyznam slova? U kterého vyrazu?

( pauza, Ivos neodpovidd)

U: Zakladni vyznam je ta Cinnost, takze...? Kde se jedna o Cinnost?
(pauza, Sum ve tridé )

U: A preneseny vyznam je véc. Takze kde je zakladni? No, Miso?

Z Misa: P¥i stavbé dalnice.

U: Pri stavbé dalnice, ano.



3) Otevrena otazka nizsi kognitivni naro€nosti: tento typ dotazovani
— charakteristicky

predevsim pro hodiny obcanské vychovy — se v nasem vzorku

vyskytuje ve dvou zakladnich variantach. Muze jit o dotaz na osobni
Zivot

zaku, jehoz realie je v dané chvili mozné propojit s vyucovanou
latkou.

Ukazka c. 3:

U: Ale ja se jesté vratim k tém kapucinim. Byli jste v Brné, décka?
Na vyleté

nékdy, v Brné? Osmaci? Tam je kapucinska hrobka. Nebyli jste tam,
u kapucinu, v podzemi?
ZZ: Ne.



eV v 4
Cvicenl
Klasika: oteviené a uzavrené otazky

Klasicky se otizky déli na oteviené a uzaviené. Toro rozdéleni se opakuje v knihich véno-
vanych komunikaci pofid dokela. Presto je vhodné se zde kratce zastavit a jedté jednou
shrnour mezi otdzkami nekolik pnd.-;talnj.’-'ch rozdild, p-'.:ud[c ktcr}’wh ¢ pak mohou v rﬁzn_fch
situacich rizné vyuiir.

Na uzaviené otazky lze zpravidla odpovédét jednim slovem nebo gestem. Slouzi k cilenému
ziskdvini informaci. Uzaviené otizky soustiedi pozornost na jednu véc,

Kdyz poklidim oteviené otdzky, oéekavim naopak zpravidla odpovéd celou vétou. Otevie-

né otizky tedy nuti dotazovanou oscbu, aby odpovédéla podrobnéji.

PRIKLAD: UZAVREME OTAZKY

® Mate zajem o spoledné feieni?

L

To je vaie posledni slove?

Souhlasite s mym navrhem?

Potiebujete jeite dalsi informace?

PRIKLAD: OTEVRENE OTAZKY

lak jste tu situaci profival?

L

Jakd feieni podle vas pripadaji v uvahu?

Co piedstavuje nejvétil prekaltky, které je tieba odstranit?

Jaké jsou pro vas nejddleitéji podminky?



4. cwiceni: Cvicen/ pro dvajici na téma uzavrené a oteviené otdzky

Vyzkousejte si kratky rozhovor s partnerem. Ptejte se vzajemne. Rozhovor by meél probihat nasledujicim
zpusobem:Vyberte si néjaké téma (napriklad: posledni dovelena, kenicky, sport, knihy...). Domluvte se,

kdo zaéne. Prvni tazatel poklada k danému tématu jen uzaviené otazky. Po tiech aZ étyfech minutich
zastavte. Druhy tazatel pak poklada ke stejnému tématu jen oteviené otazky. Timto zpdsobem si muzete
velmi nazomé predvest rozdil mezi otevienymi a uzavienymi otazkami. Kratce pak spoleéné vyhodnotte,
jaké majl oba dva druhy otdzek vlastnosti a v jakych situacich je vhodné je pouzivat.



Pravdepodobné si na tomro cvideni viimnete, Ze oba dva Llruh].-r otizek lze dobfe pouiivar

k n;ifﬂc-.ll.:jl'ci']n uéeliime:

Oteviené otizky pouzivime, abychom

— wvice zapojili partnera do rozhovoru,
podpofili partnera, aby fekl sviij nazor,

— iniciovali skuteény rozhovor,

- omezili partnerovy moinosti, jnl{ se v]..fhm]ur ur.|pm'£'di.

Uzaviené otdzky pouzivime, abychom
— ziskali souhlas,

— ziskali potvrzeni toho, co fikime,

— vedli rozhovor struéneé,

— zajistili vzdjemnou shodu,

— partnera k nécemu p'rimf:li.

Oba druhy otdzek maji sviij smysl a piinos, jedny otizky nejsou obecné lepii nebo horii nez
ty druhé. V nékrerych situacich oviem maze byt vwwhodnéjii pouiivat vice oteviené otdzky.
Zejména tehdy, kdyZz mite co do cinéni s nékym, kdo se vviii spiie nekooperativné, Uvedme

si jeden piklad:



Marie je konzultantkou farmaceuticke spolecnosti, Hovoii s lekafem, dr. Martinem, ktery odpovida
velmi dseéné, Marie od néj ziskava jen velice skrovné informace. Marie prezentuje novou lékovou
studii a na zawvér prezentace poloZi otdzku: Jaky vyznam by pro vis méla studie? To je dobrd ote-
viena otazka a je vidét, ze dr. Martin chce pravé cdpovedét. Bohuzel Marie ale udéla malou, aviak
rozhodujici chybu, Za pivodni otazku totiZ pfipoji jeité druhou otizku a cely dotaz pak vypada
takta: Jaky vyznam by pro vas méla studie? ... Pro vas by prece isté byla zajimava?®

Muiete rfikrdt hdadar, jak [ékaf zareaguje. Rekne: JAno, jisté..." a rozhovor je opét u kon-
ce. Uzavienou otizkou Marie bohuzel docilila opaku toho, o se snazila — tedy piimér

dr. Martina, ;Ih].." mluwvil.

TIPY, JAK SE SPRAVNE PTAT

®# MNepokladejte radu nékalika otazek za sebou.

o Poskytnéte dostatek ¢asu na odpovéd. Neni tfeba, abyste thned otdzku opakovall, kdy? odpovéd
nepfichazi okamiité,

® Nékdy svou otazku zddvodnéte: .Pani Maierovd, jak podle vaieho nazoru presné doilo k sougasné
situaci? Ptam se proto, abych pochoplla, jJak jsme se mohli dostat do tak velkych problém’”

8 MizZete otazky také zmirnit nepfimymi formulacemi, aby nebyly pfilis piikré: ,Premyslim, jak mohlo
dajit k této situacl. Co myslite?”

® Vyhybejte se nepfijemnych otazkam  prod?” Byvaji zpravidla vnimany jako agresivni,

O uméni sikovneé se zeptat existuje jedna anekdota. Katolicky farar se pta Vatikanu: .Smi
P ¥ P

se pii modleni koufit?” Karegorickd odpoved Vatikanu: ,Ne.” Jezuita — jezuité jsou zniami

jako dobfi fecnici — se dotazuje Varikinu takro: ,Smi se pfi koufeni modliez” Odpoved

Vatikdnu: ,Ano.”
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Cviceni pro zaky - Kladeni otazek

Zaci v lekci pochopi, pro€ je dalezité umét klast otazky a jaka pravidla kladeni otazek ma.
Vytvori si tak dostate¢né komunikacni a tazaci dovednosti. V Uvodu mizete s Zzaky zkusit
jednoduchou aktivitu, ktera predstavi zakladni pravidla pro tvorbu otazek. Zadejte téma
DELFIN (nebo jakékoli jiné), Zaci maji za kol vymyslet minimalné 10 otazek vztahujici se k
tématu. Jesté pred samotnou praci je seznamte s pravidly pro tvorbu otazek .

Pravidla pro tvorbu otazek:

a) Nezdrzuj se odpovédmi nebo hodnocenim otazek.

b) Zapis vSechny otazky, i takové, kde jedna vede k druhé.

c) Nehledej jiné formulace, pis, co té napadne.

d) Stanov si 3—4 otazky, které té zajimaji a na které chces hledat odpovéd.

e) Vydej se jednim smérem — vyber si jednu otazku a vymyslej k ni dalsi.

f) Premén uzavrené otazky (ano—ne) na otevrené (co, pro¢, jak, z jakého divoduy, ...).
Nasledné zaci vyhledaji pomoci riznych zdroju odpovédi na minimalné 4 otazky. Kazdy zak
prezentuje pred tridou otazku a svou odpovéd na ni. Snazi se, aby byl poznatek vzdy jiny
nez ten, ktery byl jiz reCen spoluzaky.

Detektiv v lekci Kladeni otazek resi, kdo stoji za krddezemi v driibezarné. Logickou dedukci a
vhodnym polozenim otazek Zaci odhaluji, v jakém misté dribezarny je mozné, aby mizela
kurata. Odpovédi na své otazky porovnavaiji s dalsSimi dikazy, zejména pak s fakturami. Je
vhodné, aby vyuzili Kartotéku — ¢lanek Faktura, kde zjisti, jak by méla vypadat a ¢eho si
vSimat. Upozornéte i na clanek Storno. Dale je mozné vyuzit Prirucku detektiva a ¢lanek Jak
se ptat.



Navrh otazek pro zavérecnou sebereflexi a
vyhodnoceni:

Kdy jste v lekci vyuzili svou schopnost ptat se?

Co by melo predchazet vlastnimu polozeni otazky?
Kdy je vhodné vyuzivat otazky uzavrené (ano—ne)? Kdy
alternativni (a, nebo b)? Kdy vyuzivame otadzek
otevrenych?

Mate néjakou vlastni zkusenost s kladenim otazek
doma, ve skole, s vrstevniky?



