Pedagogicka komunikace
Problémové komunikacni situace-
nekazen



,Kdybych mél k dispozici hodinu na zvladnuti
problému, na némz by zavisel muj zivot, stravil bych
ctyricet minut jeho studiem, patnact minut jeho
analyzou a pét minut jeho resenim.”

(Albert Einstein)



Definice pojmu

,Kazen lze vymezit jako védomeé dodrzovani
zadanych norem chovani“. Pricemz je zde
velmi dulezité neopominat vyznam slova
,vedomeé” ponévadz poruseni normy jakao
takové muzZeme trestat pouze, pokud je také
uvedomelé. Jedinec tedy musi chapat a
rozumet vzorci chovani, ktery se od nég;
oCekava. Od toho slouzi mimo jiné také vnitrni
rad sSkoly a jeho interpretace zakovi
pedagogem.



e  Latinsky vyraz pro zaka discipulus byl
odvozen od slova disciplina. Smyslem zkaznéni
bylo utvareni sveta kultury jako sveta spolecnée
péesteného a rozvijeného. V jeho zakladech
bylo mozno nalézt univerzalnosti, ktera
prispéla k tomu, ze se postupne stabilizoval i
ideal vzdélance”



* Nekazen-formy porusovani kazneé behem hodiny
(nejbéznéjsi)

-neklid zplsobovany mluvenim, smichem, vyskakovanim,
okrikovanim, dohadovanim se, posunovanim skolniho
nabytku, bouchanim knihami a pomutckami, mluveni
bez vyvolani, hlu¢nost, neposlusnost,
podvadéni,dopisovani si s kamaradem, manualni
cinnosti nesouvisejici s vyucovanim, nevhodné
poznamky, pozduchovani spoluzaka, utoky slovni na
ucCitele, zesmésnovani ucitele, posklebky, odepreni
poslusnosti, odmlouvani uditeldm, ignorovani
domacich ukolu, odmitani pisemnych praci



e Mimo hodinu

-rvacky na chodbach, Sikana spoluzaku,
poskozovani zarizeni a vybaveni skoly, drobné
(vetsi) kradeze, zaskolactvi, potulky s
destruktivnim zameérem, trapeni zvirat,
nevhodné a hrubé chovani vuci sobé navzajem
i vuci ucCitelum,neuposlechnuti pokynu



Jaky je Vas nazor na vzrust agresivity v
hodiné?



Casova ztrata jako disledek nekazné

* Kromé konfliktl mezi ucitelem a zaky, které
nekazen vyvolava, vznika taky v dusledku
nekazné ve tridé casova ztrata. Je to €as
vynalozeny pedagogem k tomu, aby zZaci ve
tride davali pozor, byli pritomni pozornosti a
spolpracovali.



Priciny nekazne:

Sam pedagog (mluvi nezajimave, nekontroluje a
nehodnoti prubézné Cinnost zaku...)

Ucebni ¢innost (nepochopitelna, neucelna...)

Socialni aspekty (Neuznavani vzdélani jako
hodnoty v rodiné...)

Emocni a fyziologické aspekty (Hyperaktivita
ditéte, LMD, Unava...)

Plynouci z prostredi (hluk z ulice, oskliva trida...)

Priciny vyplyvajici z zakovy osobnosti a jeho
vztahu k uceni



Hlavni priciny nekazné na strané zaku

Pricinami nekazné jsou ze Sirokého pohledu jevy, které se daji rozdélit na
faktory biologické, socialni a situacni. Do biologickych pri¢in nekazné
spadaji nedostatky a odchylky ve stavbé a funkci nervové soustavy zZaka,
které jsou vrozené nebo vzniklé Urazem. Faktory socialni, jsou jako vliv
vychovného pulsobeni v rodinném prostredi, celkova skupinovd dynamika
tridy, vliv party, Siroké komunity a obsah médii. Situacni faktory, které
ovliviiuji kdazen muzZzeme vymezit na: okamzitou atmosféru tridy,
bezprostredni predchazejici udalost nebo také nudny vyklad ucitele, ktery
omezuje soustredéni zakld. DalSimi faktory, které se podileji na tvoreni
urovneé kazné jsou konkrétné napr. nedostatecnost rodinné vychovy,
nevhodné vedené vyucovani ucitelem, ladéni osobnosti ucitele a jeho
chovani, poruchy chovani a poruchy uceni a Zzakl, unava, nasili
prezentované v médiich a pocitacovych hrach, zaci nechtéji akceptovat
pravidla, komunikace mezi zaky a ucitelem je nefunguijici.



Hlavnimi pricinami nekazneé z hlediska
ditéte jsou:

e Vetsi davka vrozené agresivity u nekterych déti a

projevy deviantniho chovani

 Onemocnéni nebo poruchy chovani, napr. ADHD

* Nedostatky ve vyzive

 Nedostatecna vychova v rodiné

e Zivotni prostfedni

* Nekazen ve spolecnosti

* Negativni vliv medialniho nasili

* Pretizenost déti nejen ve skolni oblasti, ale i
mimoskolni



DelSi adaptace ditéte na skolni prostredi
Nuda

Predvadéni chlapcu pred dévcaty naopak
Boj zakl o moc

Vzajemné antipatie mezi zaky nebo mezi
uciteli a zaky

Nevhodné skolni prostredi

Snaha jedince na sebe upozornit



e Skolni neuspéch je ploditelem $kolni nekazné
e Chovani nékterych uditelt



Neverbalni projevy spojené s
konfliktni situaci

Rozeznavame neverbalni projevy, které jsou
jakousi predzveésti mozného vzniku konfliktni
situace u zaku?



* Vyraz obliceje a oci
-cervenani

-uhybani pohledem
-pohled oci, vytresteni oCi
-mimika

-upreny pohled

-zuzeneé zornicky
-neprijemny vyraz

-zly usmeév



* Motorické jevy

-gesta

-vztyCeny prostrednicek

-tiky

-zataté pésti

-Soupani nohama

-napjaté drzeni téla

-repetitivni pohyby prstu Ci celych rukou
-divoka gesta

-bouchani do lavice



* Celkovy stav
-ustrasené jednani
-poceni

-zvysena intonace hlasu
-rychlé tempo reci



Postup ucitele:

* Pokusit se zjistit pricinu a usilovat o perspektivni zménu
( chovani zaka-tj. vyjadrit uprimny zajem o zaka, resit s
nim situaci (nejradéji mezi ¢tyrma ocCima-aby zak
,,neztratil tvar”), dat zakovi moznost interpretace a
zdUvodnéni vlastniho chovani)

* Primé napomenuti, vystraha, ocni kontakt, pristoupeni
k zakovi, kladeni otazek, prestavka ve vykladu, ztiseni
hlasu, zvyseni hlasu, primé pokarani-bez emoci a podle
zavaznosti a ve spravny cas (kdyz prilis brzo-Spatné,
signalizuje to strach ucitele z nekazné)



* Tresty-vylouceni zaka z aktivit tridy, zadrzeni po
skole, zakazani oblibené cinnosti, omezeni jeho
svobody po vyucovani (po domluve s rodici).
Netrestat praci a opisovanim textu (svédci o
bezradnosti ucitele)

* Pochvaly-jako vychovny prvek posilujici spravné
chovani. Bud pochvalit jesté nez nékdo stihne
zazlobit, nebo pak, kdyz se snazi po trestu
polepsit, neironizovat a nerikat ,,vidis, ze to slo,” a
,to ti to trvalo”



e Administrativni postupy (tresty)-verejné
napomenuti, oznameni rodicum, dutka
tridniho ucitele, reditele, snizena znamka z
chovani, vylouceni ze skoly (podminecné a
skutecné), predani prestupku policii



ZAKLADNI PRAVIDLO

e Zustat klidny a nenechat se vyprovokovat k
emocnimu ,,vybuchu® Bud navrhnout pro oba
prijatelné reseni (zvysuje autoritu) nebo
odlozit reseni (ziska se Cas k pozdéjsi klidné
reakci).



Prevence nekazne

Vytvoreni pozitivniho klimatu ve tridé dobry plan
vyucovaci hodiny

Prubézna kontrola a hodnoceni vSech Cinnosti
zaka, sledovat zaky oCima

Zaclenéni zaka do prace, aby nezustal stranou,
pozadu

Kdyz ,,nestiha“ pomoci, neopomenout vsak
ostatni, snazit se udrzet kompaktnost a kontinuitu
vyucovaciho procesu-vsichni spolecné



* Neustale motivovat a povzbuzovat z3j

mit ¢as na nepozornost a nezacne zlo
 Uvédomit si, Zze mluveni zaku mezi se

em-nebude
oIt

00U je

prospésné, je-li ho moc, zmeénit prostorove

usporadani

* -respektovat, ze pri samostatnych cinnostech
(skupinové vyucovani) je vzajemna komunikace
nutna a prospesna a nevyzadovat naprosty klid —
pri participativnich meodach je ,,jina kvalita

kazne“



* Kladeni otazek-napred vsem, pak vyvolat. (Na
otazky typu ,,co si myslite o“... a,,kdo by chtél
odpovedét” nebude v pasivni nebo neukaznéené
tridé nikdo reagovat)

* Respektovat, ze dnesni mlada generace jiz nema
zabrany svych rodicu-bat se zeptat-kdo se zept3,
nemusi byt jesté drzy

e Pozadavky na zaky musi byt formulovany
srozumitelné. Nerozumi-li, mavne rukou a vzda to.
Pak prestane sledovat a zacne zlobit



VSimat si projevu nelcty a nekazné-je treba dat
najevo nespokojenost s chovanim zaka vcas

Presazovat zaky, je-li to nutné

Neztratit nervy-impulsivni jednani ucitele a krik nic
neresi, ztratit nervy znamena ztratit autoritu

Projevit zakovi uctu-zamezuje zakovi ve zlobivych
umyslech (,,byl jsem ve tride vzdy posledni. Stale
jsem mél pocit, ze mé muj ucitel nemad rdd a otec si
mysli, ze jsem hloupy.” Thomas Edison)



 Nemstit se zakovi trestem nebo znamkou, to jen
zvysi napeéeti a odpor k uciteli

* Orientace na kladné rysy a prvky v chovani zaka
vytvari ovzdusi duvery

* Negativni pristup k zakovi pusobi podle zakona akce



3 pristupy k reseni problému:

e ,,Popovidani“

Nedirektivni partnersky dialog

(Rozhovor na urovni dospély-dospély)

Ucitel vlastné rika: ,,Myslim si, ze si své problémy
ochoten vyresit sam.” ,,Respektuji té jako Cloveka a
mam pro tvé potize celkem pochopeni.”

Technika: Kladte otazky, které jdou k podstaté véci, a
POSLOUCHEJTE: ,,Co ti pripada nejtezsi...?*

Reé téla a styl: povzbudivé, pfivétivé, naslouchajici,
akceptujici

Pravdepodobna reakce zaka: Spoluprace



e ,,Pohovor”

Rodicovsky pristup

(Rozhovor na urovni rodic-dospély)

Ucitel vlastne rika:

,,Myslim, ze k tomu, aby sis vyresil svoje problémy,
potrebujes trochu prinutit.”

Technika:

Stanovte jasné cile; reknéte zakovi, jaké muze ocekavat
dusledky, kdyz je nesplni; posuzujte dosahovani cilu
(coz muze vyzadovat vetsi pocet rozmluv)

Red téla a styl: povzbudivé, pfivétivé, naslouchajici,
akceptujici

Pravdépodobna reakce zaka: Poddajnost



e ,,Ostra vytka“
Direktivni rodicovsky pristup
(Rozhovor na urovni rodic-dité)

v s

Ucitel vlastné rika: ,,Jsi mizerny lump a nemam tée
rad.” ,,Neumis si sam vyresit svoje problémy.”

Technika: ,,TOP“-telesna blizkost, ocni kontakt,
polozeni otazky a (nebo) uzijete metodu

,,preskakujici gramofonové desky“: ,,Proc jsi ne...?"
,Uvedomujes si, co se ti mohlo stat?“

Re¢ téla a styl: svrchované, pfikazujici, strohé,
odsuzujici

Pravdepodobna reakce zaka: podrazdénost, ale
poddajnost



Stupnovani reakci

* Pri opakovaném projevu je dobré reakce
stupnovat. Neopakovat to co uz se jednou
neosvedcilo-pravdépodobné se to neosvedci
znovu. Nasledujici seznam neni mozni
rozhodné vycerpavajici, kazdy by si mél
vytvorit vlastni seznam, podle kterého by mél
Vv ramci moznosti postupovat-nezacinat
nejhorsim trestem-pak uz neni kam stupnovat.



Reakce na nekazen

* Podivejte se na zaka
e Hledte mu chvili do oci

e Jdéte smérem k zakovi a nespoustéejte ho pritom z
oCi

e Zustante v blizkosti zaka

Kdyz hledite na zdka, zavrtte hlavou nebo se
zamracte

(Téchto 5 technik Ize uzivat, aniz byste pritom
prerusovali vyklad atd.)




Zarazte se v reci a divejte se na zaka, dokud si toho
nevsimne; hledte mu beze slova do oci, pak pokracujte

Ukazte na zaka (napr. béhem praktickych cviceni)
Jmenujte zaka bez dalsiho vysvétleni: ,,A nyni si, Pepo,
probereme dalsi priklad.”

Polozte zakovi otazku tykajici se probirané latky
Pozadejte zaka, aby vysvétlil ostatnim urcitou véc, jiz se
pravé na hodiné vénujete

Preruste to, co prave délate, a pozadejte zaka, aby
svého chovani nechal. Lze to Cinit pred ostatnimi,
nejlepsi je to ovsem mezi ctyrma ocCima

Provedte totéz jako v predchozim pripadé,m ale zesilte
nonverbalni tlak-napr. stojite tésné u zaka, vytrvale mu
hledite do oCi a doprovazite svuj pohled ml¢enim,
nasadite prisny ton.



Polozte zakovi otazku tykajici se jeho chovani

Promluvte s zakem po hodiné. Zvolte partnersky dialog;
stanovte cile a hodnotte jejich plnéni. Opakujte podle
potreby

,Potrestejte zaka tim, ze mu zadate néjaky neprijemny
ukol, pokud mozno takovy, ktery se nevztahuje k praci v
nodinach. Ujistéte se, ze jej provede sam.

Pohrozte zakovi, ze ho presadite

Presadte zaka

Ulozte mu povinnost, aby se vam po kazdé hodiné hlasil
a ukazal vam svou praci

Pohrozte zakovi, ze jeho chovani ohlasite tridnimu
ucCiteli (rediteli skoly) apod.

Ohlaste jim jeho chovani. Oznamujte jim prubézné, jak
se zak chova.




Sdélte to zakovi. (Nebojte se pozadat o pomoc
zkuseneéjsi kolegy. Zadat o radu v zadném pripadeée
neni projevem selhani.)

Pohrozte zakovi, ze bude sedét oddélene od
ostatnich

Kdyz se zakovo chovani nezlepsi, dale oznamujte
jeho chovani tridnimu uciteli (fediteli skoly) apod.-
délejte to pisemné a dejte na srozumeénou, ze si od
vseho ponechavate kopie. Mohou se Vam hodit.

Seznamte s tim zaka

Pohrozte zakovi, ze pozadate reditele skoly, aby s
nim promluvil

Udélejte to, Cim jste pohrozili



