Pedagogicka komunikace



K neverbalni komunikaci

Neverbalni (nonverbalni, mimoslovni) komunikace ma v
socialni komunikaci velky vyznam, v urcitém smeéru se da
Fici, Ze je vyznamnéjsi nez slovni komunikace.

Funkce neverbalni komunikace:

1. Vyjadruje interpersonalni postoje a city, osobni
naklonnost, zajem o pfiblizeni, zadost o zvétSovani odstupu.
2. Podporuje verbalni komunikaci = doplnuji smysl slovniho
sdéleni, poskytuji zpétnou vazbu, signalizuji pozornost.

3. Nahrazuje rec v pripadé nutnosti Ci potreby.

Do neverbalni komunikace patri paralingvistika, proxemika,
haptika, posturologie, kinezika, gestika, mimika, rec oci a
nasich pohledu.



Ten, kdo ma oci, aby vidél, a usi, aby slysel, se muze
presvedcit, ze zadny smrtelnik nedokaze nic utajit.
Jestlize jeho rty mlci, hovori svymi konecky prstu:
jeho skryté myslenky z neho prosakuji ven kazdym
porem.

S. Freud




PROXEMIKA

Télo neumi lhat. Pri vstupu Clovéka do mistnosti ho prozrazuje mnohé pravé z jeho

snahy zaujmout v ni misto: extrovertni, dominantni a agresivneéjsi lidé si
automaticky

sedaji do Cela stolu, introverti ke kraji stolu, na okraj pohovky atp. Obecné plati,
7e €lovék se v prostoru mize vice pFiblizit k pfedmétu ne? k cizimu ¢lovéku. Cim

spolecensky vyse stoji Clovék, tim jsou vSak jeho gesta Uspornéjsi a méné
prozrazuiji.

Ve stari pak ¢lovek rec¢ svého téla brzdi. Se zvySovanim véku maji lidé tendenci
pouzivat vétsi vzdalenosti.

Prostorem v komunikaci se zabyva proxemika. Proxemika (lat. proximus — nejblizsi)
charakterizuje osobni prostor Clovéka jako jakousi mydlovou bublinu. Komunikace
probiha ve vzdalenostech:

e intimni (45 cm a méné),

e osobni (45 cm — 120 cm),

e spolecenska (1,2 m-3,7 m),

e verejna (vzdalenost je vétsi nez 3,7 m, tvori zakladnu nasi osobni ochrany).


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=proxemika&source=images&cd=&cad=rja&docid=NJF4HGt2MdoXIM&tbnid=OIAvVcgrnXFDjM:&ved=&url=http://www.sszdra-karvina.cz/komunikace/proxemi/diszon.htm&ei=0_lsUf7aOoWGswbHhoGgBA&bvm=bv.45175338,d.Yms&psig=AFQjCNGMYKeRI5ctTq3PXvfez115xdhuXg&ust=1366182740330784

PROXEMIKA

Predmétem zkoumani proxemiky je vzdalenost subjektu.

Americky antropolog Edwargd Hall, ktery jako prvni vytvoril
koncepci; | proxemjky = opobniho  prostoru, rozdéelil
komunikacni prostod na ctydi zakladni zony:

intimni zona,— vzdallenost Komunikujigich jcosocm
osobni zoha —vzdalenost komunikujicich je soasisoem
munikujicich je 15a3m

spolecenska zéna {vzdalenost

verejna zona=vzdalenost komunikujicich je vétsi nez i


http://www.skoropsycho.cz/tag/video/

Ve vsech publikacich o neverbalni komunikaci se uvadi rozdéleni
zon vzdalenosti kolem, které jsou kolem kazdého usporadany
jako ,navrstvené bubliny”


http://pfyziollfup.upol.cz/castwiki/wp-content/uploads/2011/04/bubliny2.bmp

Priklad:

Zahrajte si role: rodic — dite, ucitel — zak, milenci
a sledujte velikost zony:

* jak to bude na urade
* proc je velky stul u vedouciho

* jak se projevuje nadrazenost zony v postoji

e procC pri karani ucCitel stoji a zak sedi

* co vyjadruje stejna vyska — rovnopravnost Ci
nadrazenost



PROXEMIKA (pokracovani)

 Takto uvadéné vzdalenosti je nezbytné povazovat
pouze za orientacni, nebot jejich presnost je dana
dalSimi faktory, jako je napriklad temperament,
narodnost, socio-kulturni zvyklosti apod. Rozdilné
hodnoty také udavaji sami autofi.

* Vzdalenost komunikujicich osob je vyjadrenim jejich
socialni blizkosti, tedy blizkosti v oblasti psychickych
postoju.

* Pri prvnim jednani s cizim clovékem udrzujeme vetsi
vzdalenost nez pri druhém. Jinou vzdalenost vsak s
toutéz osobou zaujimame na ulici, prfi obchodnim
jednani nebo v intimni situaci.


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=proxemika&source=images&cd=&cad=rja&docid=VXt99WEyEAxYsM&tbnid=l_uosYGbUHLvoM:&ved=&url=http://www.anavi.estranky.cz/clanky/neverbalni-komunikace/posturologie.html&ei=0_lsUf7aOoWGswbHhoGgBA&bvm=bv.45175338,d.Yms&psig=AFQjCNGMYKeRI5ctTq3PXvfez115xdhuXg&ust=1366182740330784

PROXEMIKA

* Vertikalni proxemika je nejcastéji pouzivana za ucelem
ziskani vyssi pozice. Zde muzeme pripomenout polohu
uCitelské katedry vuci ZzZakovskym lavicim, stupinek
apod. Aby komunikace byla vyrovnana, je potrebna
stejna rovina oci, nebot ten, kdo je s rovinou oci vyse,
ma tendenci k nadrazenosti.

* Pokud chce ucitel hovorit se zaky jako rovny s rovnymi,
je treba, aby se udrzel mimo jejich osobni zonu,
respektoval ji a prizpusobil svou wvysku. Zatimco
potrebuje-li zaky usmeérnit, umirnit, pak je vhodné
vstoupit do jejich
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PROXEMIKA

* osobniho prostoru a zUstat stat nad nimi. Je na pedagogové
vhnimani a taktu, jak dokaze vyuzivat vzajemného prostoru
mezi sebou a zakem.

* UCcitel, zvlasté na 1. stupni zakladni skoly, je prirozené vyssi
a vetsi postavy nez déti. To samo o sobé budi respekt a
dojem sily a moci, nebot zaujima vétsi prostor.

 V castech vyucovacich jednotek, kdy sedavaji ucitelé s
détmi v krouzcich na kobercich, si navzajem vstupuji do
osobnich zon, a presto tato tésna komunikace nebyva
vhimana jako znervoznujici. Vztah mezi zakem a ucitelem je
v tu chvili méneé formalni a i mluvené slovo se ji pfizpUlsobi a
je lépe zaky prijimano.



Co ovlivinuje nasi prostorovou
komunikaci?

Lidé stejného postaveni udrzuji mensi vzajemny odstup nez lidé
nestejného postaveni. Hranice proxemiky urcuje zena, starSi z
partneru, spolecensky vyse postaveny Clovék. Existuji spolecenstvi,
kde na zasedanich jsou tradicné vymezena mista predem nebo
tichou dohodou mezi cleny spolecCenstvi. Umoznuji pak dalsi
opakovana zasedani, kdy sedi partneri na tychz mistech, takze se
tato mista postupné stanou stabilnimi. Blize pristupujeme k
pratelim a sympatickym lidem. Extroverti pristupuji k lidem blize
nez introverti. Muz zaujima v dialogu s jinym muzem blizsi
vzdalenost nez s zenou.

Ve vzdalenosti intimni se malo hovori, komunikuje se pohledem,
dotekem, mimikou, rfeC je preryvana, subjektivné stylizovana,
osobni vzdalenost se pohybuje v rozmezi vzdalenosti tzv. lehkého
dotyku. Béhem socidlni (spoleCenské) vzdalenosti je v zorném poli
cely partner.



Proxemika souvisi s kulturou dané
zeme

* Prislusnici odlisnych kultur zachazeji s prostorem odlisné.
Prislusnici severoevropskych kultur a mnozi Americané pfri
konverzaci udrzuji dost znacny odstup. Jihoevropané a lidé z
blizkovychodnich kultur ve stejnych situacich stoji mnohem
blize. V Japonsku se obvykle sousedé nesblizuji, v Evropé
nebo v USA obvykle ano. Existuji mnohé rozdily mezi gesty

v domacim prostredl a v zahranici: naprlklad pri louceni
Ce5| i Rusové mavaji tak, ze dlan ruky je obracena od téla a
ruka od zapésti ke koneckdim prstl se pohybuje dopredu a
dozadu. Italové vsak obraceji dlan k sobé, coz pro Cechy a
Rusy znamena privolani: Pojd sem! Nestejnou gestikulaci v
tychz situacich v rizném prostredi mlze provazet i nas tzv.
kulturni sok.



* Pri hostiné sedi cestny host vedle hostitelky vpravo,
zena jako Cestny host vedle hostitele vpravo. V Anglii je
ovsem nejcestnéjsi misto vzdy po levé strané hostitele.
Manzelé jako hostitelé sedi naproti sobé na konci
dlouhého stolu (anglicky zvyk), vedle sebe uprostred
stolu (francouzsky zvyk).

 Zeny sedaji radéji vedle sebe a stoji vieobecné blize k
sobé nez muzi. Muzi davaji prednost sezeni naproti
sobé (typické je to pro rokovani nad konferencnim
stolkem: pokud je vsak prilis dlouhy, je zahodno sedét v
rohu).



Cvi¢eni-DU
Vypracujte si toto cviceni

Slysite, vidite nebo citite, co se kolem vas déje?

M. Hartley rozdélila lidi do tfi typl podle toho, jak neverbalné komunikuiji:
a) Vizualni typ - uprednostnuji zrakovy kontakt

- hovoti rychle, vysokym hlasem

- stoji vzprimeng, s lehkym napétim v ramenech

- dychaji povrchové horni ¢asti hrudniku

- na Cele mivaji slabé vrasky

b) Auditivni typ - informace vnimaji predevsim sluchem

- maji Cisty, melodicky projev

- dychaji rovhomérné do celého hrudniku

- stoji vyvazené, s hlavou nékdy lehce nachylenou ke strané
c) Kinesteticky typ - hovori hlubokym pomalym hlasem

- dychaji zhluboka do bricha

- stoji uvolnéné s hlavou sklonénou dolu

Nasledujicim cvicenim lIze zjistit jaky neverbalni jste neverbalni typ a zaroven ziskat
pochopeni pro rizné druhy mysleni a pfizpusobit se jim pfi vykladu.



Cviceni-DU (pokradovani)

Pomdlicky: psaci potreby, pracovni list

Prostredi: klidné misto s moznosti soustredéni

Popis aktivity:

Pfedstavte si, Ze mluvite se tfidou. Davate zakim instrukce, jak maji napfiklad spocitat néjaky priklad nebo

pouzit konkrétni vytvarnou techniku. Jakd slova nebo fraze pouzijete? Jakou rec téla pouZijete? Vypliite
nasledujici tabulku. Kterého neverbalniho typu jsou vase vyrazové prostredky?

Priklady/ vizudlni, auditivni nebo kinesteticky pristup?
Slova
Postoj
Tén hlasu

Gesta

Rozbor:

Ktery neverbalni typ jste?

Jak Ize toto uplatnit pri vyuce?

Jaké neverbalni typy Zaku jsou ve vasi tfidé? Jak k nim budete pristupovat?
Doporuceni:

Zjistit jakym zpusobem komunikuji Zaci a ,,preladit” se na jejich komunikacni smysl (zrak, sluch, pocity)

Zamérit se na to, jak se projevuje neverbalni typ ve verbalnim projevu: virtualni typ — véty stylu: ,to vypada
dobre” ,to se mi libi“

Il{

auditivni typ- véty stylu: ,,to zni dobre”, ,,pokud jsem dobre slyse
kinesteticky typ — véty stylu: ,mam z toho dobry pocit”



Interaktivni cviceni

TEST SEBEPOZNANI - VNIMANI

U otazek si zvolte odpovéed, ktera Vas nejvice
charakterizuje. Vyberte vzdy z jednu
predlozenych kategorii A, B, C, D.



1. V tanecnim klubu

A. TéSi mne, Ze hraji jen ty nejlepsi hity, které mam rad/a.

B. Zaujme mne blikani svétel, vnimam atmosféru mistnosti a
obleceni tancicich lidi.

C. VSimnete si, zda to v klubu voni nebo zda je tfeba vyvétrat.

D. Jsem rad/a ze jsem si rezervoval/a s prateli stll, protoze je zase
preplnéno.

2. Na plazi u more

A. Citite se pozitivné naladéni diky barvam léta - vody, nebe a plaze.
B. Vnimate vlhkou a slanou vuni vétru.

C. Jste radi, ze jste se praveé ted vydali na prochazku.

D. Je vam velmi prijemné Suméni vin.



3. Cestou v dopravnim prostredku (autobus, tramvaj, vlak ...)
A. Premyslite nad tim, co zrovna potrebujete vyresit ¢i vymyslet.
B. Pozorujete okoli, nastupujici a vystupuijici lidi.

C. Prijde vam, ze v dopravnim prostredku je zrovna hodné horko
nebo zima.

D. Zabloudite svym soustfedénim do nékterych rozhovord jinych
cestujicich.

4. Kdyz venku prsi
A. Napada mne, Ze je opét jeden zkazeny den, musim naplanovat,

jak jinak vyuziji ¢as rozumné.

B. Vdechujete vini vihké zemé, padajicich destovych kapek.
C. Pomyslim si, ze by se zase mohla objevit duha.

D. Je mi prijemné bubnovani kapek a obCasné zahrmeéni.



5. Vanocni nakupy
A. Jsem rozcileny/3a, kdyz nenajdu svoje oblibené zboZzi na svém misté.

B. Jsem rozladén/a z toho, Ze opét nemohu najit obsluhu, kterd by mi
odpovedéla na dotazy a poradila pri vybéru.

C. Vadi mi, ze letos opét zdrazili nékteré mé oblibené zbozi.

D. Nemusim slySet vyhravani a neustalé opakovani vanocnich koled s
prerusovanym upozornovanim na “vyhodny nakup” toho ¢i onoho zbozi.

6. Navstéva starobylého chramu Ci kostela
A. Je mi velmi prijemna viné kadidla a kvétin.
B. Ponorim se do rozlehlého ticha a uzivam si to.

C. Upouta mne pronikani svételnych paprsku pres barevna sklicka oken a
mihotani plamink svicek.

D. VSechny staré kostely jsou jeden jako druhy, hloubam nad tim, ¢im to asi
bude.



7.V oblibené restauraci

A. Soustredite se na to, jak se zménila nabidka jidla od Vasi posledni navstévy
B. Hledate misto k sezeni, kde se budete citit nejprijemnéji.

C. Vnimate pohodli a atmosféru vkusné vybavenych mistnosti.

D. Jste radi, Zze opét hraji prijemnou hudbu.

8. Po probuzeni

A. Zaujme Vas zpév ptaku ¢i jiné zvuky za oknem venku.

B. Soustredite se na to, jestli se uz rozedniva / zda vychazi slunce.

C. Nechce se Vam z tepla vasich prikryvek.

D. Napadne Vas, co dnes budete délat, premyslite nad planem dne.

9. Sousedé s détmi se vratili s dovolené

A. Zaujme Vas, jak krasné jsou jejich déti opalené a plné dobré nalady.
B. Dochazi Vam, ze se blizi i Vase dovolena a Ze se tésite.

C. Jste radi ze se vratili v poradku a jsou spokojeni.

D. Dojde Vam, Ze klidné Casy jsou opét minulost a bude znova slyset hluk a
skotaceni déti.



10. Pti ¢erpani pohonnych hmot u pumpy

A. Zahloubate se do svych myslenek, tésite se, az dorazite do cile své cesty,
vSimnete si, Ze cena benzinu stoupla/klesla...

B. UZ se nemuUZete dockat, aZ to doCerpate a signalizace Vam zaveli, Ze je nadrz
plna.

C. Jste radi, Ze vylezete z auta a Ze se protahnete, Skoda Ze ve vzduchu je citit
benzin.

D. Soustredite se na to, jak na pocitadle naskakuje cena.

11. Na pouti

A. Ohlusujici hudba je Vam nepfrijemna, chcete si popovidat se znamymi a neslysite
se.

B. Vasi pozornost upoutaji barvy stanku, kolotocl, poutovych atrakci.

C. Vnimate dav lidi kolem sebe.

D. Napadaji Vas rlizné myslenky, kdo to vsechno uklidi, az pout skondi, jestli se
vyplati stankariim jejich prodej, co si koupite...

12. Jizda autem v roli spolujezdce

A. VsSimate si pocasi, sledujete krajinu.

B. Snazite se naladit tu nejlepsi radiovou stanici.

C. Odpocivate, uvelebite se v sedadle.

D. SnaZite se myslet na rlizné jiné véci, abyste nemluvil/a fidi¢i do fizeni.



13. Koupel ve vané

A. Jste radi, ze denni shon skoncil a mate pro sebe chvilku ticha, nebo si pustite
uklidnujici hudbu.

B. TéSite se na prijemnou teplou vodu, uzivate si to.

C. Jste toho ndazoru, ze po praci je tfeba si radné odpocinout a voda prispiva k
relaxaci.

D. Ponorite se do vody, sledujete bubliny z pény, snite o svych dalSich planech.
14. Zkousite nékolik svetrd, nakonec si koupite

A. Svetr, ve kterém se citite nejpohodInéji, je z prijemného materialu.
B. Svetr, ktery mi nejvic slusel pred zrcadlem.

C. Svetr, ktery oceni mi pratelé, partner/ka.

D. Svetr, ktery vypada nejprakticte;i.

15. Kocka se Vam lisa o nohy

A. Pozorujete, jak si hraje a jak je pritulna.

B. Napadne Vas, Ze ma Stésti, Ze mate rad/a zvirata.

C. Neodolate a jeji hebky kozich si pohladite.

D. Zaposlouchate se do tichého mnoukani a pfemyslite, co asi chce.
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Klic k vyvhodnoceni
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Klic k vyhodnoceni

* Nasledné vyhodnoceni

e Sectéte volby v radku — nejvyssi soucet
oznacuje dominanci daného stylu vnimani a
prozivani. Druhy soucet je zalozni, ostatni typy
méné preferujete. MUzZe se stat, Ze mate
vsechny 3 styly vyvazené - preferujete vnitrni
dialog. Vysledky zaneste do nasledujici
tabulky:



Klic k vyhodnoceni

Vizualni (zrakové) vnimani

Vnitini dialog (vyvaZené zastoupeni

viech 3 typiu vnimani)




Vypracovat otazky-DU

* Mezi neverbalni prostredky komunikace
nepatfi: a) haptika, b) gestika, c) hlasovy
témbr =zabarveni, d) proxemika

Mezi neverbalni prostfredky komunikace
nepatri: a) haptika, b) gestika, c) proxemika, d)
melodie hlasu, e) motoricka aktivita

Mezi neverbalni prostfedky komunikace
nepatrfi: a) prestavka v reci, b) haptika, b)
gestika, c) proxemika, d) motoricka aktivita



Vypracovat otazky

Intimni zéna je zhruba do vzdalenosti meazi
lidmi (doplnte velikost v.cm).....

Osobni zéna je zhruba do vzdalenosti mezi
lidmi (doplnte velikost v.cm).....

Spolecenska zbéna je zhruba do vzdalenosti
mezi lidmi (doplnte velikost v cm).....

Verejna z6na je zhruba do vzdalenosti meazi
lidmi (doplnte velikost v.cm).....
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Cviceni-jen pro zajimavost

10. Kam se kdo posadi?

Jiz tim, kam se zdk posadi, dava najevo svuj vztah k vyucovanému
predmeétu. Z c¢asti je to dano i rozmisténim lavic ve tridé. (Stale
Castéji a zvlast na 1.stupni Skol se objevuje postaveni lavic do U. )
Proxemika usazeni zaku ve tridé ovliviuje jednak jejich vnimani a
jednak vztah tak — ucitel.

Kusak, Darilek, 2001: ,Vyzkumy ukazaly, ze neni jedno, kde dité sedi,
zejména pokud jde o jeho pozornost a vztah k uciteli. Ukazalo se, te
zaci v prvnich lavicich jsou daleko pozornéjsi nez zaci v poslednich
lavicich. Ukazalo se také, Zze zZaci v prvnich lavicich a zaci uprostred
rad jsou nejaktivnéjsi. Tato skuteCnost byla oznacena jako aktivni
zona tridy.”

(Kusak, P., Darilek, P. 2003, s. 25)



Pokracovani cviceni

Pomlicky: psaci potreby, zdznamovy arch
Prostredi: mistnost
Popis aktivity:

Vezméte si papir, na ktery nakreslete rozmisténi lavic ve vasi tfide. Zapiste
do lavic jména zaka, ktefi v nich sedavaji.

Rozbor:

Jak zasedaci poradek odrazi vztahy ve tride? Sedi spolu kamaradi?

Ma vzdalenost od ucitelského mista néjaky vztah s ucebnimi vysledky
zaka?

Sedi vedle sebe ti, kteri tak néjak patri k sobé?

Jaky vliv ma pohlavi zakl na jejich rozmisténi ve tridé?

Doporuceni:

Rozmyslet zasedaci poradek Zzakt nejen z pohledu kazné, hygienickych,
ale i s myslenkou na neverbalni komunikaci



