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Analyza vnéjsiho okoli

2 Proc se bavime o vnéjsim prostredi?

0 Zajima nas vibec co se deje mimo drad, ci
firmu?

Vs VV/

» Jaka je vazba dradu, ci organizace na vnejsi
prostred|?
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Analyza konkurenceschopnosti — ProcC?

Protoze si vzajemné konkuruji - predevsSim o nové investice,
pracovni mista, obyvatele a navstévniky.

Protoze to zlepSuje jejich pozici pri ziskavani vnejsich (zejmena
dotacnich) zdroju.

ProtoZze jim to pomaha sladit predstavy rozhoduijicich aktérd
jejich rozvoje a dosahnout vyssi synergie.

ProtoZze to je zplsob jak mizou aktivhé ovliviiovat vlastni
budoucnost.
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Analyza vnéjsiho okoli 1.

# Analyza okoli projektu, firmy, uradu se zabyva
jednotlivymi klicovymi prvky vnejsiho prostredi.

» Jedna se konkrétne o faktory legislativni, socialni,
ekologicke, politické, ekonomicke, technologicke
apod.

s Analyza makro- a mikro- okoli.
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resitelé
projektu
[zaméstnanci} [ Z0, MO }

[ odbory k:%PROJEKT k:>£konkurence}
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[ uzivatelé J [ext. dodavatelé}

[ “vlastnici” J
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Analyza vnéjsiho okoli II.

= Existuji manazerské metody, pomoci nichz
mUzete analyzovat.

Stakeholder analyza

Analyza SLEPTE

Porter(v model
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Stakeholder analyza I.

Analyza zainteresovanych stran.

Stakeholders = skupiny lidi, bez jejichz podpory by
organizace prestala existovat.
Stanford Research Institute, 1963

Kdokoliv, kdo jakymkoliv zplsobem prichazi do
kontaktu s vasi organizaci.

Kdokoliv, jehoz zivot nebo chod vase organizace
ovliviiuje, a to treba i neprimo.
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Stakeholder analyza II.

Zainteresovana strana je osoba/organizace, ktera
je aktivné zapojena do projektu, nebo jejiz zajmy
mohou byt pozitivne /negativne ovlivneny realizaci
projektu nebo jeho vysledkem. Casto také mize
ovlivnit priibéh projektu nebo jeho vysledky.

Mohou projekt ovlivnit primo i neprimo.
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Stakeholder analyza III.

Rozlisujte vnitrni a vnéjsi stakeholders.

Vnitrni — zameéstnanci, manazeri (z pravniho
hlediska nemusi byt vzdy zaméstnanci) a vlastnici.

Vnejsi — zakaznici, dodavatele, obchodni partneri,
veritelé, mistni samosprava, vlada a v neposledni
radeé i lide zijici v okoli vasi organizace.

Role jednotlivych skupin jsou jasne dany.
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Stakeholder analyza IV.

Zamestnanci — spravedliva odmeéna, respekt, pochopeni pro
nestandardni situace (Umrti v rodin€, nemoc ditéte, osobni krize),
dobry pracovni kolektiv (coz neni uplné tak jen ve vasi moci)

Rodiny zameéstnancli — ocekavaji, Ze vasi zaméstnanci budou
z prace chodit spokojeni a neunaveni, ze dostanou dovolenou, kdy
Si 0 ni zazadaji a ze o vikendech a statnich svatcich budou doma a
nebudou tam pracovat.

Manazeri — spravedliva odména, dostatek dlvéry, malo byrokracie
a hlavné dostatek kompetenci pro vykon sve funkce.

Vlastnici — zisk odpovidajici riziku, které nesou, jeste vétsi zisk,
dobra povest firmy, zisk, ktery bude trvaly a pokud mozno nebude
klesat.
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Stakeholder analyza V.

Zakaznici — férovou cenu, kvalitni vyrobky a sluzby, vstricné
vyrizovani reklamaci, zadné podrazy typu dvacetistrankova smlouva
psana Arialem dvojkou.

Dodavatelé — placeni vCas, konzistence v jednani (kdyz se zméni
zodpovédna osoba na vasi stran€), oznamovani zmeén
v dostatecném predstihu, dlouhodoby obchodni vztah, zadné
podrazy.

Obchodni partneri — placeni vcas, konzistence v jednani (kdyz se
zméni zodpoveédna osoba na vasi stran€), oznamovani zmeén
v dostatecném predstihu, dlouhodoby obchodni vztah, zadné
podrazy.

Veéritelé — placeni vCas, konzistence v jednani (kdyz se zmeéni
zodpovédna osoba na vasi strane), zadné podra
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Stakeholder analyza VI.

Mistni samosprava — penize na danich, hlavneé zadné problémy,
v idealnim pripadeé nejaky ten prispevek na rozvoj mésta (mysleno
mesta, ne starostovy vily) typu vanocni vyzdoba apod.

Vlada — penize na danich, pracovni mista.

Lidé zijici v okoli firmy — idealné nevedét o existenci firmy
(zadny ramus, smrad, toxicky odpad ve studnach, zadna zvysena
doprava, zadné ohyzdné budovy) anebo o ni vedét jen v dobrém,
coz se dubluje s prispévky na rozvoj obce, kde firma plsobi,
pficemz tento rozvoj mize financovat i stat (jako treba dalnici
k nové automobilce).
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Stakeholder analyza — tvorba 1.

Identifikujte a stanovte priority zajm{ zainteresovanych stran.
Analyzujte jejich zajmy a pozadavky.

Poskytnéte zainteresovanym stranam informace o tom, ktere
jejich pozadavky Ize v ramci projektu splnit a které ne.

Vytvorte strategii pro jednani se zainteresovanymi stranami.

ZacClente zajmy zainteresovanych stran a jejich ocekavani v
projektovém planu do seznamu pozadavkdl, do cilli, do rozsahu,
do vystupl (dodavek) projektu, do ¢asového harmonogramu a do
nakladd.

Zaradte hrozby a prilezitosti, které zainteresované strany
predstavuji, do managementu rizik.
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Stakeholder analyza — tvorba II.

Identifikujte postupy rozhodovani, pripadné proces eskalace
problémU, mezi projektovym tymem a zainteresovanymi stranami.

Postarejte se o spokojenost zainteresovanych stran v kazdé fazi
projektu.

Prosadte plan rizeni zainteresovanych stran (zajisténi jejich
spokojenosti, komunikace s nimi).

Provadéjte, komunikujte a fridte zmény v planu frizeni
zainteresovanych stran.

Dokumentujte ziskané poznatky a tyto poznatky pak aplikujte v
budoucich projektech.
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Stakeholder analyza — tvorba III.

Indetifikace zainteresovanych stran — mapovani

podle otazek

s Kdo chce uspéch(neuspéch)?

s Kdo mlze z vysledku tézit, nebo jej naopak vysledek
poskozuje?

s Kdo sazi na uspéech / neuspéch?

s Kdo disponuje uzivacimi nebo vlastnickymi pravy?

s Kdo nebude moci velmi pravdépodobné uplatnit zadné
zajmy?

» Kdo disponuje financnimi zdroji, relevantnimi schopnostmi
a informacemi?

2 Kdo je pro vysledek nutny a ¢i podpory je zapotrebi?

s Kdo by mohl realizaci branit/zabranit?
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Stakeholder analyza — tvorba 1V.

Popis zainteresovanych stran
Nutné zvolit kritéria napr. :

s \/ztah

s Potencialni dotcenost

s Cile

s Okruh pUsobnosti

% Zajem a angazovanost

= Stupen organizace

s Kapacity

» Povédomi
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Stakeholder analyza — tvorba V.

s Matice vlivu

A

Zajem
Klicovi
Osoby .
hraci
Dav Tvurci

Vliiv
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Stakeholder analyza — tvorba VI.

Jméno a prijmeni

Vojtéch Pribramsky

MUDr. Slavomir
Méstinek

laroslav Smecka

Ing. Marie
Leskovjanova

Rostislav Kostial

MUDr. lve Kones

Ing. Michal Solafik

Pavel Suba

Ing. Petr IWarcingak

Viladimir Michna

Ing. WVladimir Zich

Megr. Vojtéch ledlicka

-

Zaméreni

zastupitel, radni, infrastruktura

zastupitel, komunitni planovani

zastupitel, kultura, fotbal

zastupitel, radni, élenka KKS

starosta mésta, vinafstwvi

zastupitel, radni, lékaf

zastupitel, ¢len KRR

zastupitel, podnikatel

zastupitel, vinaf, cestowni ruch, FV

zastupitel, kultura, silnice

zastupitel, FV

zastupitel, aktivni, reality

Vliwv na projekt

Stav k
projektu
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Analyza SLEPTE

Nazev pochazi z pocateCnich pismen jednotlivych oblasti, ktere
jsou predmétem analyzy:
= Socialni faktory L

|ErrsiFcnimaertal
facvars)

Leg islativa . Zivotni grostieds
Ekonomika - it fmf: L::::‘
Politicke faktory

2 Technologicke faktory
Ekologie
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Socialni faktory

Spolecensko-politicky systém, spolecenské klima.
Zivotni styl.

Zivotni Groven.

Socialni politika statu.

Zdravotni stav a vékova struktura populace.

Kultura, zvyklosti.
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Legislativni faktory

5 Mira usmérnovani podnikani.
= Uroven ochrany zamestnancl a zameéstnavatelu.

s Ochrana know-how, objevd, atd.
Zmeéna vyse DPH.

Socialni, ekonomické reformy atd.
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Ekonomicke faktory

s Etapa hospodarskeho cyklu (deprese, recese, oziveni nebo
konjunktura).

s Politicka situace a jeji ovlivhovani ekonomiky.

s Hospodarska politika - regulace cen, ochrana a podpora
investic, vladni zaruky.

# Monetarni politika: vyvoj urokovych sazeb, meénovée kurzy.
s Fiskalni politika: danova politika, vliadni vydaje.

s Mira inflace.

s Mira nezaméstnanosti.
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Politickeé faktory

» VIadnouci politicka strana a jeji volebni program.
Struktura, pravomoci a odpovednost verejne spravy.

Mira podpory spoluprace verejne spravy s verejnosti (PPP
projekty).
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Ekologicke faktory

2 Ekologické dané.

s Zakony na ochranu zivotniho prostredi.
» Cenova politika (pohonné hmoty, ...).
2 Odpadove hospodarstvi.

# Chranéné lokality (NP, NATURA 2000, CHKO,
ochranna vodni pasma...).
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znecisténi ovzdusi automobilismem
- dopady na zdravi obyvatel
- z toho plynouci vyssi naklady ve zdravotnictvi,
které jejich plvodci neplati
- priklad negativni externality — externich nakladd

vcelar, jehoz vcely opyluji stromy sadart v okoli a
zvysi jejich urodu

- vCelar nedostane od sadaril ¢ast jejich vynost

- priklad pozitivni externality — externich vynos(
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Prekazky k soukromym vyjednavanim

m HNOIJIVO - zplisobuje thyn ryb a
POLE znecistuje reku

=

4

HNOIJIVO - zvysuje
Vynos

CHATOVA OBLAST

Soukromé vyjednavani neprobehne tehdy, kdyz:
nebudou vymezena vlastnicka prava
budou vysoke transakcni naklady (naklady vyjednavani) — ty jsou tim

VVVVV

vyssi, ¢im vyssi je pocet zucastnenych osob
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Varianty reseni

» Analyza SLEPT — typické pro Anglii, pismeno L —
Legal neboli pravni prostredi.

» Analyza STEEPLE (v prekladu sSpicata véez)
a STEEPLED analyza, ktera pridava Education neboli
vzdélani a Demographic, neboli demograficke
faktory.

Analyza STEER neboli Socio-cultural, Technological,
Economic, Ecological a Regulatory factors.
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Typy procesu

RiD“C{I;PROCESY
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Hlavni/klicové procesy

Predstavuji procesy uradu, ktere ji prinaseji pridanou
hodnotu a zaroven jsou pro urad klicove.

Prispivaji k naplnéni poslani a vize uradu.

Tyto procesy jsou ty prvni, které se mapuji. Kazdy urad
klade na tyto procesy velky diraz, jelikoz jsou to ony,
které tvori zisk, Ci pridanou hodnotu.

Obecné se da rici, ze tyto procesy jde poznat podle
nasledujicich znakd:

7 prinaseji spolecnosti zisk,

s jsou navenek viditelne,

= jednoduse identifikovatelné managementem spolecnosti,

2 obvykle jsou komplikovane.
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Ridici procesy

Predstavuji aktivity Uradu nutné pro jeji chod.
7 Samy o sobé nepfinaseji Uradu zisk.

Prikladem ridiciho procesu je planovani, vytvareni
strategie, atd.

1 Tyto procesy se na uradu mapuji jako posledni.

Dlvodem je to, Ze jsou realizovany managementem
uradu a neprodukuji primy zisk spolecnosti.
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Podpulirné procesy

Predstavuji aktivity Uradu, které opét neprodukuji primy
zisk.

Pro Ufad jsou vsSak velice dllezité jelikoz hlavni procesy
by bez podplrnych nemohly fungovat.

Znamena to, ze podplrné procesy pripravuji prostredi pro
Uspésné vykonani hlavnich procesd.

Prikladem podptrnych procesll je prijeti zaméstnance,
nakup materialu, sluzebni cesta atd.

Tyto procesy byvaji v uradu mapovany jako druhé po
zmapovani hlavnich procesl. Tyto procesy se vyznacuji
spolecnym znakem, ze byvaji spolecné pro celou
organizaci, oproti hlavnim, které jsou obvykle jedinecné.



oOooooopooooooo

DoOoDoDoODoODoOOoOoOooa0n
ocooooooooooOoo

e MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

SN Z=ZQ@QZZO0Z2TJIF T

procesy
Uzemni Zivotni Rozvoj ns_'g;j;z Pravo a Méstske
planovani prostredi mésta o bezpetnost,  jhyestice
vefejné

sluzby
£ - // {/ / - £ . 5/ :

. Socialni
Vistavba  |Zvnostens | Doprava | mestekého | Skolsti | ourad | veda
y Gfad sport zdravotnictv

majetku :

Podpamé

IR
4 B
w.Eie



Ooooooooooo
oOoooopopoooooaOd
Ooooooooooo

sosccosososo  IMASARYKOVA UNIVERZITA WWw.muni.cz

OooDopDpooDoOoOooOd
oOnoooooooooo

Porterlv model 1.

= analyza hybnych sil odvétvi.
Charakteristika na zakladé sady ekonomickych

a technickych faktort, které jsou zakladem
konkurencnich sil.

Michael Porter, 1980

Soucet pusobeni péti zakladnich sil (potencialni
substituty, dodavatele, odbératelé, novi
konkurenti, konkurence) = ziskovy potencial
odveétvi.
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Porterllv model II.

Intenzivni plsobeni vSech péti konkurencnich sil =
aktivni konkurence.

Hledani takové pozice, pri které se podnik vyrovna
s vlivem konkurencnich sil.

Hledani pristupu ke konkurenci, ktery by:

s izoloval podnik co nejvice od plsobeni konkurencnich
sil,

s umoznilo vyuzit konkurencni sily v daném odveétvi ve
svlj prospéch,
= umoznil podniku usadit se v pevné pozici.
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Porterliv model III.

Potencialni novi
konkurenti

(OhroZeni ze strany novych
potencialnich konkurentd)

|
o

: Konkuren¢ni - ;

Dodavatelé e 4 Odbératelé
rivalita

(Dohadovaci schopnost | | - _ + ‘_I (Dohadovaci schopnost
dodavatell) (Rivalita - soupefeni mezi odbérateli1)
stavajicimi organizacemi)

N
Nahradni (nové)
vyrobky
(OhroZeni ze strany

nahradnich vyrobkd -
substitutd)
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Konkurenti

Sledovani jejich CENOVE, produktové
a marketingove strategie.

Mapovani jejich slabych a silnych stranek.
Kde se nachazi podobne sluzby?

Jaka je vzdalenost od centra sluzby?
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Odbeératelé/obcane

Neni vhodné mit priliS koncentrovanou skupinu
odbératelll, v nejcernéjSi predstavé pak jediného
odbératele.

V takovém pripadé ma tento odbeératel silnou
vyjednavaci pozici na zméenu ceny.

V této souvislosti doplnujicim negativnim jevem je
nediferencovany produkt. Odbératel snadno muze
prejit ke konkurenci.

Co nabizite za sluzby?
Jaka je poptavka ze strany obyvatel po dané sluzbe ?
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Dodavatele

Stejné jako v pripadé odbérateld.

Malda mnozina dodavatell ¢i hire jeden dodavatel s
velice specifickym produktem, vytvari opét prostredi
pro tlak na cenu dodavek, taktéz termind, atp.

Jake jim nabidnu podminky?

Vyhiasim vyberove rizeni, do ktereho se mi nikdo neprihlasi?
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Substituty

Zajimaveé jsou predevsim substituty, jejichz cena se
pohybuje kolem ceny produktt v odvétvi.

Pokud jsou produkovany v odvétvi s vysokou
ziskovosti, mohou se zménou na trhu stat velice
nebezpecné, mohou jit cenove i vyrazné nize.

Jednou z moznych zplsobl potirani substitutt je
jejich zahrnuti do vlastniho sortimentu.

Mohou verejné sluzby byt nahrazeny?

Co urcuje cenu verejnych sluzeb?
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Nove firmy = nova konkurence

Tyto firmy mohou vytvorit tlak na cenu (zavadeci
ceny, inovativni pristup, atd.). Jejich vstupu brani
bariery, Porter rozlisuje nékolik vstupnich potizi
vlivem nedokonalé konkurence:

s Uspory z rozsahu (zavedena firma s vysSSim objemem vyrabi s
mensimi naklady),

s diferenciace produktu (rozdilnost produktu vlivem znacky,
servisu, atd.),

s kapitalova narocnost vstupu (napr. vstupni investice do vyroby,
marketing),

s distribuéni  kanaly (nutnost nové vytvaret sit odbératell i
dodavatel(),

= vladni regulace (milujeme regulacni aparat EU...),
= ochota zakaznika k zavedeni nové znacky a dalsi.
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Analyza vnitrniho prostredi
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Analyza vnitrniho prostredi

Procesni rizeni.
7 Systémové rizeni.
Financni Fizeni.
Lidsky kapital.
1 Vybavenost informacnimi technologiemi.

Firemni kultura municipality.
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Ridici a vykonné procesy

Disponuje méesto se vsemi zakonnymi vnitrnimi predpisy?

Ma meésto vytvorenou metodiku pro zadavani verejnych
zakazek?

Je pravneé zajistén zastup zamestnance?

Dochazi k  pravidelnym  kontrolam  aktualizace
a dodrzovani norem?
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Lidsky kapital
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s Jsou zaméstnanci pravidelné vzdelavani ve svém oboru?
s Jaké je zastoupeni osob s vysokoskolskym diplomem?

# Na jaké urovni jsou oficialni a neoficialni mezilidské
vztahy?
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ry 7

Financni rizeni

Jakym objemem volnych financnich prostredkli meésto
disponuje?

Jaka je mira zadluzeni mesta?
Jaky je podil financovani projektt z cizich zdrojd?

Vyuziva mesto moznosti ziskat financni podporu ze
strukturalnich fondt?

Politické presvédceni volenych zastupcll co se tyce
nastaveni rozpoctu.
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Informacni technologie

= Jakym hardware je urad vybaven?

% Jakymi informacnimi systémy urad disponuje (intranet,
spisova a skartacni sluzba, digitalni Uzemni plan apod.)?

= Jak ma urfad zajistéen systém informovani verejnosti
v pripade ohrozeni?
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Komunikace s verejnosti

Ma urad tiskoveho mluvciho?

» Jakymi kanaly Urad zajistuje pravidelné informovani
verejnosti?

2 Jakymi kanaly komunikuje s verejnosti?



