Umite komunikovat?

aneb

jak se pripravit na
Zastupitelstvo?
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Zadani projektu
Rozdélte se do skupin do 4 studentech.
Rozdélte si jednotlivé role ve skupiné.
Vytvorte skupiny dle roli.
Za domaci ukol si ,,vygooglujte® napln jednotlivych roli.

Spojte se se stejnymi rolemi a domluvte si strategii postupu dle
prednasek a cviceni.

V jednotlivych skupinach diskutujte a spoijte sily.

Téste se na obhajobu projektu!
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Nyni nastroje

= Plati pouze pro Externi zpracovatele!

» Vlyberte si nastroj, prostrednictvim kterého budete
zpracovavat vybrany projekt:

2 Projektovy zamer
2 PESTLE analyza
= Analyza rizik



MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

A ted’ ty projekty

2 Plati pouze pro Externi zpracovatele!
2 Vlyberte si z nasledujici nabidky:

1.

Vybudovani 20 km cyklostezky mezi dvéma mesty s
min. 10 tis. obyvateli.

Vzdélavani a podpora 2 000 dlouhodobé
nezamestnanych v Jihomoravském kraji.

Oprava centra socialnich sluzeb s kapacitou 40 klientd.
Zatepleni 4 velkych budov, ve kterych sidli ZS.

Protipovodnova opatreni na ochranu obce s 1000
obyvateli.
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DalSi nastroje

s Plati pouze pro Starostu a Zastupitele!

s \lyberte si nastroj, které pouzijete pro obhajobu projektu:

>

Analyza konkurenceschopnosti
Analyza SWOT

PESTLE analyza

Analyza cilovych skupin
Analyza rizik

>

>

>

>
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A posledni nastroje

s Plati pouze pro Zastupce obcanského sdruzeni!

s \lyberte si nastroj, které pouzijete pro oponovani projektu:

>

Analyza konkurenceschopnosti
Analyza SWOT

PESTLE analyza

Analyza cilovych skupin
Analyza rizik

>

>

>

>



Ooooooooooo
oOoooopopoooooaOd
Ooooooooooo

sosccosososo  IMASARYKOVA UNIVERZITA WWw.muni.cz

OooDopDpooDoOoOooOd
oOnoooooooooo

Socialni jednani

Moderni ,prelidnéné" spolecnosti vyzaduji urcité
mechanismy koordinace svych jednani, jinak se nikdo
nedobere svych cill a kazdy trati (Lostak, 2005).

Role koncentrace a seskupovani lidi do spolecenstvi
vyzaduje dobré komunikacni predpoklady!

s Castym efektem — kolektivni vyjedndvani (viz odbory).
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Modely socioekonomickeho jednani

Teorie her

Tragedie obecnich pastvin (tragedy of commons)
— racionalni jednani jednice mize utvaret vysledky, které
nejsou racionalni z pohledu vsech zucastnénych.

Veznovo dilema (dohoda lidi na spoleCném jednani).
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Teorie her

s Obor aplikované matematiky a operacni analyzy, slouzici
k analyze konfliktnich a strategickych situaci, tj. situaci,
v nichz vysledek zavisi na jednani a interakci dalSich
subjektd.

= \lyuziti — psychologie, socialni psychologie, ekonomika,
politika, politologie, vojenstvi, historie, biologie,
mezinarodni vztahy.
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PocC
PocC
PocC

PocC
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Teorie her - typologie

e poctu Ucastnikll — 2 hradi, vice hracu.
e vysledku — hry s nulovym, nenulovym souctem.

e moznosti koo
e inteligence c

perace — nekooperativni, kooperativni.
alsiho ucastnika — proti inteligentnim

hraclm, proti pfirod
Podle doby akci — simultanni, sekvencni.

Podle informovanosti Ucastnikl — s Uplnou, neulplnou
informaci.

€.
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Teorie her

Spoluprace je lehci, kdyz hry jsou opakovany a ten, kdo
narusuje pravidla tak vi, ze bude nasledné potrestan.

Spolupraci usnadnuje, kdyz je pocet hracti omezen.
Spolupraci usnadnuje, kdyz je nadbytek informaci
o minulém jednani kazdeho hrace.

Spolupraci  ulehcuje, kdyz hraci priliS neberou
z budoucnosti (neziji ,na dluh™ na ,discount™ z budoucna).
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Tragédie obecni pastviny

Rybolov.

Umisténi obchodniho retézce — napr. Tesco.
Znecisteni ovzdusi.

Sklenikové plyny zpUsobujici zmény klimatu.
Zasoby podzemni vody.

Doprava ve meste.

Radioveé frekvence.

Odpadky na obézné draze.



Ooooooooooo
oOoooopopoooooaOd
Ooooooooooo

sosccosososo  IMASARYKOVA UNIVERZITA WWw.muni.cz

OooDopDpooDoOoOooOd
oOnoooooooooo

Véznovo dilema

Vzdy kooperovat.

V prvnim tahu kooperovat, pozdé€ji hrat tak, jak hral
protihrac v predchozim tahu.

V prvnim tahu kooperovat, pozdé€ji hrat tak, jak hral
protihrac v predchozim tahu, ale obcas ,trest odpustit" —
nabidnout ruku ke smiru.

V zasade kooperovat, obCas si risknout nekooperaci —
machiavellisticky pristup.

Nikdy nekooperovat.
A dalsi.
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Véznovo dilema

% Ja se nepriznam a druhy se neprizna také — oba jsme
odsouzeni na 2 roky.

s Ale, nepriznam se a druhy se prizna — jsem odsouzen na
10 let — prilis rizikove.

s Kdyz se priznam, bud’ mohu byt volny nebo maximalnée
dostanu 5 let.

» Kdyz se nepriznam, minimalné 2 roky, maximalneé 10 let

ve vezeni.
Bob mlcéi Bob mluvi
A 10 let, B
Adam mlé¢i  [Oba odsoudi na 2 roky damicostenCRiE e
bude volny
A Iny, B
Adam mluvi CambucCOTIns Oba odsoudi na 5 let
dostane 10 let
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Veznovo dilema v praxi

Jednani o odzbrojeni.
Konflikt Izrael — Hamas.
Volebni geografie — vyjednavani koalic.

Pronikani cizich vlivdi do Evropy (Evropané voli
sebevrazednou kooperativni strategii).

Ekonomicke aplikace — investice do reklamy.

Kartelové dohody vs. cenové valky (udrzet ceny na urcité
urovni) — duopoly.

Pravo — priznani viny vymenou na nizsi trest.
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Veéznovo dilema v praxi — tvorba koalic
Priklad — tri ucastnici projektu

Celkovy zisk projektu 12

Prinos Ucastnika A = 6, UCastnika B = 4, ucastnika C = 2

2 hraci mohou uzavrit koalici a dohodnout se na
redistribuci vyplat.

Jaci dva hraci se pravdepodobné spoiji?
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Veéznovo dilema v praxi — tvorba koalic

5 Spoji se hraci B a C — mohou si nejvice polepsit a rozdelit
se o0 prinos hrace A.

s Toto je matematicky dlkaz proC casto dochazi ke
spiknuti primérnych a podprdmeérnych proti tém
nejlepsim.

= Prostor pro vyjednavani formou podbizeni.
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DalSi modely

31 Syndrom NIMBY (NIABY, NOTE, BANANA).

2 Verejne statky (Cisty vzduch, bezpecné ulice — kazdy
vyuziva, ale nemusi prispivat k jejich poskytovani; ,Cerny
pasazer").
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Nastroje jednani
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Rizené hovory

Standardizovany rozhovor probiha podle predem a presné
stanoveného scénare (dotazniku) a je rizen tazatelem.

Cilem standardizace je umoznit srovnavani pro celkovou
analyzu vsech rozhovord.

Rizeny rozhovor mlZe obsahovat jak uzaviené odpovédi
(odpovédi podle skaly) tak i otevrené odpovedi, kde
respondent odpovida podle svého uvazeni.
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Rizené hovory

5 Tazatelem je vetSinou primo vyskoleny pracovnik
zpracovatele.

=\ pripade velmi kratkeho rizeného rozhovoru je mozné
pouzit i telefonické dotazovani, které je operativni, rychlé
a efektivni.

s Telefonické dotazovani lze pouzit pouze pro zjiStovani
zakladnich informaci a neni mozné ho vyuzit pri
podrobnéjsim studiu zamért nebo rozvojovych cill!
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Brainstorming

# Cilem je najit nové pohledy na reseni daného problému a
najit tato reseni.

5 Typ skupinové diskuze mezi odborniky nebo znalci na dané
témata nebo aktivnimi aktéry uzemniho rozvoije.

» V nasledné fazi se jednotlivé navrhy vyhodnocuji a tim
dochazi k zpracovani na pocatku velmi neutridénych
napadud nebo nazord.
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Brainstorming

Obdobnym zplisobem Ize také problémy oznacovat
metodou ,.semaforu®, tedy klasifikaci probléml ve skale
podstatneé — nepodstatné, vyznamné — nevyznamneé.

Jiny pristup umoznuje pisemné obodovani jednotlivych
problémU ve Skale 1-4 nebo pri jejich mensim poctu jejich
serazeni z hlediska vyznamnosti od 1 do napr. 10.



Ooooooooooo
oOoooopopoooooaOd
Ooooooooooo

229225250552 MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

@)
OooDopDpooDoOoOooOd
oOnoooooooooo

Brainstorming

Brainstorming predstavuje velmi vhodnou metodu, pomoci
které Ize do reSeni probléml zapojit mistni predstavitele
a dalsi aktivni aktéry uzemniho rozvoje.

Velka zavislost na personalni slozeni pracovni skupiny!

Obtizné hodnoceni nékterych problém{!
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Brainstorming - pravidla

Pravidlo zakazu kritiky.

Pravidlo uvolnéni fantazie.

Pravidlo co nejvétsiho poctu napadd.
Pravidlo vzajemné inspirace.
Pravidlo Uplné rovnosti Ucastnikd.

# Dllezitou soucasti brainstormingu je zapis, zaznam
diskuse!



MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

Delfska metoda

Postupné zjistovani a porovnavani nazort expert o
budoucim vyvoji zvolené oblasti, pricemz je zarucena
jejich vzajemna anonymita, rizena zpetna vazba
informaci a statistické identifikace shody nazorQ
zkoumané skupiny expertd.

Hlavni cil delfske metody je urCeni kdy se co stane,
nebo se muze stat a za jakych podminex.

» Optimalni velikost skupiny pro delfskou metodu je 10
- 15 Ucastniku - expertd.
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Heuristické metody

Vyuzivaji se myslenkové postupy, které jsou kombinaci
exaktnich  pristupl a postupl zalozenych na vyuziti
pravidel a technik zobecnujicich znalost a minulou
zkusenost resitele.

Heuristické metody sleduiji dva cile:
s vyuziti schopnosti ¢lovéka k tviréimu mysleni,

7 reprodukci téchto schopnosti (zejména formalizované - na
pocitaci ap.).



Ooooooooooo
oOoooopopoooooaOd
Ooooooooooo

sosccosososo  IMASARYKOVA UNIVERZITA WWw.muni.cz

OooDopDpooDoOoOooOd
oOnoooooooooo

Heuristické metody

Postup ma obecné dveé relativné samostatné faze
konstruktivni a zlepsovaci.

V konstruktivni fazi se vytvari urcita varianta reseni.

Ve zlepSovaci fazi pak dochazi k jejimu zlepsSovani tak,
aby se hodnota kriterialni funkce nezhorsSovala.

K heuristickym metodam patri napr. rozhodovaci analyza,
vétvené rozhodovani, reseni sekvencnich problémd ap.
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Metoda scenaru

Casové a logické spojeni informaci obsaZenych v rdiznych
progndzach ziskanych pomoci rlznych prognostickych
technik.

Ukazuje, jak se mize vyvijet budoucnost predmétu
zkoumani v pritomnosti na zaklade vzajemne souvislosti
postupné uskutecnovanych klicovych udalosti.

Do scénare se zarazuji jen ty prognozy, ktereé souvisi
S vyvojem prognozovaného predmetu zkoumani.
Cilem metody scénari je urceni kritickych okamzikll vyvoie,
u kterych je treba uskutecnit zasadni rozhodnuti.
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Balanced Scorecard (BSC)

Vznik v USA (Kaplan a Norton) a je pouzivana nejen v
USA, ale i v Evrope.

,Metoda vyvazenych ukazateld" nebo ,Metoda vyvazeného
uspechu" (zkratka BSC).

Jadrem metody BSC je soubor vyvazenych ukazatell
(indikator().

Metoda, je-li spravneé uplatnéna, je take zakladem pro
koncept ,ucicich se regiond".



MASARYKOVA UNIVERZITA www.muni.cz

Metodika BSC

Pro kazdy oval je vytvoren urcCity pocet meritek
(indikatort).

K méfitklim se stanovuje jednoznacna metodika.

Optimalni pocet meritek — 15 — 30, zalezi dle mistnich
podminek.

Pouzivaji se tzv. mekke faktory (spokojenost, kvalita

apod.), ktere jsou pro jednotlive obcany casto dﬁle2|te15|
nez tabulky vykazujici plnéni rozpoctu.

Vzniklou tabulku meritek potom nazyvame
Balanced Scorecard.
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Vyhody BSC

Hlavnimi prinosy BSC jsou:

a) prehlednost: strategicka mapa je na 1 strany formatu
A4,

b) vyvazenost: nerikame jen co chceme pro obcany
realizovat, ale take za jakych financnich podminek,
pomoci jakych procesll a také, co se pro to musime
naucit,

c) meritelnost: Ize stanovit relativné maly pocCet méritek
a ty lze sledovat a hodnaotit trend,

d) wvytvoreni zakladny pro odmeénovani (méreni
vykonu a kvality prace).
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Priste
Zasedani Zastupitelstva mésta Brna

22.5. 2013 v 13 hod.



