KOMUNIKACNI MAXIMY

Konverza¢ni maximy
= zasady, normy, kt. se fidime, mame-li zajem na spésné a bezkonfliktni komunikaci

1. maxima kvantity

Bud’ tak informativni, jak je v dané fazi komunikace potieba, ale ne vice

- poruseni - zahrne posluchace mnoha podrobnymi, konkrétnimi udaji; nebo malo informaci

tj. strucnost. je zdvorilé vazit si ¢asu druhych, proto stru¢né a k véci (netyka se spolecenské

konverzace)

2. maxima kvality

Rikej jen to, o ¢em jsi presvédcen, Ze je pravda.

- poruseni- lhani, zkreslovani skute¢nosti, metafory a fecnické otdzky na misté, kde je tteba
mluvit jasné

- jizliva ironie

- ptiklad jemné, kultivované ironie, ta nevadi’

3. maxima relevance

Formuluj svoji repliku vZdy tak, aby byla vzhledem k fazi dialogu vzdy relevantni, mluv k véci.
- poruseni odbihéni od tématu

- ptiklad vyhybavosti v odpovédich®

parodicka scénka 2 britskych komikd

pane ministie - snazite se vybudovat policejni stat?

to jsem rad ze mi davate tuhle otdzku

takze pane ministre - miizete nam odpovedet?

Jisté - dostanu se k tomu - jestli dovolite - uh - ano - jak jsem rekl jsem rad Ze se mé na to ptdte protoze
to je otazka na kterou se pta hodné lidi a hodné lidi si preje znat odpovéd' - a at’ je v tom jednou provzdy
Jjasno - nechod'me kolem toho jako kolem horké kase - je jisté Ze je to opravdu zdasadni otazka - a obcané
maji pravo znat odpoved

A pane ministre - jesté jste nam neodpovédel

B prominte - jak znéla otazka?

w > W >

4. maxima zptisobu

Vyjadiuj se jasné a jednoznacne, vyhybej se dvojznacnostem, nepresnostem, neprehlednostem.

- poruseni vagnost, mlhavost formulace, metafory (stékajici vystava), neopravnéné

generalizace (7y nikdy neudeélds, co mas, Ty mi vidycky ublizujes.)

- kdo se prohiesuje proti této zasadé, zfejme chce néco skryt, formou mlzeni, utajovani je i
radoby odbornost (cizi terminy, vycCty, slozita souvéti)

Etické maximy

- vyjadiuji, zda se k ptredmétu komunikace stavime ze svého hlediska, nebo z hlediska naSeho
partnera

- uplatiluje se zde zejména princip zdvofilosti - nastroj k odstranéni a tlumeni agresivity v
lidském chovani a viibec k efektivnimu feseni slozitych situaci (napt. v doprave); tento
princip piedstavuje odchylku od vySe uved. konverza¢nich maxim, co je pravdive,
struéné, jasné a piehledné z vécného hlediska nemusi byt u€inné a uspésné z hlediska
komunikac¢niho, socialniho
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1. maxima taktu a Slechetnosti

Minimalizuj naroky vuci svym partneriim a maximalizuj pro né vyhody.

- napt. nikoliv Mohl bys mi piijcit svoje klice? ale Mohl bych si piijcit tvoje klice?

- mluvi vzdy jen jeden, skakani do feci = mirna forma snahy umlcet druhého, svéd¢i o
nedostatku argumentli nebo nekultivovanosti

- je opravnéné, nevi-li nékdo, kdy skoncit, nebo u medialnich rozhovort, debat, kt. musi
usmérnovat moderator a hlidat, aby bylo k tématu

- porady diskuse musi mit 1 moderatora, jinak se protahuje a je zmatené

2. maxima ocenéni a skromnosti

Minimalizuj nedostatky svého partnera a maximalizuj jeho prednosti.

- napt. kdyz néco hodnotim snaha najit to dobré, u slabého referatu Ize tici Dékujeme p.
kolegyni, Ze nam to tady precetla. Prace je to dobra az na nékolik drobnych
nehoraznosti.

- nepoucovat partnera, 1épe mu podsunout, Ze na néco vlastn¢ prisel sam

- neni dobré se vychvalovat. Rekne-li o vis soused, Ze jste nékomu zachranil Zivot, jste
hrdina. Reknete-1i to o sobé vy sdam, jste vejtaha. - bez ohledu na pravdu

3. maxima souhlasu

Maximalizuj souhlas a minimalizuj nesouhlas s komunik. partnerem.

- nesouhlas se nevyjadiuje ptimo, ale jako souhlas s vyhradami, pt. Kniha je dobra, ale
najdou se v ni i slabsi pasaze.

- kritizovat taktné, nikoliv osobu, ale nazor, pfistup, jev, vidéni véci, nepouzivat kategorické
formulace: napt. pouzivat slova moznd, snad, podminovaci zptsob, tdzaci véty,
mnozné Cislo - zajm. my
pr. misto Tady jste se spletl. je lepsi Tady jste se snad spletli, ne?
p¥. Podal byste mi prosim pero?

Podal byste mi pero?
Nepodal byste mi pero?
Podejte mi pero.
Musite mi podat pero.

- kritizovat bez protinavrhu je nekorektni, tedy nevhodné je: Je to Spatné, ale nevim, jak bys to
mél udélat.

4. maxima ucasti
Maximalizuj ucast, minimalizuj nedostatek ucasti s komunik. partnerem.
- umét véc vidét o¢ima partnera; snaha vcitit se do uvazovani partnera, jehoz
chci presveédCit (znat jeho mentalitu, postoj, ndlady) a podle toho argumentovat a vést
rozhovor

priklad souboje ,,dvou diskursi“, vidéni, pohledi’l4
novindf a politik se snazi prosadit v dialogu kazdy sva vlastni pravidla hry, vitézi Vaclav Klaus

N zkusme to zobecnit ono se hodné casto hovori a ten termin je mi pripadny / o krizi diwvéry/ o tom ze lidé
ztratili viru ted’ v dobrém v kapitalismus / Ze ztrdaci odées pozici hegemona kterou po dlouha léta méla /
citite ze je tady dluh vici vici voliciim / vii¢i obcaniim této zemé / Ze se mohou byt mohou citit
gklamani a klamdni?

Kl no ja bych / klamani bych neiekl to tomu bych se branil tomu bych se branil

N tak reknéme zklamdni

Kl velmi ale ja bych nerekl Ze doSlo u nds ke krizi ditvéry vy jste rekl v kapitalismus

N Jja jsem pouzil komentar Rudého prava

Kl ne ne ne ne ne/ ja bych rekl ze krize divéry v tento politicky spolecensky socialni ekonomicky systéem /

ja myslim Ze u nds nenastala / ja myslim Ze u nds doslo k nécemu jinému (...)
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- komentar - novinaf se snazi prosadit svij nazor (krize divéry), je vazan zdvofilosti, voli fadu prostfedk, kt.
jeho postup zmiriuji, zmékcuji. 1.pl. v inkluzivnim vyznamu (zkusme zobecnit);, odvolava se na cizi
minéni (ono se hodné casto hovori, zdroj Rudé pravo) - Ize se od toho distancovat, perifrastické opisy
(lidé ztratili viru, odées ztraci pozici), hledani slov a opakovani (zaver)

K. odmitne nejnapadnutelnéjsi slovo (klamani bych nerekl), odmitne vibec takto vidét problém (tomu
bych se branil), ptfimo odmitne redaktorovu tezi (souslovi krize davéry), dirazné odmitani 5x ne,
hledani vlastni pozice....

Kdy se vzdat diskuse
- nemame-li co sdélit
- nechceme-li se dohodnout
- nevede-li diskuse k cili (partner nereaguje ne naSe argumenty, nechce se nechat presvédcit,
pfijmout alespon ¢ast nasich nazord, u€init sebemensi, alespon zdvofilostni ustupek) -
nechce se dohodnout nas partner
- to ze nékdo ml¢i, neodporuje, neznamen4, Ze s nami souhlasi

otazky v rozhovoru

jak se ptat, jak nikoliv

- nevhodné otazky: nesrozumitelna - obsahujici terminy, kt. partner nerozumi; dlouha,
komplikovand; nesouvisejici s tématem rozhovoru; pfili§ osobni nebo na tabuizovana
témata (zdravotni stav, vyse platu, ndbozenska a sexudlni orientace, intimni zivot,
veék); polozena nékomu, kdo neni schopen ji zodpoveédét, nespravné osobé
- dale tzv. uzaviena otazka (odpoveéd’ ano/ ne) -pfed¢asné ukoncuje rozhovor

- nevymahat ihned odpovéd’, seridézni otazka si zada promyslenou odpovéd’, naléhani ovlivni
kvalitu odpovédi k hor§imu

- dostaneme-li otazku, neznamena to, ze musime hned odpovédét, 1ze odpoveédét protiotazkou,
pr. Jaké to ma vyhody? - Ma to n¢jaké nevyhody?

Piiklad

Jak lze s ptehledem celit obtiznému komunika¢nimu patnerovi — chce ziskat v komunikaci
prevahu, uto¢i na nase citliva mista (kritizuje a zlehcuje nasi praci), snazi se nds zesmésnit
nebo ndm v dialogu nechce nechat dost prostoru

Uvolnéte se prosim, hostem Jana Krause je David Gruber — lektor mnoha kursti o komunikaci,
uméni vetejné¢ mluvit, umeni efektivné se ucit a studovat, autor desitek knih na tato témata

http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/208522161800010-uvolnete-se-prosim/obsah/98807-

david-gruber/
10 min

K tomu dotaz divaka D. Gruberovi:

Citil jsem z pofadu z Vasi strany uvolnénost a ze strany p.Krause nadfazenost,az aroganci.Pro¢ tito lidé museji
mit "NAVRCH"? Da se s takovym ¢lovékem rozumé hovorit?Vi takovy ¢lovék vibec,co je to tolerance a slusné
chovani?

Odpovéd’:

Ptfedevsim - ja bych na pana Jana Krause zase tak vysazeny nebyl. On je v civilu velmi
zdvofily ¢lovek. Hrat "potizistu" je jeho role v tomto pofadu. A on ji zvlada herecky skvéle.
Jinak - pozice hosta je v "Uvolnéte se, prosim" skute¢né hustd. Ani slivkem vam nikdo pied
potfadem nenaznaci, co se moderator bude ptat - zato par dnil pted pofadem vas jeden Clovek z
Krausova tymu nékolik hodin telefonicky zpovida - jaky je vas zivotopis, kde jsou vase
nejvetsi hodnoty, slabd mista...


http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/208522161800010-uvolnete-se-prosim/obsah/98807-david-gruber/
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A praveé na n¢ pak Jan Kraus (ve své roli, nikoliv doopravdy) zattoci...

Jeho $tabu bylo jasné, ze tim mym slabym mistem jsou moje kurzy. (...)

No a Jan Kraus se to dozvédé¢l - a v potadu udefil: "Piece tam nemate jen takové blbé kurzy!"
Co s tim? Snadna pomoc. Uplatnit psychovzorec (r) opozice podvédomi a odpovedét vesele a
pratelsky: "Ale mam tam jest¢ mnohem blbé&;jsi."

Jist€ bych se mohl pied Janem Krausem vehementné hajit - a skoncilo by to tak, ze bychom
potad mluvili naraz oba - a dialog by ustal, divaci by z toho nic neméli.

TakZe - neslo mi o néjakou vyhru, o trumfnuti toho druhého v diskusi...

Je ovSem pravda, ze ke konci mého vystoupeni pan Kraus uz hodné¢ mlcel - a pil vodu. Pan
rezisér mi po vystoupeni fekl: "U Honzy (= Krause) jsem uz zazil ledacos, ale takhle
mlcicicho jsem ho jesté nezazil."

Nevidim to tedy jako né€jakou svou vyhru - spiSe navod ostatnim, jak mohou v komunikacné
naro¢n¢ situaci uhrat slusnou remizu.



